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Adultez emergente y trabajo: un modelo de la intencién de
permanencia en jévenes trabajadores chilenos

Eloy Oliva-Vasquez!, Eugenia Vinet? y Daniela Gémez Pérez?3

RESUMEN

En Chile se ha observado una baja participaciéon laboral en poblacién joven. El objetivo de
este estudio fue indagar la relacion entre las dimensiones de la adultez emergente, los
valores hacia el trabajo y la satisfaccién laboral en la intencién de permanencia laboral de
adultos emergentes chilenos. A través de un muestro no probabilistico por conveniencia y
bola de nieve, 226 trabajadores de 20 a 30 afios contestaron el Inventario de las
Dimensiones de la Adultez Emergente versiéon corta, una escala de intencion de
permanencia laboral, una escala de valores hacia el trabajo, una escala de satisfaccion
laboral y un cuestionario sociodemografico. Se ejecuté un modelo de ecuaciones
estructurales para probar la asociacion entre las variables medidas. Los resultados
sugieren que una mayor adscripcién a valores intrinsecos se asocia indirectamente con
una mayor intencién de permanencia en el trabajo, a través de un aumento en la
satisfaccion laboral. No se observaron relaciones directas entre las dimensiones de la
adultez emergente, valores hacia el trabajo e intenciéon de permanencia. Los resultados son
interpretados bajo la teoria de la autodeterminacién y se discute la dimensionalidad de la
adultez emergente en jovenes trabajadores. Finalmente, se destaca el rol del trabajo en la
experiencia de este periodo evolutivo.

Palabras Clave: adultez emergente, trabajo, valores hacia el trabajo, satisfaccion laboral,
intenciéon de permanencia laboral

Emerging adulthood and work: A model for intention to stay in young
Chilean workers

ABSTRACT

In Chile, low labor participation has been observed in the young population. The objective
of this study was to investigate the relationship between the dimensions of emerging
adulthood, work values and job satisfaction into the intention to stay at work of Chilean
emerging adults. Through a convenience and snowball sampling, 226 workers aged
between 20 and 30 years answered the Inventory of the Dimensions of Emerging Adulthood
short version (IDEA-VC), a scale of intention to stay at work, a scale of work values, a scale
of job satisfaction and a set of sociodemographic and labor variables. A structural equation
model was run to test the association between measured variables. The results suggest
that a greater attachment to intrinsic values is indirectly associated with a greater intention
to stay at work, through an increase in job satisfaction. No direct relationships were
observed between the dimensions of emerging adulthood, work values and intention to stay.
The results are interpreted under the theory of self-determination and the dimensionality
of emerging adulthood in young workers are discussed. Finally, the role of work in the
experience of this developmental stage are reviewed.

1 Universidad Santo Tomas, region de Los Lagos, Chile; eoliva@santotomas.cl; €/ http://orcid.org/0000-0003-
2869-5249

2 Universidad de La Frontera, Chile; eugenia.vinet@ufrontera.cl; ) http://orcid.org/0000-0002-2504-4179

3 Universidad de La Frontera, Chile; daniela.gomez@ufrontera.cl; €} http://orcid.org/0000-0002-4407-0567

Psicodebate, Vol. 23, N° 1, Junio 2023 — Diciembre 2023
ISSN: 1515-2251 e-ISSN: 2451-6600

48



Permanencia en el trabajo y adultez emergente

Keywords: emerging adulthood, work, work values, job satisfaction, intention to stay

En América Latina existe una baja antigtiedad laboral en poblacion joven,
un 45.8% de trabajadores entre 15 a 24 anos lleva menos de un ano en el
empleo, cifra que desciende al 20.3% entre los 25 y 44 afnios. En Chile un 24.6%
de los trabajadores entre 25 y 54 anos lleva doce meses o menos en su actual
trabajo (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2016). De acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE; 2018), para febrero de 2018 la
desocupacion en el tramo de 25 a 34 anos alcanzo un 8.3%, cerca de dos puntos
porcentuales mas que la desocupacion a nivel nacional (6.5%; INE, 2018). Para
noviembre de 2020, y debido a la pandemia del coronavirus, se registréo un
retroceso del 12.4% de los ocupados entre 25 y 34 anos, ubicandose en el
segmento con mayor reduccion (INE, 2020).

La intencion de permanencia es una variable que se fundamenta en la
teoria de la accion planeada de Fishbein y Ajzen (1975) y corresponde a la
voluntad consciente y deliberada de un sujeto de permanecer en el empleo en
un futuro cercano (Tett & Meyer, 1993). El interés por el estudio de la intencién
de permanencia permite identificar de manera sencilla los predictores de la
rotacion laboral (Dalton et al., 1999). En este sentido, se ha observado que la
intencion de abandonar el empleo se asocia fuertemente con el abandono real
de este (Tett & Meyer, 1993), lo que ha llevado a considerarla una variable
sustituta del abandono voluntario (Dalton et al., 1999). No obstante, esta
practica no ha estado exenta de criticas (Cohen et al., 2015; Hom et al., 2017).

La revision de la evidencia sobre el rol de la edad sugiere que el abandono
voluntario del trabajo es un comportamiento observable particularmente en
personas jovenes (Healy et al., 1995). Por ejemplo, un metaanalisis realizado por
Ng y Feldman (2009) sobre 49 estudios, encontr6é que personas jovenes tendian
a abandonar su trabajo en mayor medida que personas mayores, relacion que
también se ha observado en estudios posteriores (Liu et al., 2019; Rombaut &
Guerry, 2018). En esta misma linea, Cohen et al. (2015) encontraron que ser
menor de 30 anos predice significativamente el abandono del empleo, tramo
etario que coincide con la adultez emergente.

La adultez emergente (AE) es un periodo evolutivo comprendido entre los
18 y 29 anos de edad, que recoge los cambios socioculturales que han ocurrido
en la transicion hacia la adultez (Arnett, 2000). A partir de la segunda mitad del
siglo XX las personas comenzaron a postergar tareas asociadas
tradicionalmente a la adultez, tales como el término de la educacion formal, el
establecimiento en un trabajo, la salida del hogar de los padres y la formacion
de la propia familia (Furstenberg, 2010). Estos cambios han influido en el
surgimiento de nuevos marcadores psicologicos asociados a la adultez, como
ser responsable de si mismo, tomar decisiones de manera autonoma y lograr la
independencia financiera (Arnett, 1994, 2004), motivo por el cual muchos
jovenes de veinte afnos o mas aun no se perciben a si mismos como adultos
(Arnett, 1994).

La AE se caracteriza por cinco rasgos centrales: “exploracion de la
identidad”, “estar centrado en si mismo”, percibir esta etapa como un “periodo
de posibilidades y optimismo”, sentirse “en el medio”, es decir, entre la
adolescencia y la adultez, y experimentar “inestabilidad y negatividad”, con
vivencias cercanas a la sintomatologia emocional negativa. Las personas en esta
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etapa del ciclo vital exploran activamente su entorno buscando nuevas
experiencias, perciben cierta falta de estabilidad en sus vidas, lo que les
conduce a una mayor focalizacion en si mismas. Sin embargo, también alcanzan
una mayor autonomia respecto a la adolescencia y una menor cantidad de
responsabilidades propias del adulto, incidiendo todo esto en la sensacion de
encontrarse en un punto intermedio entre ambas etapas (Arnett, 2004). Estos
planteamientos se reflejan en el Inventario de Dimensiones de la Adultez
Emergente [IDEA], instrumento desarrollado por Reifman et al. (2007) que
busca medir las cinco dimensiones basicas ya mencionadas y una sexta
complementaria a la focalizacion en si mismo, denominada “centrado en otros”.

La literatura en Latinoamérica respecto de la dimensionalidad de la AE es
diversa. En Brasil, Dutra-Thomé y Koller (2014) encontraron una estructura
compuesta por las seis dimensiones propuestas por Reifman et al. (2007). No
obstante, se observo que algunos items cargaron en dimensiones distintas
respecto del modelo original, por ejemplo, contenidos referidos a abandonar la
casa de los padres y planificar el futuro cargaron en el factor autocentramiento,
en lugar de exploracion de la identidad. Segun las autoras, esta migracion de
items puede deberse a factores culturales de la sociedad brasilefia, donde los
vinculos familiares tienen una especial importancia. Otro estudio realizado en
jovenes mexicanos y espanoles revelo una estructura de siete dimensiones
denominadas “aplazamiento de la adultez”, “inestabilidad”, “autonomia”,
“exploraciones”, “vision de futuro y posibilidades”, “preocupaciones” y
“moratoria de identidad” (Fierro-Arias & Moreno-Hernandez, 2007). En este
caso también se observaron agrupaciones de items diferentes del modelo

original.

En Chile, en un estudio inicial, se encontré una estructura factorial de
cuatro dimensiones. Sin embargo, solo dos de ellas,
“experimentacion /posibilidades” e “inestabilidad /negatividad”, fueron

consistentes con el modelo original (Pérez et al., 2008). Posteriormente, Barrera-
Herrera y Vinet (2017), mediante una metodologia cualitativa, observaron que
los contenidos del IDEA original eran reconocidos por los jovenes universitarios
chilenos. Mas aun, las autoras encontraron aspectos culturales propios,
relacionados con la importancia de los vinculos familiares y sociales. En un
estudio reciente que recoge los aspectos culturales especificos (Barrera-Herrera
et al., 2020), se propuso una estructura factorial compuesta por seis
dimensiones, tres del modelo original (“apertura personal”, “autosuficiencia” y
“construccion de la identidad”) y tres que refieren a contenidos culturales
(“relaciones interpersonales”, “autonomia” y “reflexion”).

Pese a estas diferencias, la evidencia sugiere que las dimensiones teoricas
de la AE se observan en jovenes latinoamericanos, incluidos los chilenos. No
obstante, la mayoria de estos trabajos han sido conducidos predominantemente
en estudiantes universitarios sin incorporar formalmente al mundo laboral, por
lo que la comprension de este fenomeno en jovenes trabajadores es aun
limitada.

Abordando este aspecto, Crocetti et al. (2015) encontraron que las cinco
dimensiones teodricas de la AE aparecen tanto en jovenes universitarios como en
jovenes trabajadores provenientes de Japon e Italia. No obstante, también
observaron que jovenes italianos trabajadores adhieren en menor grado a las
dimensiones exploracion de la identidad, experimentacion/posibilidades,
inestabilidad /negatividad y sentirse en el medio y en mayor grado a
autocentramiento, respecto de sus pares universitarios. Segun los autores, esto

Psicodebate, Vol. 23, N° 1, Junio 2023 — Diciembre 2023
ISSN: 1515-2251 e-ISSN: 2451-6600

50



Permanencia en el trabajo y adultez emergente

implica que la experiencia de la AE en jovenes trabajadores es mas estructurada
y menos incierta, comparada con la experiencia de los estudiantes
universitarios (Crocetti et al., 2015).

De acuerdo con McAdams (2013), el logro psicolégico mas importante
durante la AE es la construccién de una identidad narrativa coherente que
ofrezca significado y propésito para el futuro. Este logro implica tomar
decisiones en diversos dominios, entre ellos, el trabajo. Asi, los adultos
emergentes buscan un empleo que pueda convertirse en una ocupacion a largo
plazo y que les proporcione no solo una remuneracion, sino también realizacion
personal (Arnett, 2008). No obstante, se ha sefialado que esta busqueda puede
carecer de proposito dado que en ocasiones los adultos emergentes exploran
diversos trabajos, simplemente esperando que el proximo trabajo sea mejor que
el anterior en términos de ajuste y satisfaccion (Grosemans et al., 2018). La
exploracion consciente permite descartar ciertos empleos y considerar otros,
contribuyendo a la formacion de la identidad profesional y al desarrollo de los
valores hacia el trabajo (Murphy et al., 2010).

Los valores hacia el trabajo refieren a la importancia que los sujetos
confieren a distintos aspectos del trabajo y el tipo de recompensas que buscan
en este contexto (Mortimer & Lorence, 1979). Si bien no existe acuerdo en la
comunidad cientifica respecto de la dimensionalidad de este tipo de valores, la
distincion entre valores intrinsecos y extrinsecos ha sido ampliamente
respaldada (Gesthuizen et al., 2019; Johnson et al., 2007). Los valores
intrinsecos aluden a una preferencia por obtener las recompensas directamente
de la experiencia de trabajar (p. €j. interés, desafio, responsabilidad). Los valores
extrinsecos refieren a una preferencia por obtener recompensas desde aspectos
externos del trabajo, tales como el salario, el prestigio y posibilidades de
promocion (Mortimer & Lorence, 1979).

Un aspecto importante de los valores hacia el trabajo es que influyen
fuertemente en la motivacion. Asi, las personas se involucran en trabajos que
son coherentes con los aspectos que valoran (Judge & Bretz, 1992). Segun la
teoria de la autodeterminaciéon (Ryan & Deci, 2000), la motivaciéon intrinseca
alude a un deseo por realizar actividades debido a que son placenteras y
gratificantes por si mismas. Por el contrario, la motivacion extrinseca refiere a
un deseo por ejecutar una tarea para evitar un resultado desfavorable o para
obtener incentivos tangibles (p. e€j. comisiones, bonificaciones).

En un metaanalisis realizado con 22 estudios longitudinales, Jin y Rounds
(2012) encontraron que durante los afios de educaciéon superior (18 a 21.9 anos)
las personas reportaron una mayor adscripcion a valores intrinsecos, los cuales
disminuian conforme avanzaba la edad. Por otra parte, valores extrinsecos
mostraban un desarrollo curvilineo, es decir, disminuian durante la educacion
superior y luego aumentaban (22 a 26 anos).

Hipotéticamente, una mayor prevalencia de valores intrinsecos en
personas mas jovenes puede ser comprendida por la busqueda de un empleo
que proporcione las herramientas para desarrollarse a si mismo, caracteristica
presente en la AE (Arnett, 2004). Por otro lado, un aumento de valores
extrinsecos con la edad puede relacionarse con la necesidad de un trabajo que
proporcione un salario suficiente para alcanzar la independencia financiera y
que permita mantener una familia por los propios medios (Arnett, 1998).

Personas intrinsecamente motivadas reportan mayores niveles de
satisfaccion laboral (Li et al., 2020), una mayor intencion de permanencia en el
trabajo (Kim, 2018; Kuvaas et al., 2017) y una tendencia a involucrarse en
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actividades que promuevan la satisfaccion de necesidades psicologicas innatas
como la autonomia, el vinculo y la competencia (Busque-Carrier et al., 2021).
Estas experiencias pueden traer consigo una evaluacion positiva del trabajo y
buscar permanecer en este. En contraposicion, personas con una motivacion
extrinseca tienen menores niveles de satisfaccion laboral (Unanue et al., 2017)
y pueden llegar a realizar actividades que no promuevan o incluso afecten
negativamente la satisfaccion de sus necesidades basicas (Busque-Carrier et
al., 2021), lo que puede resultar en una evaluacion negativa del trabajo e
intentar abandonarlo, relacién que se ha reportado en otros estudios (Kim,
2018; Unanue et al., 2017).

La satisfacciéon laboral se define como un estado emocional agradable o
positivo que surge de la evaluacion del propio trabajo o de la experiencia laboral
(Locke, 1976) y se ha asociado a diversas consecuencias positivas a nivel
individual y organizacional, tales como mejor salud mental (Domene et al.,
2017) y menor ausentismo (Hernandez-Canti & Medina-Campos, 2020).
Asimismo, algunos estudios han mostrado que la satisfaccion laboral se asocia
fuertemente con una mayor intenciéon de permanecer en el trabajo (Bangwal &
Tiwari, 2019; Li et al., 2020; Skelton et al., 2019).

Conforme a los antecedentes expuestos, este estudio responde a la
pregunta: ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la adultez emergente,
los valores hacia el trabajo, la satisfaccion laboral y la intencion de permanencia
en el empleo en adultos emergentes chilenos?

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar en qué medida
las dimensiones de la AE, los valores hacia el trabajo intrinsecos y extrinsecos
y la satisfaccion laboral se relacionan con la intenciéon de permanencia en el
trabajo en adultos emergentes trabajadores chilenos. Los objetivos especificos
fueron: 1) establecer la asociacion entre las dimensiones de la AE, los valores
hacia el trabajo y la intencion de permanencia, y 2) determinar el rol mediador
de la satisfaccion laboral en la relacion entre los valores hacia el trabajo e
intencion de permanencia, considerando la influencia de las dimensiones de la
AE.

Como hipotesis, se plantea que las dimensiones de la AE tienen una
relacion positiva con valores intrinsecos, y negativa con valores extrinsecos e
intencion de permanencia. Asimismo, se hipotetiza que los valores intrinsecos
se relacionan positivamente con satisfaccion laboral y con intenciéon de
permanencia, mientras que los valores extrinsecos se relacionan inversamente
con satisfaccion laboral e intencion de permanencia. Adicionalmente, la
satisfaccion laboral se asocia positivamente con intenciéon de permanencia y
mediara la relacion entre valores hacia el trabajo y la intencion de permanencia.

METODO

Participantes

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia y bola de nieve.
Como criterio de inclusion se considero tener entre 18 y 30 annos y encontrarse
trabajando con contrato laboral. Personas con trabajos informales fueron
excluidas del estudio. La muestra fue conformada por 226 sujetos (61.5%
mujeres) entre 20 y 30 anos (M = 26.34, DE = 2.17). De ellos, el 85.33% reporto
haber completado su educacién en universidades o institutos de formacion
profesional. El 37.61% mencion6 trabajar en el sector publico, 50.44% en el
sector privado y un 3.54% de manera independiente. La antigliedad en el empleo
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fluctuo entre 1 mes a 12 anos (M = 2.42 anos, DE = 2.13). La informacion
detallada de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra estudiada se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra estudiada (n = 226)
Caracteristicas o variables f %
Sexo
Mujeres 140 61.95
Hombres 86 38.05
Estado civil
Soltero 65 28.76
En una relacién amorosa 131 57.96
Casado 19 8.41
Conviviendo 11 4.87
Educacion
Secundaria completa 33 14.67
Terciaria completa 192 85.33
No informa/Doble respuesta 1 044
Nivel socioeconémico
Alto 157 69.50
Medio 43 19.00
Bajo 23 10.20
No informa/Doble respuesta 3 133
Sector de trabajo
Privado 114 50.44
Publico 85 37.61
Independiente 8 4.53
No informa/Doble respuesta 19 8.40
Tipo de contrato
A plazo fijo 66 29.20
A plazo indefinido 102 45.13
Por faena 2 0.90
A honorarios 37 16.40
No informa/Doble respuesta 19 8.40
Area de trabajo
Salud (e.g., psicologos, enfermeros) 58 25.70
Educacion (e.g., profesores, asistentes de la educacion) 41 18.14
Ingenieria (e.g., ingenieros, informaticos) 14 6.20
Administracion (e.g., contadores, secretarios, funcionarios) 67 29.95
Comercio (e.g., vendedores, cajeros) 17 7.70
Empleos no calificados (e.g., auxiliares del aseo, asesores de hogar) 7 3.90
Otros empleos no clasificados 18 8.10
No informa 4 177
Antiguedad en el empleo
2 afos y 11 meses o menos 150 66.40
Entre 3 a 5 afios y 11 meses 56 24.80
Mas de 6 afos 18 8.00
No informa/Doble respuesta 2 0.88

Medidas

Cuestionario sociodemografico

Se consultaron datos como edad, sexo y educacion, ademas de datos
laborales como sector en el que trabaja el participante (publico, privado o
independiente), tipo de contrato (plazo fijo, plazo indefinido, por faena y a
honorarios) y cargo desempenado.

Intencion de permanencia
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Se utilizo la escala empleada por Ko et al. (1997) y traducida del inglés al
espanol por Belausteguigoitia (2000). Esta escala consta de cuatro items en
formato Likert de 7 puntos distribuidos en una dimension (1 = Totalmente en
desacuerdo a 7 = Totalmente de acuerdo). Este instrumento se ha utilizado en
trabajadores mexicanos de instituciones financieras, observandose adecuados
indices de fiabilidad (alfa de Cronbach = .73). Evidencia de su validez de
constructo se obtuvo mediante analisis factorial exploratorio, €l cual arrojo un
solo factor que explico un 56.6% de la varianza (Littlewood, 2014). Los reactivos
son: “Me gustaria dejar esta organizacion”, “Planeo dejar esta organizacion tan
pronto como sea posible”, “No dejaré esta organizacion de manera voluntaria
bajo ninguna circunstancia” y “Planeo permanecer en esta organizacion tanto
tiempo como sea posible”. En este estudio esta escala obtuvo un indice de
consistencia interna mediante alfa ordinal de .88.

Valores hacia el trabajo

Para evaluar esta variable se construy6 un instrumento compuesto por 26
items en formato Likert de 4 puntos (1 = no importante a 4 = muy importante)
distribuidos en las dimensiones Valores intrinsecos (16 items), Valores
extrinsecos (4 items), Valores orientados a otros (3 items) y Valores de estatus
(3 items). Estos items fueron extraidos de los trabajos de Mortimer y Lorence
(1979), Marini et al. (1996) y Lechner et al. (2017). En este estudio solo se
utilizaron las dimensiones de valores intrinsecos y extrinsecos, debido a que
constituyen la clasificacion clasica y han recibido un amplio respaldo en la
comunidad cientifica (Johnson et al., 2007). Algunos de los items son: “Es un
trabajo interesante de hacer” y “Es un trabajo donde las oportunidades de
ascenso y promocion son buenas”. La consistencia interna mediante alfa ordinal
para valores intrinsecos fue de .92, y .88 para valores extrinsecos. Se realiz6 un
analisis factorial exploratorio con el método de estimacion minimos cuadrados
no ponderados robusto sobre los items del instrumento, obteniéndose niveles
de ajuste aceptables, y2 (227) = 207.764, p < .001; CFI = .995; NNFI = .993; GFI
= .984; RMSEA = .033; RMSR = .055. Este analisis arrojo los cuatro factores
mencionados, que explicaron un 61.49% de la varianza total.

Satisfaccion laboral

Se utilizo el cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia y Peiro
(1989). Este instrumento consta de 23 items en formato Likert de siete puntos
(1 = muy insatisfecho a 7 = muy satisfecho), distribuidos en cinco dimensiones:
satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la participacion, satisfaccion con la
supervision, satisfaccion con las prestaciones y satisfaccion con el ambiente
fisico. Algunos de los reactivos son: “Las satisfacciones que le produce su
trabajo por si mismo”, “Las oportunidades de formacion que le ofrece la
empresa” y “El apoyo que recibe de sus superiores”. En Chile este instrumento
fue validado en integrantes de equipos de enfermeria de centros de atencion
primaria, donde reporté adecuados indices de fiabilidad mediante alfa de
Cronbach en cada dimension (.73 a .92). Un analisis de componentes
principales arrojo cuatro factores que explicaron el 64.22% de la varianza total.
Estos son: relacion con el supervisor, espacio fisico laboral, realizacion personal
y oportunidades que ofrece el trabajo tanto para la formacién como para la toma
de decisiones (Luengo et al., 2016). Si bien sus autores sugieren emplear una
version abreviada con 21 items, en el presente trabajo se opto por usar la version
original, ya que la muestra empleada para su validacion puede no representar
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a trabajadores de otras areas. En este estudio la consistencia interna mediante
alfa ordinal fue .87 para la dimension satisfaccion intrinseca, .81 para la
dimension satisfaccion con las prestaciones, .90 para la dimension satisfaccion
con la participacion, .90 para la dimension satisfaccion con el ambiente fisico y
.93 para la dimension satisfaccion con la supervision. La escala total obtuvo un
alfa ordinal de .94.

Dimensiones de la Adultez Emergente

Se utilizé6 una version corta (VC) del Inventario de las Dimensiones de la
Adultez emergente original (IDEA; Reifman et al., 2007) desarrollada por
Crocetti et al. (2015). EI IDEA-VC mide la adscripcion a las dimensiones de la
adultez emergente mediante un autorreporte de 15 items, distribuidos en las
cinco dimensiones de la AE: exploracion de la identidad,
experimentacion/posibilidades, autocentramiento, sentirse en el medio e
inestabilidad /negatividad. Esta version incluye tres items por factor,
seleccionados en funcion de las cargas factoriales mas altas reportadas por
Reifman, et al. (2007). Siguiendo los lineamientos del IDEA original, la VC
mantiene el encabezado de los items: “Este periodo de mi vida es un...” y a
continuacion se presentan los 15 items seleccionados, los que son contestados
en un formato de respuesta tipo Likert de cuatro puntos (1 = en desacuerdo a 4
= de acuerdo). Algunos de los items son: “Tiempo para decidir tus propios valores
y creencias”, “Tiempo de alta presion”. En el presente estudio la consistencia
interna mediante alfa ordinal para la dimension exploracion de la identidad fue
de .72, para la dimension experimentacion/posibilidades fue de .66, para la
dimension autocentramiento fue .67, para la dimension sentirse en el medio fue
.57 y para la dimension inestabilidad /negatividad fue .83.

Procedimiento

El cuestionario y el documento de consentimiento informado fueron
aprobados por el programa de Magister en Psicologia, conforme a los
requerimientos del Comité Etico Cientifico de la Universidad de La Frontera.

Mediante un muestreo por conveniencia, se recurri6 a contactos
personales del investigador. Posteriormente, a través de una estrategia de “bola
de nieve” (Blanco, 2011) se solicito a algunos participantes que facilitaran el
cuestionario a personas que cumplieran con los criterios de inclusion. Cada
participante firmo6 un consentimiento informado, el cual contenia los objetivos
de la investigacion, el caracter voluntario y confidencial de esta y la ausencia de
recompensa por la participacion. Luego se procedi6 con la aplicacién en papel
del cuestionario con los instrumentos detallados anteriormente. La duracién de
la aplicacion fue de 20 minutos aproximadamente.

Analisis de datos

Luego de computar las variables del estudio, se obtuvieron sus medidas
de tendencia central, dispersion y forma. Considerando la naturaleza ordinal de
las variables analizadas, la consistencia interna de las escalas fue estimada
mediante alfa ordinal (Elosua & Zumbo, 2008). Las correlaciones entre las
variables se calcularon a través del coeficiente r de Pearson. Para estimar el
ajuste del modelo a los datos se utilizo el método de estimacion minimos
cuadrados no ponderados con ajuste en medias y varianzas (WLSMV), el cual
entrega resultados mas precisos cuando los items son ordinales (Li, 2016). Se
consideraron indicadores de bondad de ajuste convencionales: %2 no
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significativo, CFI igual o mayor a .95, TLI igual o mayor a .90, SRMR igual o
inferior a .08 y RMSEA igual o menor a .06 (Ullman & Bentler, 2013). Los datos
fueron analizados con el software R version 4.0.3 (R Core Team, 2020). Para
probar el ajuste del modelo se empled el paquete lavaan (Rosseel, 2012). La
confiabilidad de las escalas se obtuvo a través del paquete psych (Revelle, 2020).
Se consideré un alfa nominal igual o inferior a .05 para rechazar la hipétesis
nula.

RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestran los estadisticos descriptivos de las variables de
estudio. Se evidencian bajos puntajes en las escalas sentirse en el medio e
inestabilidad /negatividad, indicando una menor adscripcion a estas
caracteristicas. Por otra parte, se observa un predominio de valores intrinsecos
por sobre los extrinsecos, t{225) = 9.99 (IC 95%: .34, .51), p < .001, d = .66.
Finalmente, se aprecia una alta satisfaccion laboral e intencion de permanencia.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Variables M DE Med Moda Min Max Asimetria Curtosis
Adultez emergente

Exploracion de la identidad  3.11 0.63 3.00 3.00 1.33 4.00 -0.49 -0.19
Autocentramiento 3.44 048 3.33 4.00 1.33 400 -0.75 0.93
Sentirse en el medio 2.83 0.61 3.00 3.00 1.00 4.00 -0.48 0.16
Inestabilidad/negatividad 274 0.71 2.67 2.67 1.00 4.00 0.00 -0.64
Experimentacion/ 3.8 0.58 3.17 3.00 1.33 400 -043  -0.09
posibilidades

Valores hacia el trabajo

Intrinsecos 3.26 0.46 3.38 350 1.81 4.00 -0.76 0.15
Extrinsecos 2.84 0.75 3.00 3.00 1.00 4.00 -0.41 -0.40
Satisfaccion laboral

Supervision 5.15 1.25 542 6.00 1.00 7.00 -0.78 0.22
Ambiente fisico 5.33 1.28 5,60 7.00 1.00 7.00 -0.74 0.19
Prestaciones 472 120 480 540 1.20 7.00 -0.30 -0.65
Intrinseca 525 1.05 550 5.75 225 7.00 -0.75 0.02
Participacion 5.10 1.25 533 6.00 1.00 7.00 -0.70 0.23
Total 511 0.95 5.17 470 226 7.00 -0.55 0.08
Intencién de permanencia 4.58 154 475 550 1.00 7.00 -0.37 -0.56

La Tabla 3 muestra las correlaciones entre las variables de estudio a través
de r de Pearson. Se encontré6 una asociacion significativa entre valores
intrinsecos 'y las dimensiones autocentramiento (r =.22) y
experimentacion/posibilidades (r = .22). Sin embargo, no se observaron
relaciones significativas entre las dimensiones de la AE y valores extrinsecos.
Por otra parte, se observo una asociacion significativa entre valores intrinsecos
con extrinsecos (r =.53) y con satisfaccion laboral (r =. 37). Valores extrinsecos
también se asociaron significativamente con satisfaccion laboral (r=.23). No se
observaron asociaciones significativas entre las dimensiones de la AE e
intencion de permanencia.
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Tabla 3
Correlaciones entre las variables de estudio

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8

1. El

2.AC =31

3.SM -42% 26"

4.1/N -14* 03 -19*

5.E/P -41* 40* -33** -.08**

6. VI -.05* 22 -04 -11 .22*

7.VE -02 12 -09 -02 .08 .53*

8.SL -06 .02 -02 -07 .04 .37 .23*

9. 1P -04 .02 -03 -02 .07 .12 .09 .40*

Nota. El= Exploracién de la identidad, AC= Autocentramiento, SM= Sentirse en el
medio, I/N= Inestabilidad/Negatividad, E/P= Experimentacién/Posibilidades, VI=
Valores intrinsecos, VE= Valores extrinsecos, SL= Satisfaccion laboral, IP= Intencion
de permanencia. *p < 0.05, **p <0.01

Para probar el modelo de relaciones de la AE propuesto por Arnett (2000)
se reviso el ajuste de los datos al modelo original. El modelo compuesto por las
cinco dimensiones originales obtuvo un ajuste tolerable, y2 g0 = 162.253, p <
.001, CFI = .966, TLI= .955, RMSEA= .069 (IC 95%: .053, .084), SRMR = .081.
No obstante, la dimension inestabilidad/negatividad covario solo con la
dimension sentirse en el medio, motivo por el cual se ejecuté un nuevo analisis
confirmatorio excluyendo esta dimension. En la Figura 1 se muestran las cargas
factoriales y covarianzas de este modelo. Los indices de ajuste del modelo fueron
optimos, ¥248) = 69.15, p =.024; CFI = .987, TLI = .982; RMSEA = .044 (IC 95%:
.017, .07), SRMR= .065.

Figura 1
Estructura factorial del Inventario de las Dimensiones de la AE Versién Corta (IDEA-VC) en una
muestra de adultos emergentes trabajadores

| 1. Tiempo para definirte a ti mismo(a)

Exploracion de

6. Tiempo para decidir tus creencias y valores ) .
| iempo par: idir tus creencias y valore la identidad

| 11. Tiempo para aprender a pensar por ti mismo(a)

| 3. Tiempo de responsabilidad contigo mismo(a)

| 8. Tiempo de independencia Centrado en i

- - mismo | \
| 13. Tiempo para ser autosuficiente 75 \ / \
gors /69
O Y ‘
- - \ |
‘ 4. Tiempo para sentirte adulto en algunas cosas pero no en otras /\ |
: - Sentirse en el / ! /
‘ 9. Tiempo para convertirse gradualmente en adulto 94 medio 60%* //
. . /
‘ 14. Tiempo de no estar seguro(a) de si has alcanzado la plena adultez 38 \ f )

| 5. Tiempo de muchas posibilidades

Experimentacion

| 10. Tiempo de exploracion Posibilidades

17T T T

15. Tiempo para probar cosas nuevas

**p <001

Como se muestra en la Figura 2, las asociaciones entre las dimensiones
de la AE y valores intrinsecos y extrinsecos no fueron significativas. Asimismo,
no se encontraron asociaciones directas entre las dimensiones exploracion de
la identidad (B = 0.065, p = .762), autocentramiento (3 = -0.019, p = .881),
sentirse en el medio (f =-0.13, p = .501) y exploracion/posibilidades (f = 0.11,
p=.76) con intencion de permanencia. La relacion entre valores extrinsecos con
satisfaccion laboral (f = 0.069, p =.091) e intencion de permanencia (f = 0.03,
p =.739) tampoco fue significativa.
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Se observo un efecto directo entre valores intrinsecos sobre satisfaccion
laboral (B = 0.373, p < .001) y satisfaccion laboral sobre intencion de
permanencia (f = 0.45, p <.001). Ademas, se encontro un efecto indirecto entre
valores intrinsecos con intencion de permanencia mediante la satisfaccion
laboral (3 = 0.18, p =.002). El efecto directo entre valores intrinsecos e intencion
de permanencia (f = -0.095, p = .319) y el efecto total (3 = 0.073, p = .388) no
fueron significativos. Los indices de ajuste del modelo fueron 6ptimos (x2(147) =
155.105, p =.349, CFI = .995, TLI = .994, RMSEA = .014 (IC 95%: 0.00, 0.035),
SRMR = .061, CD = .20.

Figura 2
Modelo de relaciones de las variables de estudio

Satisfaccion
laboral

Valores
intrinsecos

Intencion de ‘_®
permanencia

Valores
extrinsecos

Nota. El= Exploracion de la identidad, AC= Autocentramiento, SM= Sentirse en el medio, E/P= Experimentacién/Posibilidades,
Prest. = Prestaciones, Int. = Intrinseca, Sup. = Supervision, Part. = Participacion,
AF= Ambiente Fisico. Valores entre paréntesis indican efecto indirecto. Los paths entre las dimensiones de la AE e intencién de
permanencia fueron omitidos para mayor claridad del modelo. **p <.01 ***p <.001

DISCUSION

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar en qué medida
las dimensiones de la AE, los valores hacia el trabajo intrinsecos y extrinsecos
y la satisfaccion laboral se relacionan con la intencion de permanencia en el
trabajo en adultos emergentes trabajadores chilenos. Los resultados indican
que, al menos en este estudio, no se encontraron asociaciones entre las
dimensiones de la AE con los valores hacia el trabajo (intrinsecos y extrinsecos)
y la intencion de permanencia en el trabajo. Sin embargo, se observdé una
relacion entre valores hacia el trabajo intrinsecos y la satisfaccion laboral. Mas
aun, esta ultima actué como una variable mediadora en la relacion entre valores
intrinsecos e intencion de permanencia. Con respecto a los valores extrinsecos,
no se observo una relacion con satisfaccion laboral e intencion de permanencia.

Pese a que las dimensiones de autocentramiento y
exploracion/posibilidades se asociaron con valores intrinsecos, estas no son
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significativas al ingresarlas en el modelo final propuesto. De acuerdo con Arnett
(2004), una de las caracteristicas de la AE es la busqueda de un trabajo que
proporcione realizacion personal, motivo por el cual se hipotetizé6 una relacion
positiva entre las dimensiones de la AE y valores intrinsecos. Aunque esta
hipotesis no fue respaldada en el presente estudio, se observdé una marcada
prevalencia de valores intrinsecos por sobre los extrinsecos en la muestra
estudiada. Esto concuerda con otros estudios que han mostrado que las
personas jovenes tienden a reportar una mayor adscripcion a valores
intrinsecos (Jin & Rounds, 2012).

Por otra parte, aunque el modelo de AE compuesto por las cinco
dimensiones originales obtuvo un ajuste tolerable, se observé que una
estructura de cuatro factores, que excluye la dimension
inestabilidad /negatividad, obtuvo niveles de ajuste 6ptimos. Esto es interesante
porque hace presuponer que la experiencia de la AE difiere en funcion de la
principal actividad desempenada, es decir, estudiar o trabajar. Una posible
interpretacion de este resultado es que el trabajo confiere mayor estabilidad en
la vida de las personas, lo que podria disminuir la incertidumbre acerca del
futuro y la experimentacion de sintomatologia emocional negativa (Bartelink et
al., 2020). En este sentido, estudios recientes han encontrado que adultos
emergentes trabajadores tienden a experimentar una disminucion de sintomas
depresivos con el tiempo, siendo los trabajadores a tiempo completo quienes
reportan valores iniciales mas bajos (Domene et al., 2017). Por otra parte, como
se ha observado una importante prevalencia de malestar psicologico en
poblacion universitaria (Rossi et al., 2019), es posible hipotetizar que la salida
de la universidad o instituto disminuya la sintomatologia emocional negativa
asociada al estudio.

En la misma linea, datos aportados por Crocetti et al. (2015) senalan que
jovenes italianos trabajadores reconocen en menor medida las dimensiones
exploracion de la identidad, experimentacion/posibilidades,
inestabilidad /negatividad y sentirse en el medio y en mayor medida la
dimension autocentramiento, respecto de sus pares universitarios. Segin estos
autores, la experiencia de la AE en jovenes con empleo es mas estructurada y
menos incierta. Los resultados de este estudio parecen reafirmar la idea de que
el trabajo confiere mayor estabilidad en la vida de las personas, sugiriendo una
reduccion en la sintomatologia emocional negativa evaluada a través de la
dimension inestabilidad /negatividad del IDEA.

La relacion entre valores hacia el trabajo y satisfaccion laboral ha sido
ampliamente estudiada. En este ambito, la literatura indica que aquellas
personas que sostienen valores intrinsecos también reportan una mayor
satisfaccion con el trabajo (Chow et al., 2016; Li et al., 2020), resultados que
coinciden con los obtenidos en este estudio.

Asimismo, el efecto que tiene la satisfaccion laboral sobre la intencion de
permanencia ha sido probado en distintos estudios (Bangwal & Tiwari, 2019;
Skelton et al., 2019). En una linea coherente con estos estudios, se observo que
una mayor satisfaccion laboral se asocia con una mayor intencion de
permanecer en el empleo y a la vez ejerce una influencia mediadora en la
relacion entre esta ultima y los valores hacia el trabajo intrinsecos. Estos
resultados pueden ser comprendidos desde la teoria de la autodeterminacion
(Ryan & Deci, 2000), la cual sostiene que aquellas personas que estan
intrinsecamente motivadas a realizar una tarea perciben directamente las
recompensas de la realizacion de tal tarea. Por tanto, sujetos que privilegian
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valores hacia el trabajo intrinsecos tienden a estar mas satisfechos con su
empleo debido a que las recompensas las obtienen a partir de la experiencia de
trabajar (Busque-Carrier et al., 2021; Kuvaas et al., 2017). Como consecuencia,
aumenta la disposicion a realizar tal accion en el futuro, lo que se puede
traducir en una mayor voluntad de continuar en el empleo.

No se encontraron efectos significativos de valores extrinsecos sobre la
satisfaccion laboral ni intencion de permanencia. Esto contrasta con lo
encontrado por otros autores (Kuvaas et al., 2017, Unanue et al., 2017), quienes
sefialan que una mayor adscripcion a este tipo de valores se relaciona con
resultados desfavorables en el trabajo tales como menor satisfacciéon, menor
compromiso con la organizacion y mayor intencion de abandono. Una posible
explicacion a este resultado es que los valores hacia el trabajo son
caracteristicas distales que no afectan directamente la conducta, sino a través
del efecto de otras variables como podria ser el ajuste persona-trabajo (Thrasher
& Bramble, 2019) o la satisfaccion de las necesidades basicas en el trabajo
(Busque-Carrier et al., 2021).

Esta investigacion no esta exenta de limitaciones. Primero, la utilizacion
de un muestreo no probabilistico tiene la desventaja de que la muestra
seleccionada puede no representar la poblacion de la cual fue extraida, por lo
que la generalizacion de los resultados debe ser realizada con cautela, de
acuerdo con las caracteristicas de la muestra de este estudio. Segundo, el
instrumento empleado para medir valores hacia el trabajo fue construido a
partir de un conjunto de items provenientes de investigaciones realizadas en
poblacion norteamericana y europea, por lo que no es posible garantizar que
este instrumento capture integramente los valores que los jovenes chilenos
tienen sobre el trabajo.

En consideracion de lo anterior y como futuras lineas de investigacion,
se sugiere construir un instrumento que permita medir valores hacia el trabajo
en poblacion chilena general y juvenil, considerando el significado que tiene el
trabajo en esta poblacion en particular y los aspectos que son valorados
laboralmente.

Por otra parte, esta investigacion consider6 solo jovenes cuya principal
actividad es trabajar, excluyendo de los analisis a individuos que no son parte
del mundo laboral formal o que estudian una carrera y trabajan a la vez.
Ademas, otro grupo excluido en este estudio son los denominados NINIS, es
decir, jovenes que ni estudian ni trabajan (Ministerio de Desarrollo Social,
2016), situacion que trae consigo importantes consecuencias negativas a nivel
psicologico, social y economico (Bartelink et al., 2020; Espejo & Espindola,
2015). En este sentido, seria pertinente que estudios futuros consideren el
estudio de los valores hacia el trabajo que tienen los jovenes que estudian y
trabajan, asi como los NINIS. Asimismo, dado que existen escasos antecedentes
sobre la experiencia de la AE en poblaciones pertenecientes al mundo del
trabajo, es necesario continuar investigando en qué medida ellas se adscriben
a las dimensiones de este periodo evolutivo y si existe relacion entre la AE con
otras variables asociadas al trabajo.
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