Resumo: Necessariamente, os espagos de reflexdo ampliam a
percepgao para reconsiderar sobre a histéria das novas tecnolo-
gias, seus usos e as mudancas que originaram nas formas de co-
municagdo e as relagoes sociais, o acesso a informagdo, e, sobre-
tudo, a produgdo do conhecimento. Na atualidade, o pulso de
uma docencia mais critica e reflexiva permite abordar a conce-
pcéo do conhecimento como uma construgéo colaborativa que
possibilita ir para além. Criar contextos para a aprendizagem
demanda o compromisso de gerar climas de genuino estimu-
lo e confianga onde o estudante se perceba capaz de repensar
ideias existentes e producir conhecimento novo. A sua vez,
envolve que a cada instituigdo educativa valide ao estudante
como um conhecedor ativo. Criar contextos no marco de uma
instituicdo educativa implica promover a interagdo social como
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favorecedora dos processos de aprendizagem e como instincia
superadora das individualidades, que possibilita a construgdo
de pensamentos novos, mais complexos.

Palavras chave: Reflexdo - espago - educagdo - universidade
- contexto

) Constanza Lazazzera: Licenciada en Giencias de la Comuni-
caciéon (UBA). Posgrado en Periodismo Cientifico (Fundacién
Campomar). Maestria en Andlisis de la opinién publica (Insti-
tuto de Altos Estudios Sociales). Posgrado en Management Es-
tratégico (UB). Doctorando en Educacién (USAL). Profesora de
la Universidad de Palermo en el Area de Comunicacién Corpo-
rativa y Empresaria, de la Facultad de Disefilo y Comunicacion.

Percepcion de la cultura a través del
ceremonial con un aprendizaje
cooperativo y colaborativo

Cristina Amalia Lopez !

Fecha de recepci6n: junio 2019
Fecha de aceptacion: agosto 2019
Version final: octubre 2019

Resumen: El ceremonial es una de las disciplinas culturales mds enriquecedoras para la formacién humana del individuo. Los
aportes culturales como los valores morales y éticos estdn presentes en el ejercicio de la interdisciplina que propone aprender el
saber hacer, decir y comportarse en cualquier &mbito respetando las costumbres y tradiciones. De esta manera, percibir la cultura
es una experiencia sensorial, que al ser enseflada desde la préctica y aprendida de manera cooperativa y colaborativa, facilita el

pensar en la projimidad como el territorio de didlogo y de encuentro para la construccién de una paz sostenible.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 144]

El aula es un espacio de socializacién donde los alum-
nos acuden a aprender y nosotros como docentes a en-
seflar, sin embargo, también es un punto de encuentro,
de interacciones académicas y culturales, deberia de ser
el sitio ideal para pensar creativamente a partir de en-
tender conceptos y aplicarlos, con la apropiacién de
los mismos para conformar un todo, que nos permita
construir el saber profesional.

Con una cultura multisensorial poner el foco en las téc-
nicas del ceremonial para aprender a través de la puesta
en valor del conocimiento, y hacerlo de manera creativa
y participativa, nos ayuda a entender la idiosincrasia
latinoamericana en un aula donde conviven alumnos
de distintos pafses y que a través del relevamiento de
esas culturas, nos hermana en el encuentro de nuestras
diferencias como coincidencias y en las raices mismas
de nuestros antepasados comunes. La riqueza que pro-
voca el intercambio de alumnos de distintos origenes
favorece el abordaje de los temas de la asignatura de
una manera global y permite ampliar el horizonte de
conocimientos con nuevas miradas aportadas desde la
cultura de cada individuo.

Estamos hablando de un aula intercultural donde la
projimidad favorece la percepcion sensorial y el descu-
brimiento de saberes, visible en un e-portafolio cultural

(que puede visitarse en el blog docente de la asignatura).
Tomando las palabras del Papa Francisco, crecer en el
deseo de projimidad: es estar cerca con nuestras dife-
rencias, neologismo que nos recuerda nuestra vocacién
a ser préoximos a nuestro préjimo, a ser islas de mise-
ricordia en medio del mar de la indiferencia, por eso
el abrirnos a la cultura nos permite ampliar horizontes.
A partir de respetar la diversidad y la interculturalidad,
revalorizar las identidades, costumbres y tradiciones en
un rico crisol de razas, la mixturizacién de ideas y con-
ceptos académicos, crean contenido y valor patrimonial.
Aprender desde la projimidad, valorizando el trabajo
individual como conjunto del alumno, favoreciendo su
intervencion en la creacién de un portafolio colectivo
involucra “razén, emocién y pensamiento en el apren-
dizaje cooperativo y colaborativo”. Visible como aca-
bamos de mencionar, en el mini sitio de profesores, “el
e-porfolio” de la cdtedra de Ceremonial y Protocolo II,
refleja lo que hemos sido capaces de aprender investi-
gando, accediendo justamente al trabajo realizado del
docente y los alumnos, y que contribuimos a documen-
tar a lo largo de cada cursada.

Con cada consigna, los estamos ayudando a pensar,
que el cerebro procese toda la informacién sensorial
recibida para que adquiera un significado, y este pro-
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cesamiento es lo que conocemos como percepcién (el
conjunto de procesos mentales mediante los cuales una
persona selecciona, organiza e interpreta la informacién
proveniente de estimulos, pensamientos y sentimien-
tos, a partir de su experiencia previa, de manera légica
o significativa). Comprender el mundo en que vivimos,
empieza a partir de percibir la realidad.

La cultura se genera y comparte con una relacién inter-
personal y en ese trato es preciso el andlisis y reflexion
de la realidad y el entendimiento de nuestro proceso
humano. Para que pueda existir una propuesta nacida
del pensamiento de las nuevas generaciones compro-
metidas con la virtud de la coincidencia en vez de po-
tenciar la diferencia, el aprender ceremonial y protoco-
lo, le permite al alumno abrirse a la apropiacién de un
conocimiento universal que le facilitard la convivencia
en un mundo globalizado como centrado en el rescate
del patrimonio intangible.

Como educadores tenemos el compromiso de educar
personas, individuos capaces de pensar por si mismos,
que elijan estar informados, conectados con la realidad,
capaces de descubrir necesidades latentes, sensibles a
lo que trasciende y ocurre dentro y fuera de la comu-
nidad. Formar individuos flexibles dispuestos a com-
prometerse con las necesidades a resolver, incidiendo
positivamente en el entorno, con empatia para con los
demads, trabajando en equipos interconectados, multi-
disciplinares que sean capaces de innovar en el &mbito
donde se desempeiien, teniendo las herramientas nece-
sarias para lograrlo.

El medio social y la cultura desempefian un importante
papel en la experiencia perceptiva:

- Mirar lo que puedas hacer desde tu lugar, logra la di-
ferencia, crea conciencia

- Aprender a escucharnos, saber que el otro puede apor-
tarnos una mirada distinta

- Empatizar y generar vinculos, fomentar la amistad y
las buenas relaciones

- Degustar una propuesta gastronémica, apreciar el arte
y la musica, aprender a sentir

- Proyectar junto a nuestros pares, compartir experien-
cias, anécdotas y vivencias

- Trabajar conjuntamente entendiendo las diferencias
del otro

- Convivir en el aprendizaje como en la ensefianza gene-
rando un buen clima 4ulico

La Teoria de Integracién Sensorial de Jean Ayres, de-
fiende que, los diferentes comportamientos que se ob-
servan en el ser humano, también llamados productos
finales, (como, la habilidad para la concentracién, or-
ganizacién, autoestima, autocontrol, habilidad para el
aprendizaje académico, capacidad de abstraccién, pen-
samiento y/o razonamiento y especializacién de cada
lado del cuerpo) estdn directamente relacionados con
el funcionamiento de cada sistema sensorial y con la
integracién organizada de toda la informacién que llega
del ambiente y de nuestro propio organismo. Nuestra
tarea como docentes es ser los guias y facilitadores de
estas experiencias sensoriales con el fin de hacer que el
alumnado mejore en su participacién y en su capacidad

de desemperfio, cuando trabaja en equipos y desarrollen
estas capacidades y multipliquen sus habilidades. En
palabras de Vigotzkii (1978): “La zona de desarrollo
proxima es la distancia entre el nivel de desarrollo real
al que se arriba solo y el nivel de desarrollo potencial
con la ayuda de un adulto o en colaboracién con pares
mads capaces”, produciendo el aprendizaje durante la
colaboracién con la compafifa de los pares, en el aula
es importante crear un espacio de didlogo y encuentro,
por eso desde la cdtedra del Ceremonial y Protocolo
analizamos nuestro universo multicultural mundial,
las religiones, las formas de gobierno, los simbolismos
culturales y las festividades de las distintas etnias, las
ceremonias que dieron origen a nuestras celebraciones.
Abordar las ciencias del ceremonial como su aplica-
cion, nos lleva a generar una estrategia dulica cooperati-
va y colaborativa, aprender haciendo, pensar a través de
experiencias analizadas en clase y comprendidas desde
el anélisis.

El trabajo cooperativo con una consigna disefiada por el
docente con objetivos especificos, para dar soporte y faci-
litar el trabajo en grupo depende de un conjunto de estra-
tegias tendientes a maximizar los resultados y minimizar
la pérdida de tiempo e informacién en beneficio de favo-
recer el aprendizaje y el desafio de lograr la motivacién y
participacion activa de todos. Mixturar con el aprendizaje
colaborativo buscando propiciar espacios en los cuales
se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales
a partir de la discusién entre los estudiantes, al momento
de explorar nuevos conceptos, permite crear un clima de
atencién muy favorable en la clase.

Esto es un entrenamiento que requiere estrategias edu-
cativas que propician el desarrollo de habilidades mix-
tas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde
cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes del grupo, por
eso la construccién de un Portafolio Grupal es cable,
permite la interaccién, la contribucién individual y
las habilidades personales y del grupo. Es importante
que ese proceso en equipo, en el cual, los miembros se
apoyan y conffan unos en otros para alcanzar una meta
propuesta, sea una tarea significativa que motive la co-
laboracién entre cada uno de los miembros del grupo
para aprender, para conocer, compartir y ampliar la in-
formacién que cada uno tiene sobre un tema y dar valor
al resultado del trabajo practico.

El aula es un excelente lugar para desarrollar las habili-
dades grupales, de trabajo en equipo, de tolerancia a los
caracteres distintos con los que se ha de convivir en el te-
rritorio profesional, capacidades y virtudes que se necesi-
tardn mds adelante sobre todo para un profesional de las
relaciones publicas, un profesional en organizacién de
eventos o de cualquier disciplina del disefio y la comu-
nicacién y en especial para los relacionistas internacio-
nales que quieran volcarse a la diplomacia por ejemplo o
para quienes tienen habilidades politicas y humanitarias.
Es recomendable como estrategia de catedra que los tra-
bajos se subdividan en temas que conecten las unidades
y sean tratados, elaborados e investigados por grupos
de alumnos mezclando carreras diferentes entre sus in-
tegrantes, y a través de la realizacién de exposiciones
dulicas, presentarlos al resto de la clase, formando un
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comité de expertos entre los mismos alumnos. El tema
es presentado por el docente que introduce la temética
y explica los conceptos clave y desarrollado junto a cada
grupo o comité de expertos, de manera cooperativa y
constructivista, con un protagonismo evidente de toda la
clase. Por eso, que un video interactivo, una slider de fo-
tos, una presentacién en pantalla, gréficos, planos, como
una seriada de imdgenes, un campo de ideas y un mapa
conceptual, nos permite entender y aprender a pensar lo
que en este caso el ceremonial nos propone, para nues-
tra vida personal y laboral como asi también mejorar la
figura de un funcionario ptblico en su funcién como re-
presentante de una nacién, una entidad o sitio de poder y
desmenuzar la organizacién de un acto ptblico y una ce-
remonia oficial y comprender la filosofia que nos trans-
mite esta disciplina para llevar adelante un acto, evento o
ceremonia con los protocolos que corresponden.

En este sentido, el trabajo colaborativo incluye el traba-
jo en equipo, pero este por si solo no constituye apren-
dizaje colaborativo si no cumple con ciertas caracteristi-
cas. Por ejemplo en el trabajo en equipo, los grupos son
heterogéneos y es notable que sus integrantes, eligen un
lider que oficia de tutor y es quien distribuye la consig-
na e individualmente se encargan de hacer ciertas par-
tes del trabajo para completar la tarea y eso se nota en el
oral, por eso cuando el trabajo es colaborativo, los gru-
pos son mds homogéneos y la responsabilidad es com-
partida, y se logra una retroalimentacién, especialmente
en la exposicién en clase donde no solo se complet6 la
tarea sino que realmente es visible el aprendizaje y la re-
lacién de conceptos, y lo que se ha aprendido aplica las
normas del ceremonial incluso en el tratamiento de los
temas como las jerarquias que poseen el que se apropio
del conocimiento incluso en el mismo momento en que
estd exponiendo lo que investigé. Por eso el aprendi-
zaje del ceremonial también favorece la relacién en el
aula, nos ayuda a aprender a relacionarnos. Para autores
como Hiltz y Turoff, (1993) “El aprendizaje cooperativo
se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza
el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y
estudiantes. Destaca la participacion activa y la interac-
cién tanto de estudiantes como profesores”.

La fundamentacion tedrica del aprendizaje colaborativo
por eso se basa en cuatro perspectivas tedricas, la de
Vygotzki, la de la ciencia cognitiva, la teorfa social del
aprendizaje y la de Piaget. Como sostiene Felder R, y
Brent R (2007), Vygotzky y Piaget promovieron un tipo
de ensefianza activa y comprometida, al plantear que
las funciones sicoldgicas que caracterizan al ser huma-
no, y por lo tanto, el desarrollo del pensamiento, surgen
o son mds estimuladas en un contexto de interaccién y
cooperacion social.

Ambas estrategias educativas son importantes, por un
lado en la cooperacién, los compafieros se dividen el tra-
bajo, resuelven las tareas individualmente y luego juntan
los resultados parciales en un resultado final. En la cola-
borativa, los alumnos del equipo realizan el trabajo, jun-
tos, pero puede ocurrir también una divisién esponta-
nea, adin, cuando dos personas realizan el trabajo juntas,
pero terminan entrelazados los contenidos del trabajo y
se monitorean entre si fijando y determinando las tareas
al iniciar el trabajo que en definitiva conforma un todo.
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Sin duda la interaccién de la forma de enseflanza coo-
perativa como colaborativa de acuerdo a la tarea que
necesite llevarse a cabo, para cumplir con las planifica-
ciones académicas, beneficiard el contacto entre pares,
reduciendo considerablemente la dependencia con el
profesor, optimizando el proceso de enseflanza como el
fomento del pensamiento critico, dentro de un marco
de interés colectivo centrado en la tarea y en la reso-
lucién de problemas, detectando acciones innovadoras
para resolverlo, con lo cual en el didlogo entre los mejor
preparados y peor preparados, los segundos pueden
nutrirse del conocimiento de los primeros, mientras
que los méds aventajados pueden igualmente enriquecer
y fortalecer sus capacidades y habilidades de interre-
lacion y todos aplicar las inteligencias multiples en la
tarea, respondiendo a la necesidad de integracién que
requiere el aula, respondiendo a una sociedad heterogé-
nea y multicultural.

En conclusidn, la percepcién del entorno que nos rodea
y la capacidad de interactuar con nuestros pares propi-
ciard nuestra relacién humana y social. Las herramien-
tas técnicas y formativas que nos brinda el ceremonial
y protocolo, tanto sea en los espacios de enseflanza-
aprendizaje como en los dmbitos empresariales y pro-
fesionales en general, beneficiardn la percepcion de las
culturas, descubriendo su riqueza y caracteristicas par-
ticulares, el entendimiento del otro como parte de una
sociedad intercultural e interreligiosa que debe apren-
der a construir puentes para contribuir con el dialogo
y la bisqueda de la paz. Saber que podemos tener una
convivencia pacifica basada en el respeto por la diversi-
dad y la multiculturalidad, sembrando el dnimo del en-
cuentro con el conocimiento humano que se capitaliza
en la bisqueda de intereses comunes que privilegien la
tolerancia y los valores humanos.

De alguna manera nuestro compromiso docente es abrir
esos horizontes posibles de entendimiento y didlogo
a los estudiantes, sabiendo que la comunicacién es el
camino y a través del disefio, la accién potencial de in-
teligencia en el saber hacer, es el compromiso de una
accion sostenible que desde el ejercicio profesional va
a generar cambios potenciales en favor de la mejorar de
las conductas de nuestra sociedad.

Desarrollar cambios culturales aceptando el tiempo
como constructor de ideologias y creencias que se aferran
a idiosincrasias y persisten, y en ocasiones no dejan ver
al otro como parte de un todo, llevan procesos de nece-
sario andlisis. Generar dmbitos de reflexidon, es elemento
vital en el camino de la construccién de la paz, y no es
tarea sencilla, incluso comprendiendo que las religio-
nes no son otra cosa que lenguajes que se modifican de
acuerdo al descubrimiento de nuevos conceptos influen-
ciados por costumbres y tradiciones, como por los intere-
ses creados y de la mano de la realidad son motores de
movilizacién de personas e ideas y creencias. Compati-
bilizar lo cultural, tradicional y autéctono, relevarlos y
darles un marco referencial para el bien comiin, hace que
entendamos que somos un conglomerado universal en-
riquecido por nuestro acervo. La construccién de la paz
es una tarea que requiere enlazarnos por el bien comin
porque la felicidad no se toma por asalto, sino que es fru-
to de un encuentro interdisciplinario e interreligioso que
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surge incluso de la compleja cosmovision de la sociedad,
y que requiere percibir lo cultural como un componente
significativamente potencial para una convivencia paci-
fica y respetuosa de lo diferente y lo similar. Metabolizar
los mensajes requiere tiempos geoldgicos, luchando con-
tra la ignorancia, por eso es preciso ensefiar a dialogar
en las aulas. El didlogo es entender que nadie tiene el
monopolio y no hay que ir por todo sino escuchar, buscar
el comin denominador, encontrando la riqueza consen-
sual. Por consiguiente, la educacién es liberadora y crea
valor a una sociedad que se piensa asi misma y se respe-
ta, buscando conocer al otro a través de eventos que nos
acerquen, es rescatar el patrimonio cultural de su gente
como el potencial creativo e innovador de la juventud.
Por tanto, aprender ceremonial y protocolo no estd en
desuso sino tan vigente como la misma estrella que mar-
ca el horizonte hacia una era de entendimiento y respeto
por la diversidad.
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Abstract: The ceremonial is one of the most enriching cultural
disciplines for the human formation of the individual, cultu-
ral contributions such as moral and ethical values are present
in the exercise of interdisciplinarity that proposes to learn the
know-how, say and behave in any field respecting the customs
and traditions with which to perceive culture is a sensory
experience, that being taught from practice and learned in a
cooperative and collaborative way, makes it easier to think of
neighborliness as the territory of dialogue and encounter for the
construction of a sustainable peace.

Keywords: Teaching - ceremonial - collaborative learning -
multiculturalism - education

Resumo: O cerimonial é uma das disciplinas culturais mais en-
riquecedoras para a formagao humana do individuo. Contribua-
los culturais como os valores morais e éticos estdo presentes no
exercicio da interdisciplina que propde aprender o saber fazer,
dizer e comportar em qualquer 4mbito respeitando as costumes
e tradigdes.Desta maneira, perceber a cultura é uma experién-
cia sensorial, que ao ser ensinada desde a pratica e aprendi-
da de maneira cooperativa e colaborativa, facilita o pensar na
proximidade como o territério de didlogo e reunido para a cons-
trucdo de uma paz sustentavel.

Palavras chave: Ensino - cerimonial - aprendizagem colaborati-
va - multiculturalismo - educagdo
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