Van de Vijver, F. J. R. y Chasiotis, A. (2010). Making
methods meet: Mixed design in cross-national re-
search. En J. Harkness, B. Edwards, M. Braun, T.
Johnson, L. E. Lyberg, P. Mohler, B-E.Pennell, y T.
Smith. (Eds.), Survey methods in multicultural,
multinational, and multiregional contexts. Hobo-
ken, NJ: John Wiley&Sons. 455-473.

Abstract: Through a qualitative exploratory study, through
surveys, interviews and class observation, our proposal seeks
to analyze and classify the emotional factors of university-
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Keywords: Emotions - performance - empathy - abilities -
university

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXII. Vol. 47

Resumo: Por meio de um estudo exploratério qualitativo, por
meio de pesquisas, entrevistas e observagdo de aulas, nossa
proposta busca analisar e classificar os fatores emocionais
de estudantes universitdrios que afetam seu desempenho
académico.
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Resumen: El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), ha generado cambios sociales y culturales en
cuanto a las posibilidades de acceso a la educacién y formas de construccién del conocimiento. El trabajo colaborativo en red
basado en la Web 2.0 propicia el desarrollo de comunidades de practica profesional y de aprendizaje continuo mediante la inte-
raccién de los participantes desde una perspectiva territorial y dispersién geografica global. Los modelos pedagdgicos basados en
b-learning, permiten desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje eficaces.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 112]

Introduccién

La incorporacién de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) (Gallego Arrufat 2007), permite
nuevas posibilidades de comunicacién, y plantea como
reto flexibilizar los procesos de ensefianza, gestionar
nuevos ambientes de aprendizaje que combinen la in-
dividualizaciéon de la enseflanza con la participacién
y colaboracién en grupo, proponer experiencias de
aprendizaje de calidad desde comunidades virtuales de
aprendizaje (Pérez I Garcias, 2004; Salinas, 2004). Tanto
en una modalidad como en otra, en los nuevos entor-
nos de formacién las estrategias didécticas se dividen
en aquellas que tienden a la individualizacién de la en-
sefianza, el trabajo en gran grupo y el trabajo en grupos.
Los espacios de aprendizaje estdn formados por una red
en la que se combinan espacios fisicos y los espacios vir-
tuales fortaleciendo la idea del aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier lugar. El trabajo colaborativo
en red basado en la Web 2.0 propicia el desarrollo de
comunidades de prictica profesional y de aprendizaje

mediante la interaccién de los participantes desde una
perspectiva territorial. Para ello es necesario implemen-
tar estrategias en la formacién de recursos humanos, ge-
nerando capacidades para analizar y evaluar alternativas
en situaciones probleméticas de la actividad laboral, y
en ese marco los diversos componentes que la integran,
claridad para la toma de decisiones y competencias para
intervenciones efectivas.

El uso de las potencialidades de formatos basados en el
blended learning, permiten desarrollar procesos de en-
sefianza y aprendizaje eficaces combinando herramien-
tas formativas presenciales y a distancia. Los avances
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
propician un contexto de cambios en la llamada socie-
dad de la informacién y el conocimiento. En el 4mbito
de las organizaciones, podemos identificar el uso de no-
ciones como: aprendizaje organizacional o colaboracién
organizacional, que suele asociarse a la capacidad de
una organizacién para ser flexible y dgil en la gestién
de solucién de problemas o, incluso, a la capacidad de
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innovacién y creacién que la misma organizacién pue-
de alcanzar, bajo la utilizacién de las Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacion.

Formacién de RR.HH, Caso de vinculacién Universi-
dad Empresa

En el Instituto de Educacién y ciudadania (IEC) se creé
desde 2012 el grupo de investigaciones GIEAVA con
distintos proyectos de investigacién abordando temé-
ticas relacionadas a modelos pedagdgicos emergentes
en entornos virtuales de aprendizajes para la formacién
de recursos humanos. En particular en el PI29b218 ini-
ciado en 2018 como continuidad del Pi29b207 titula-
do “Innovacién en procesos de enseflanza aprendizaje
en ambientes mediados por tic”, se investigan temas
relacionados al desarrollo de competencias digitales,
modelos pedagégicos basados en blended learning y m-
learning entre otros

A través de un convenio de vinculacién tecnoldgica la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral Unidades
Académicas Caleta Olivia, Unidad Académica Rio Ga-
llegos y una empresa productora de petréleo ubicada
a 800kms de la sede del proyecto de investigacion, se
disefié e implement6 un programa de formacién de re-
cursos humanos basado en modelo blended learning.
El alcance se determiné para 100 empleados de la em-
presa y pymes subcontratistas que se desempeifiaban en
distintas locaciones geograficas distantes entre cien y
doscientos kilémetros entre si. En el proyecto participé
un experto del drea Ergonomia de la Universidad Fede-
ral de Rio de Janeiro (Brasil). Se disefi6 e implementé
un aula virtual en el entorno virtual institucional Unpa-
Bimodal con el propésito de generar una comunidad de
préctica y asi determinar factores de riesgo ergonémicos
en las tareas de produccion de petréleo de la empresa y
de las pymes al servicio de esta.

En ese contexto se realizé un plan de formacién a tra-
vés del ambiente virtual de aprendizaje bajo un modelo
blended learning a todo el personal directivo, de inge-
nierfa de disefio y de supervisién para generar las herra-
mientas que les permitan identificar los factores de ries-
go problema para luego generar las medidas correctivas,
preventivas y de modificacién, seguin el caso.

Gestion del conocimiento en las organizaciones

La importancia del conocimiento como un factor clave
para determinar seguridad, prosperidad y calidad de
vida, la naturaleza global de nuestra sociedad, la facili-
dad con la que la tecnologia, computadoras, dispositivos
moéviles, telecomunicaciones y multimedia, posibilitan
el rdpido intercambio de informacién. Otro aspecto a
considerar es el grado con el que la colaboracién infor-
mal (sobre todo a través de redes) entre individuos e ins-
tituciones estd reemplazando a estructuras sociales més
formales en corporaciones, universidades y gobiernos.
El uso de las potencialidades de formatos basados en el
blended learning, permiten desarrollar procesos de en-
sefianza y aprendizaje eficaces combinando herramien-
tas formativas presenciales y a distancia.

El Blended Learning o b-learning consiste fundamen-
talmente en la combinacién de herramientas y métodos

propios de la teleformacién con la enseflanza presencial,
intentando con ello recoger las ventajas de ambos para-
digmas (cercania entre profesor y alumno por un lado y
flexibilidad en el acceso al conocimiento por otro).

La combinacién de los medios tecnolégicos con la ense-
fianza en el aula y la asesoria del docente o tutor como
complemento para la consolidacién de aprendizajes es
lo que se conoce como modalidad de aprendizaje hi-
brida, aprendizaje combinado, aprendizaje mixto o b-
learning, puesto que se mezcla la formacién presencial
con la formacién en linea. Esta modalidad busca perso-
nalizar el aprendizaje del estudiante tanto en el salén de
clase como con el uso de las nuevas tecnologias, puesto
que se puede utilizar una gran variedad de herramien-
tas y recursos de informacién de diversas fuentes (Han-
nafin, Land y Oliver, 2000; Jonassen, 2000), como son
la implementacién de foros, documentos compartidos,
transmisién de conferencias y clases en tiempo real o
en interaccion con contenido digital, lo que resulta mo-
tivante para el alumnado.

La realizacién de estas actividades permite compartir
experiencias entre pares con los mismos intereses aca-
démicos, lo que coadyuva a la formacién de comunida-
des de aprendizaje (Wenger, 2001) en un mundo cada
vez mas dominado por los entornos digitales.

Para este caso de estudio, inicialmente la organizacién
requeria de capacitacion presencial como la ya imple-
mentada en sus cronogramas periédicos, al realizar el
relevamiento inicial en la organizacién respecto de las
competencias informacionales, se tomd la determinacién
de realizar la formacién mediante un modelo blended-
learning, iniciando con formacién presencial y luego a
través del ambiente virtual de aprendizaje UnaBimodal.
Los participantes fueron construyendo conocimiento
de forma colaborativa y productiva a los fines de que
el proceso de enseflanza aprendizaje pudo reflejarse en
el corto plazo en el reconocimiento de factores de ries-
gos de origen ergonémico generando en la organizacién
probabilidades menores de pérdidas tanto econémicas
como de produccién.

Respecto de la competencia informacional, se conside-
ran estas como:

El entramado de relaciones tejidas entre las creen-
cias, motivaciones y habilidades del sujeto epistémi-
co, construidas a lo largo de su historia en contextos
situados de aprendizaje, formales y no formales. Tal
entramado de relaciones actiia como matriz de refe-
rencia de las formas de acceder, evaluar, y hacer uso
de la informacién, y expresa los contextos culturales
en los cuales fue construida (Marciales, (2008).

Se pretende en este estudio generar un nuevo paradig-
ma formativo en las organizaciones laborales que reside
en entender la rotura de las barreras espacio tiempo,
situando al participante de la formacién en el centro
del proceso de aprendizaje, convirtiéndolo en un actor
principal en las construccién del conocimiento compar-
tido (Duart, 2002), en este aspecto el aporte en este tipo
de formacion genera el aprender de los demds, de sus
experiencias, de sus practicas, sin depender del lugar
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fisico en donde se encuentra, ni del tiempo en el que se
genera la comunicacién, pasando del blended-learning
al aprendizaje en red.

Comunidades virtuales de aprendizaje y de practica
profesional

En el d4mbito de las organizaciones, podemos identifi-
car el uso de nociones como: aprendizaje organizacio-
nal o colaboracién organizacional, que suele asociarse
a la capacidad de una organizacién para ser flexible y
dgil en la gestién de solucién de problemas o, incluso,
a la capacidad de innovacién y creacién que la misma
organizacién puede alcanzar, bajo la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
Teniendo en cuenta el concepto de competencia infor-
macional como préactica con dimensién social y cultural,
es importante visualizar la relacién entre la formacién
de un sujeto social capaz de asumir con conciencia tanto
critica como ética la diversidad y complejidad de facto-
res culturales que median en el acceso a la informacioén.
Al referirse a las comunidades de aprendizaje Wenger
(2001) lo hace siempre en el marco de lo que permite ge-
nerar aprendizaje en una comunidad de préctica. Plan-
tea que las comunidades de practica son un lugar pri-
vilegiado para la adquisicién de conocimiento cuando
pueden ofrecer a los principiantes acceso a la competen-
cia y dicha competencia se incorpora a la identidad de
participacién. La afiliacién con éxito a una comunidad
de practica supone aprendizaje, pero también se conci-
ben como contextos para transformar nuevas visiones
en conocimiento: participando de la propia prictica y
en ese ejercicio de los saberes, generando nuevas ideas.
Desde la perspectiva de comunidades de préctica se ha-
bla de dos niveles o contextos de aprendizaje: el nivel
de incorporacién a la comunidad y el nivel de lo que
la comunidad construye en las practicas que desarro-
1la, ambos bajo el siguiente postulado: el aprendizaje en
una comunidad de practica aparece como producto de
la tensi6én necesaria entre competencia y experiencia.
En la comunidad de prictica se pueden reunir diversas
perspectivas y en el proceso de buscar un poco de coor-
dinacién entre ellas se podrd aprender algo tnico que
no pasaria sin ese proceso:

...al negociar la alineacién entre discontinuidades nos
podemos ver obligados a percibir nuestras propias
posiciones de nuevas maneras, a plantearnos nuevas
preguntas, a ver cosas que no habfamos visto antes y a
deducir nuevos criterios de competencia que reflejan
la alineacién de las précticas (Wenger, 2001).

Modelo Pedagégico en Ambientes Virtuales de Apren-
dizaje

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC im-
plican concepciones del proceso de ensefianza aprendi-
zaje que acentdan la participacién activa del estudiante
en el proceso de construccién de conocimiento, la aten-
ci6n a las destrezas emocionales e intelectuales a distin-
tos niveles, la preparacién de los jévenes para asumir
responsabilidades en un mundo en constante cambio,
la flexibilidad para desempefiarse en un mundo laboral
que demandard formacién a lo largo de toda la vida y las
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competencias necesarias para el aprendizaje continuo
(Salinas, J., Negre F., Gallardo A., Escandell C., Torran-
dell I. 2007).

Desde la perspectiva pedagdégica, los planteamientos re-
lacionados con la educacién flexible pueden suponer
una nueva concepcion, que independientemente de si
el modelo pedagédgico es presencial, semipresencial o a
distancia, proporciona, en este caso al receptor del pro-
ceso formativo, una variedad de medios y posibilidades
para la toma de decisiones durante el proceso de cons-
truccién de conocimiento (Salinas, 2012).

La aplicacién de las TIC a acciones de formacién bajo
la concepcidén de ensefianza flexible, implica cambios e
innovaciones tales como:

e Cambios en las concepciones (cémo funciona el aula,
definicién de los procesos didécticos, identidad del do-
cente, etc).

e Cambios en los recursos bésicos: Contenidos (mate-
riales, infraestructuras, acceso a redes, uso abierto de
recursos).

e Cambios en las prédcticas de los profesores y de los
alumnos.

Un aspecto que debe considerarse ante estos cambios
es la importancia del enfoque con el cual se pretendan
llevar a cabo las acciones de formacién. Al respecto Pi-
mienta (2008) identifica tres enfoques posibles dentro
de los cuales convergen la mayoria de las acciones que
comienzan a generarse:

a. Enfoque hacia la tecnologia: cuyo énfasis es en los
medios mds que en los fines, lo que supone una limita-
da visién de la formacién.

b. Enfoque hacia contenidos y aplicaciones: desde el
cual se garantizan productos, pero no los cambios socia-
les que se requieren desde una perspectiva complejiza-
dora de las competencias que los procesos de formacién
deben favorecer.

c. Enfoque hacia el cambio de paradigma: a través del
cual se tiene como propésito un cambio desde una mi-
rada compleja sobre los factores asociados al desarrollo
de competencias, relevantes en la sociedad de la infor-
macion (Pimienta, D., 2008).

Los retos que supone la organizacién del proceso de en-
sefianza aprendizaje, dependen en gran medida de las
intencionalidades que guien las propuestas y del esce-
nario de aprendizaje (el hogar, el puesto de trabajo o el
centro de recursos de aprendizaje), es decir, del marco
espacio-temporal en el que el usuario desarrolla activi-
dades de aprendizaje y del enfoque que sustenta toda
accién emprendida.

Tres opciones son posibles cuando se plantea la impor-
tancia de invertir en desarrollos tecnolégicos aplicables
en contextos educativos para promover procesos de
aprendizaje; estos son:

e Inversién en infraestructura: recursos destinados a la
adquisicién de dispositivos para la transmisién de datos, a
la compra de sistemas de computacién y a la consecucion
de dispositivos para el acceso individual o compartido.
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e Inversion en infocultura: se entiende como el conjunto
de acciones orientadas a favorecer la apropiacién de con-
tenidos, métodos y practicas de uso para el manejo de
las tecnologias. Aqui resulta relevante la alfabetizacién
digital asf como la informacional, y todas aquellas précti-
cas relevantes de uso que hacen parte del entorno de los
usuarios de la informacién. Concepto clave aqui es el de
apropiacién que supone la toma de control por parte de
las personas sobre las tecnologias en coherencia con los
entornos a los que pertenecen. (Varas, J. 2018)

Estos procesos se vieron garantizados por la implemen-
tacion del Modelo Pedagégico UnpaBimodal que asegu-
16 el correcto proceso de ensefianza aprendizaje disefia-
do para la formacién en cuestion.

El modelo pedagdgico propuesto se basé en componen-
tes que fueron planteados por Salinas (2004): (a) Comu-
nicacién mediada por ordenador (componente tecnolé-
gico); (b) Medios didécticos; (c) Flexibilidad (elementos
del aprendizaje abierto); (d) entorno organizativo (com-
ponente institucional); (e) Aprendizaje y tutoria (com-
ponente didéctico). (Vilanova, Varas (2014)).

Se pretende como objetivos de la e-tutoria los siguientes
items:

e Facilitar al participante la adquisicién de destrezas
bésicas para el estudio, y mds especialmente para el es-
tudio independiente.

e Formar en habilidades bésicas para la toma de deci-
siones académicas y vocacionales.

e Informar respecto de los factores de riesgo ergonémi-
cos en sus puestos de trabajo. E-learning inicial. Ma-
teriales on line. Simuladores. Salas de clases virtuales
Multimodal y aprendizaje integrado Aprendizaje cola-
borativo (learning on demand)

Gisbert, M. (2007) sintetiza los principales objetivos de
la accidn tutorial en entornos tecnolégicos de Ensefian-
za-Aprendizaje de la siguiente manera:

e Potenciar la personalizacién y la individualizacién
de los procesos de E-A adaptdndose a las necesidades,
intereses, motivaciones y capacidades de los alumnos.
¢ Potenciar la adquisicién de aprendizajes funcionales
y significativos.

e Potenciar el desarrollo de actitudes inter e intraper-
sonales positivas independientemente del medio de
comunicacién utilizado.

e Prever la aparicién de posibles dificultades de apren-
dizaje y, en caso de producirse, disefiar, implementar y
evaluar las acciones educativas adecuadas.

e Potenciar el desarrollo y el uso de sistemas de comu-
nicacién fluidos entre los diferentes agentes que inter-
vienen en el proceso educativo formativo potenciando
la implicacién y la participacién activa de todos ellos.

Para el aseguramiento del proceso la fase de e-tutoria
tuvo un disefo basado en seis ejes: Andlisis de necesi-
dades, metas y objetivos, contenidos, recursos, modelo
organizativo, evaluacion.

v Anélisis de Necesidades: Para este apartado se consi-
der6 a los participantes respecto a las fortalezas y debi-
lidades sobre las competencias y habilidades sociales,
académicas y profesionales, a la institucién u organi-
zacién donde se implementa el proceso determinédndo-
se el nivel de satisfaccion de los recursos académicos,
asimismo se valoraron las fortalezas y debilidades sobre
la dimensién organizativa (horarios, espacios, tiempos,
recursos, gestion, etc). A raiz de un requerimiento de
cumplimiento legal que debe satisfacer la PYME, el per-
sonal de todos los niveles debe ser capacitado para una
futura certificaciéon de sistemas de gestién integrados
ante un organismo certificador internacional.

v Metas y Objetivos: Fueron determinados mediante
los andlisis de necesidades previos y sobre todo con las
necesidades del personal afectado a la capacitacién (in-
formacién, formacién, orientacién).

v Contenidos: Los contenidos debieron adecuarse a las
necesidades de cada organizacién y grupo de partici-
pantes.

v Recursos: Fueron propuestos por la asesoria a cargo
de la implementacién del programa y con el acuerdo
de la organizacion, a saber: Recursos humanos, econé-
micos, Nimero de tutores, Partida presupuestaria para
llevar a cabo el PAT (Plan de Accién Tutorial).

v Modelo Organizativo: El modelo de tutorfa estuvo
expresado por: Tutorias presenciales, semipresenciales,
Tutoria a través de programas (intervencién grupal),
Tutoria a través de la consulta (intervencién indirecta),
Tutorfa personalizada (intervencién individual)

v Evaluacion: La evaluacién consistié en el proceso de
mejora continua implementada mediante foros asincré-
nicos en el ambiente virtual y encuentros sincrénicos
por videoconferencia de escritorio por adobe connect.

Conclusiones

En el contexto descripto se realizé un plan de formacién
a través del ambiente virtual de aprendizaje Unpabimo-
dal a todo el personal directivo, de ingenieria de disefio,
de supervisién y operativo para generar las herramien-
tas que les permitan identificar los factores de riesgos
ergonémicos problema, para luego generar las medidas
correctivas, preventivas y de modificacién, segin el
caso, propiciando una gran interaccién de los partici-
pantes fortaleciendo el concepto de comunidades de
préctica en una organizacién laboral.

El estudio estuvo centrado principalmente en las Pymes
regionales que son las que carecen de este tipo de for-
macion, solamente un 20% de este rubro de empresas
tiene la formacién a través de e-learning, esta situacion
se contrapone al hecho de que estas empresas estdn re-
lacionadas con organizaciones laborales transnacionales
que en sus paises de origen ya estdn implementando sis-
temas de formacién con el uso de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, pero no las aplican en la regién Patagénica.
Para el caso presentado el involucrar a las Pymes que
realizan los servicios auxiliares a la operadora pro-
ductora de petréleo permitié que la interrelacién que
ya tenian mejor6 en el aspecto de que no solo el per-
sonal directivo y de supervision interactuara sino que
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los operarios pudieran a través del Ambiente Virtual de
Aprendizaje generar informacién que no constaba en las
revisiones iniciales de los procesos. Esto se evidencid
con el aumento de factores de riesgo ergonémicos reco-
nocidos en las tareas cominmente realizadas, asimismo
a nivel de ingenierfa se participé colaborativamente de
los nuevos disefios a realizar para modificar puestos de
trabajo desde una perspectiva ergonémica.

Por otra parte, se manifest6 de sobremanera el involu-
cramiento de los participantes a través del trabajo cola-
borativo entre dreas de trabajo compartiendo a través de
los foros, informacién multimedial como fotos y videos
de las tareas operativas involucradas en el proceso.

En definitiva, el receptor de los contenidos curriculares,
fue formado para:

¢ Conocer cuando hay una necesidad de informacién.
e Identificar la necesidad de informacién.

e Trabajar con diversidad de fuentes y cédigos de in-
formacién.

e Saber dominar la sobrecarga de informacidn.

¢ Evaluar la informacién y discriminar la calidad de la
fuente de informacién.

e Organizar la informacién.

e Generar la habilidad de exposicién de los pensamien-
tos, procesamiento de la informacién, gestién de la in-
formacién, comprension de la informacién, y sintesis.
e Usar la informacién eficientemente para dirigir el
problema o la investigacion.

e Saber comunicar la informacién encontrada a otros.

El poder implementar nuevos modelo pedagdgicos aso-
ciados a las Tecnologfas de la Informacién y la Comu-
nicacién, entendemos, generan cambios en los modelos
de negocios locales apoyadas por la implementacién de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje observdndose me-
joras en la empleabilidad, mejoras en la permanencia en
el tiempo de las empresas locales compitiendo en igual-
dad de condiciones, en cuanto a una mejor formacién
de sus recursos humanos en competencia con organiza-
ciones fordneas instaladas en la regién.

Ademads, se propuso en el proyecto la generacién de
mecanismos de formacién en las organizaciones tanto
publicas como privadas respecto al desarrollo organiza-
cional, como factor de mejora productiva. Para ello nos
encontramos en la etapa de relevamiento de los distin-
tos sistemas de gestiéon de conocimiento presentes en
las organizaciones laborales para generar un mapa de
como las organizaciones aprenden y cémo ese apren-
dizaje genera valor como activo dentro de las mismas.
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Abstract: The advancement of information and communication
technologies (ICT) has generated social and cultural changes
in terms of the possibilities of access to education and forms
of knowledge construction. Collaborative networking based on
Web 2.0 fosters the development of communities of professional
practice and continuous learning through the interaction of
participants from a territorial perspective and global geographic
dispersion. The pedagogical models based on b-learning, allow
developing effective teaching and learning processes.

Keywords: Virtual environments - learning - informational
competences - continuous training - pedagogical models

Resumo: O avango das tecnologias de informag&o e comunicagdo
(TIC) tem gerado mudangas sociais e culturais quanto as
possibilidades de acesso a educagdo e as formas de construgdo do
conhecimento. A rede colaborativa baseada na Web 2.0 promove
o desenvolvimento de comunidades de pratica profissional e
aprendizagem continua por meio da interagdo dos participantes a
partir de uma perspectiva territorial e dispersdo geografica global.
Os modelos pedagdgicos baseados no b-learning, permitem
desenvolver processos de ensino e aprendizagem eficazes.

Palavras chave: Ambientes virtuais - aprendizagem - competéncias
informacionais - formagdo continua - modelos pedagdgicos
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Resumen: Enfrentarse a los nuevos retos que plantean la sociedad de la informacién y el conocimiento requiere que el investiga-
dor ademads de ser experto en un drea en particular debe poseer multiples habilidades y competencias. Entre esas habilidades se
encuentra el trabajo en equipo, la comunicacién en ambientes mediados y la construccién de conocimiento colaborativo en red.
Se presenta la experiencia del grupo GIEAVA (Grupo de innovacién de ensefianza en ambientes virtuales de aprendizaje) en el

entorno institucional virtual Unpabimodal de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA).
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Introduccién

La innovacién en procesos de ensefianza aprendizaje
mediante TIC permite trabajar en nuevos escenarios de
aprendizaje, y para ello es necesaria la transformacion
del rol del profesor y del estudiante. La influencia de
los nuevos entornos tienen una serie de repercusiones
para el docente, investigador, modificando y ampliando
algunos de los roles que tradicionalmente habia desem-
pefiado pasando a ser consultor de informacidn, facili-
tador de informacién, moderador y tutor virtual, evalua-
dor continuo, asesor y orientador.

Las posibilidades que las TIC pueden aportar a la forma-
cién y a la educacién han sido tratadas en diferentes tra-
bajos (Cabero, 2001 y 2007; Martinez y Prendes, 2004;
Martinez, 2008), se pueden sefialar como ventajas las
mas significativas: Ampliacién de la oferta informativa,
creacién de entornos mds flexibles para el aprendizaje,
eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el
profesor y los estudiantes, incremento de las modali-
dades comunicativas, potenciacién de los escenarios y
entornos interactivos.
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