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Abstract: Through a qualitative exploratory study, through 
surveys, interviews and class observation, our proposal seeks 
to analyze and classify the emotional factors of university-
level students, which affect their academic performance. 
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Resumen: El avance de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ha generado cambios sociales y culturales en 
cuanto a las posibilidades de acceso a la educación y formas de construcción del conocimiento. El trabajo colaborativo en red 
basado en la Web 2.0 propicia el desarrollo de comunidades de práctica profesional y de aprendizaje continuo mediante la inte-
racción de los participantes desde una perspectiva territorial y dispersión geográfica global. Los modelos pedagógicos basados en 
b-learning, permiten desarrollar procesos de enseñanza y aprendizaje eficaces.
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Introducción
La incorporación de las tecnologías de la información 
y comunicación (TIC) (Gallego Arrufat 2007), permite 
nuevas posibilidades de comunicación, y plantea como 
reto flexibilizar los procesos de enseñanza, gestionar 
nuevos ambientes de aprendizaje que combinen la in-
dividualización de la enseñanza con la participación 
y colaboración en grupo, proponer experiencias de 
aprendizaje de calidad desde comunidades virtuales de 
aprendizaje (Pérez I Garcias, 2004; Salinas, 2004). Tanto 
en una modalidad como en otra, en los nuevos entor-
nos de formación las estrategias didácticas se dividen 
en aquellas que tienden a la individualización de la en-
señanza, el trabajo en gran grupo y el trabajo en grupos. 
Los espacios de aprendizaje están formados por una red 
en la que se combinan espacios físicos y los espacios vir-
tuales fortaleciendo la idea del aprendizaje en cualquier 
momento y en cualquier lugar. El trabajo colaborativo 
en red basado en la Web 2.0 propicia el desarrollo de 
comunidades de práctica profesional y de aprendizaje 

mediante la interacción de los participantes desde una 
perspectiva territorial. Para ello es necesario implemen-
tar estrategias en la formación de recursos humanos, ge-
nerando capacidades para analizar y evaluar alternativas 
en situaciones problemáticas de la actividad laboral, y 
en ese marco los diversos componentes que la integran, 
claridad para la toma de decisiones y competencias para 
intervenciones efectivas. 
El uso de las potencialidades de formatos basados en el 
blended learning, permiten desarrollar procesos de en-
señanza y aprendizaje eficaces combinando herramien-
tas formativas presenciales y a distancia. Los avances 
de las tecnologías de la información y la comunicación, 
propician un contexto de cambios en la llamada socie-
dad de la información y el conocimiento. En el ámbito 
de las organizaciones, podemos identificar el uso de no-
ciones como: aprendizaje organizacional o colaboración 
organizacional, que suele asociarse a la capacidad de 
una organización para ser flexible y ágil en la gestión 
de solución de problemas o, incluso, a la capacidad de 
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innovación y creación que la misma organización pue-
de alcanzar, bajo la utilización de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación.

Formación de RR.HH, Caso de vinculación Universi-
dad Empresa
En el Instituto de Educación y ciudadanía (IEC) se creó 
desde 2012 el grupo de investigaciones GIEAVA con 
distintos proyectos de investigación abordando temá-
ticas relacionadas a modelos pedagógicos emergentes 
en entornos virtuales de aprendizajes para la formación 
de recursos humanos. En particular en el PI29b218 ini-
ciado en 2018 como continuidad del  Pi29b207 titula-
do “Innovación en procesos de enseñanza aprendizaje 
en ambientes mediados por tic”, se investigan temas 
relacionados al desarrollo de competencias digitales, 
modelos pedagógicos basados en blended learning y m-
learning entre otros
A través de un convenio de vinculación tecnológica la 
Universidad Nacional de la Patagonia Austral Unidades 
Académicas Caleta Olivia, Unidad Académica Río Ga-
llegos y una empresa productora de petróleo ubicada 
a 800kms de la sede del proyecto de investigación, se 
diseñó e implementó un programa de formación de re-
cursos humanos basado en modelo blended learning. 
El alcance se determinó para 100 empleados de la em-
presa y pymes subcontratistas que se desempeñaban en 
distintas locaciones geográficas distantes entre cien y 
doscientos kilómetros entre sí. En el proyecto participó 
un experto del área Ergonomía de la Universidad Fede-
ral de Río de Janeiro (Brasil). Se diseñó e implementó 
un aula virtual en el entorno virtual institucional Unpa-
Bimodal con el propósito de generar una comunidad de 
práctica y así determinar factores de riesgo ergonómicos 
en las tareas de producción de petróleo de la empresa y 
de las pymes al servicio de esta.
En ese contexto se realizó un plan de formación a tra-
vés del ambiente virtual de aprendizaje bajo un modelo 
blended learning a todo el personal directivo, de inge-
niería de diseño y de supervisión para generar las herra-
mientas que les permitan identificar los factores de ries-
go problema para luego generar las medidas correctivas, 
preventivas y de modificación, según el caso.

Gestión del conocimiento en las organizaciones
La importancia del conocimiento como un factor clave 
para determinar seguridad, prosperidad y calidad de 
vida, la naturaleza global de nuestra sociedad, la facili-
dad con la que la tecnología, computadoras, dispositivos 
móviles, telecomunicaciones y multimedia, posibilitan 
el rápido intercambio de información. Otro aspecto a 
considerar es el grado con el que la colaboración infor-
mal (sobre todo a través de redes) entre individuos e ins-
tituciones está reemplazando a estructuras sociales más 
formales en corporaciones, universidades y gobiernos.
El uso de las potencialidades de formatos basados en el 
blended learning, permiten desarrollar procesos de en-
señanza y aprendizaje eficaces combinando herramien-
tas formativas presenciales y a distancia.
El Blended Learning o b-learning consiste fundamen-
talmente en la combinación de herramientas y métodos 

propios de la teleformación con la enseñanza presencial, 
intentando con ello recoger las ventajas de ambos para-
digmas (cercanía entre profesor y alumno por un lado y 
flexibilidad en el acceso al conocimiento por otro). 
La combinación de los medios tecnológicos con la ense-
ñanza en el aula y la asesoría del docente o tutor como 
complemento para la consolidación de aprendizajes es 
lo que se conoce como modalidad de aprendizaje hí-
brida, aprendizaje combinado, aprendizaje mixto o b-
learning, puesto que se mezcla la formación presencial 
con la formación en línea. Esta modalidad busca perso-
nalizar el aprendizaje del estudiante tanto en el salón de 
clase como con el uso de las nuevas tecnologías, puesto 
que se puede utilizar una gran variedad de herramien-
tas y recursos de información de diversas fuentes (Han-
nafin, Land y Oliver, 2000; Jonassen, 2000), como son 
la implementación de foros, documentos compartidos, 
transmisión de conferencias y clases en tiempo real o 
en interacción con contenido digital, lo que resulta mo-
tivante para el alumnado. 
La realización de estas actividades permite compartir 
experiencias entre pares con los mismos intereses aca-
démicos, lo que coadyuva a la formación de comunida-
des de aprendizaje (Wenger, 2001) en un mundo cada 
vez más dominado por los entornos digitales.
Para este caso de estudio, inicialmente la organización 
requería de capacitación presencial como la ya imple-
mentada en sus cronogramas periódicos, al realizar el 
relevamiento inicial en la organización respecto de las 
competencias informacionales, se tomó la determinación 
de realizar la formación mediante un modelo blended-
learning, iniciando con formación presencial y luego a 
través del ambiente virtual de aprendizaje UnaBimodal.
Los participantes fueron construyendo conocimiento 
de forma colaborativa y productiva a los fines de que 
el proceso de enseñanza aprendizaje pudo reflejarse en 
el corto plazo en el reconocimiento de factores de ries-
gos de origen ergonómico generando en la organización 
probabilidades menores de pérdidas tanto económicas 
como de producción.
Respecto de la competencia informacional, se conside-
ran estas como: 

El entramado de relaciones tejidas entre las creen-
cias, motivaciones y habilidades del sujeto epistémi-
co, construidas a lo largo de su historia en contextos 
situados de aprendizaje, formales y no formales. Tal 
entramado de relaciones actúa como matriz de refe-
rencia de las formas de acceder, evaluar, y hacer uso 
de la información, y expresa los contextos culturales 
en los cuales fue construida (Marciales, (2008).

Se pretende en este estudio generar un nuevo paradig-
ma formativo en las organizaciones laborales que reside 
en entender la rotura de las barreras espacio tiempo, 
situando al participante de la formación en el centro 
del proceso de aprendizaje, convirtiéndolo en un actor 
principal en las construcción del conocimiento compar-
tido (Duart, 2002), en este aspecto el aporte en este tipo 
de formación genera el aprender de los demás, de sus 
experiencias, de sus prácticas, sin depender del lugar 
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físico en donde se encuentra, ni del tiempo en el que se 
genera la comunicación, pasando del blended-learning 
al aprendizaje en red.

Comunidades virtuales de aprendizaje y de práctica 
profesional
En el ámbito de las organizaciones, podemos identifi-
car el uso de nociones como: aprendizaje organizacio-
nal o colaboración organizacional, que suele asociarse 
a la capacidad de una organización para ser flexible y 
ágil en la gestión de solución de problemas o, incluso, 
a la capacidad de innovación y creación que la misma 
organización puede alcanzar, bajo la utilización de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación.
Teniendo en cuenta el concepto de competencia infor-
macional como práctica con dimensión social y cultural, 
es importante visualizar la relación entre la formación 
de un sujeto social capaz de asumir con conciencia tanto 
crítica como ética la diversidad y complejidad de facto-
res culturales que median en el acceso a la información.
Al referirse a las comunidades de aprendizaje Wenger 
(2001) lo hace siempre en el marco de lo que permite ge-
nerar aprendizaje en una comunidad de práctica. Plan-
tea que las comunidades de práctica son un lugar pri-
vilegiado para la adquisición de conocimiento cuando 
pueden ofrecer a los principiantes acceso a la competen-
cia y dicha competencia se incorpora a la identidad de 
participación. La afiliación con éxito a una comunidad 
de práctica supone aprendizaje, pero también se conci-
ben como contextos para transformar nuevas visiones 
en conocimiento: participando de la propia práctica y 
en ese ejercicio de los saberes, generando nuevas ideas. 
Desde la perspectiva de comunidades de práctica se ha-
bla de dos niveles o contextos de aprendizaje: el nivel 
de incorporación a la comunidad y el nivel de lo que 
la comunidad construye en las prácticas que desarro-
lla, ambos bajo el siguiente postulado: el aprendizaje en 
una comunidad de práctica aparece como producto de 
la tensión necesaria entre competencia y experiencia.
En la comunidad de práctica se pueden reunir diversas 
perspectivas y en el proceso de buscar un poco de coor-
dinación entre ellas se podrá aprender algo único que 
no pasaría sin ese proceso: 

…al negociar la alineación entre discontinuidades nos 
podemos ver obligados a percibir nuestras propias 
posiciones de nuevas maneras, a plantearnos nuevas 
preguntas, a ver cosas que no habíamos visto antes y a 
deducir nuevos criterios de competencia que reflejan 
la alineación de las prácticas (Wenger, 2001).

Modelo Pedagógico en Ambientes Virtuales de Apren-
dizaje
Las modalidades de formación apoyadas en las TIC im-
plican concepciones del proceso de enseñanza aprendi-
zaje que acentúan la participación activa del estudiante 
en el proceso de construcción de conocimiento, la aten-
ción a las destrezas emocionales e intelectuales a distin-
tos niveles, la preparación de los jóvenes para asumir 
responsabilidades en un mundo en constante cambio, 
la flexibilidad para desempeñarse en un mundo laboral 
que demandará formación a lo largo de toda la vida y las 

competencias necesarias para el aprendizaje continuo 
(Salinas, J., Negre F., Gallardo A., Escandell C., Torran-
dell I. 2007). 
Desde la perspectiva pedagógica, los planteamientos re-
lacionados con la educación flexible pueden suponer 
una nueva concepción, que independientemente de si 
el modelo pedagógico es presencial, semipresencial o a 
distancia, proporciona, en este caso al receptor del pro-
ceso formativo, una variedad de medios y posibilidades 
para la toma de decisiones durante el proceso de cons-
trucción de conocimiento (Salinas, 2012). 
La aplicación de las TIC a acciones de formación bajo 
la concepción de enseñanza flexible, implica cambios e 
innovaciones tales como: 

• Cambios en las concepciones (cómo funciona el aula, 
definición de los procesos didácticos, identidad del do-
cente, etc). 
• Cambios en los recursos básicos: Contenidos (mate-
riales, infraestructuras, acceso a redes, uso abierto de 
recursos). 
• Cambios en las prácticas de los profesores y de los 
alumnos. 

Un aspecto que debe considerarse ante estos cambios 
es la importancia del enfoque con el cual se pretendan 
llevar a cabo las acciones de formación. Al respecto Pi-
mienta (2008) identifica tres enfoques posibles dentro 
de los cuales convergen la mayoría de las acciones que 
comienzan a generarse: 

a. Enfoque hacia la tecnología: cuyo énfasis es en los 
medios más que en los fines, lo que supone una limita-
da visión de la formación. 
b. Enfoque hacia contenidos y aplicaciones: desde el 
cual se garantizan productos, pero no los cambios socia-
les que se requieren desde una perspectiva complejiza-
dora de las competencias que los procesos de formación 
deben favorecer. 
c. Enfoque hacia el cambio de paradigma: a través del 
cual se tiene como propósito un cambio desde una mi-
rada compleja sobre los factores asociados al desarrollo 
de competencias, relevantes en la sociedad de la infor-
mación (Pimienta, D., 2008). 

Los retos que supone la organización del proceso de en-
señanza aprendizaje, dependen en gran medida de las 
intencionalidades que guíen las propuestas y del esce-
nario de aprendizaje (el hogar, el puesto de trabajo o el 
centro de recursos de aprendizaje), es decir, del marco 
espacio-temporal en el que el usuario desarrolla activi-
dades de aprendizaje y del enfoque que sustenta toda 
acción emprendida. 
Tres opciones son posibles cuando se plantea la impor-
tancia de invertir en desarrollos tecnológicos aplicables 
en contextos educativos para promover procesos de 
aprendizaje; estos son: 

• Inversión en infraestructura: recursos destinados a la 
adquisición de dispositivos para la transmisión de datos, a 
la compra de sistemas de computación y a la consecución 
de dispositivos para el acceso individual o compartido. 
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• Inversión en infocultura: se entiende como el conjunto 
de acciones orientadas a favorecer la apropiación de con-
tenidos, métodos y prácticas de uso para el manejo de 
las tecnologías. Aquí resulta relevante la alfabetización 
digital así como la informacional, y todas aquellas prácti-
cas relevantes de uso que hacen parte del entorno de los 
usuarios de la información. Concepto clave aquí es el de 
apropiación que supone la toma de control por parte de 
las personas sobre las tecnologías en coherencia con los 
entornos a los que pertenecen. (Varas, J. 2018)

Estos procesos se vieron garantizados por la implemen-
tación del Modelo Pedagógico UnpaBimodal que asegu-
ró el correcto proceso de enseñanza aprendizaje diseña-
do para la formación en cuestión.
El modelo pedagógico propuesto se basó en componen-
tes que fueron planteados por Salinas (2004): (a) Comu-
nicación mediada por ordenador (componente tecnoló-
gico); (b) Medios didácticos; (c) Flexibilidad (elementos 
del aprendizaje abierto); (d) entorno organizativo (com-
ponente institucional); (e) Aprendizaje y tutoría (com-
ponente didáctico). (Vilanova, Varas (2014)). 
Se pretende como objetivos de la e-tutoría los siguientes 
ítems: 

• Facilitar al participante la adquisición de destrezas 
básicas para el estudio, y más especialmente para el es-
tudio independiente. 
• Formar en habilidades básicas para la toma de deci-
siones académicas y vocacionales. 
• Informar respecto de los factores de riesgo ergonómi-
cos en sus puestos de trabajo. E-learning inicial. Ma-
teriales on line. Simuladores. Salas de clases virtuales 
Multimodal y aprendizaje integrado Aprendizaje cola-
borativo (learning on demand) 

Gisbert, M. (2007) sintetiza los principales objetivos de 
la acción tutorial en entornos tecnológicos de Enseñan-
za-Aprendizaje de la siguiente manera: 

• Potenciar la personalización y la individualización 
de los procesos de E-A adaptándose a las necesidades, 
intereses, motivaciones y capacidades de los alumnos. 
• Potenciar la adquisición de aprendizajes funcionales 
y significativos. 
• Potenciar el desarrollo de actitudes inter e intraper-
sonales positivas independientemente del medio de 
comunicación utilizado. 
• Prever la aparición de posibles dificultades de apren-
dizaje y, en caso de producirse, diseñar, implementar y 
evaluar las acciones educativas adecuadas. 
• Potenciar el desarrollo y el uso de sistemas de comu-
nicación fluidos entre los diferentes agentes que inter-
vienen en el proceso educativo formativo potenciando 
la implicación y la participación activa de todos ellos. 

Para el aseguramiento del proceso la fase de e-tutoría 
tuvo un diseño basado en seis ejes: Análisis de necesi-
dades, metas y objetivos, contenidos, recursos, modelo 
organizativo, evaluación.

✓ Análisis de Necesidades: Para este apartado se consi-
deró a los participantes respecto a las fortalezas y debi-
lidades sobre las competencias y habilidades sociales, 
académicas y profesionales, a la institución u organi-
zación donde se implementa el proceso determinándo-
se el nivel de satisfacción de los recursos académicos, 
asimismo se valoraron las fortalezas y debilidades sobre 
la dimensión organizativa (horarios, espacios, tiempos, 
recursos, gestión, etc). A raíz de un requerimiento de 
cumplimiento legal que debe satisfacer la PYME, el per-
sonal de todos los niveles debe ser capacitado para una 
futura certificación de sistemas de gestión integrados 
ante un organismo certificador internacional. 
✓ Metas y Objetivos: Fueron determinados mediante 
los análisis de necesidades previos y sobre todo con las 
necesidades del personal afectado a la capacitación (in-
formación, formación, orientación). 
✓ Contenidos: Los contenidos debieron adecuarse a las 
necesidades de cada organización y grupo de partici-
pantes. 
✓ Recursos: Fueron propuestos por la asesoría a cargo 
de la implementación del programa y con el acuerdo 
de la organización, a saber: Recursos humanos, econó-
micos, Número de tutores, Partida presupuestaria para 
llevar a cabo el PAT (Plan de Acción Tutorial). 
✓ Modelo Organizativo: El modelo de tutoría estuvo 
expresado por: Tutorías presenciales, semipresenciales, 
Tutoría a través de programas (intervención grupal), 
Tutoría a través de la consulta (intervención indirecta), 
Tutoría personalizada (intervención individual) 
✓ Evaluación: La evaluación consistió en el proceso de 
mejora continua implementada mediante foros asincró-
nicos en el ambiente virtual y encuentros sincrónicos 
por videoconferencia de escritorio por adobe connect.

Conclusiones
En el contexto descripto se realizó un plan de formación 
a través del ambiente virtual de aprendizaje Unpabimo-
dal a todo el personal directivo, de ingeniería de diseño, 
de supervisión y operativo para generar las herramien-
tas que les permitan identificar los factores de riesgos 
ergonómicos problema, para luego generar las medidas 
correctivas, preventivas y de modificación, según el 
caso, propiciando una gran interacción de los partici-
pantes fortaleciendo el concepto de comunidades de 
práctica en una organización laboral. 
El estudio estuvo centrado principalmente en las Pymes 
regionales que son las que carecen de este tipo de for-
mación, solamente un 20% de este rubro de empresas 
tiene la formación a través de e-learning, esta situación 
se contrapone al hecho de que estas empresas están re-
lacionadas con organizaciones laborales transnacionales 
que en sus países de origen ya están implementando sis-
temas de formación con el uso de Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje, pero no las aplican en la región Patagónica. 
Para el caso presentado el involucrar a las Pymes que 
realizan los servicios auxiliares a la operadora pro-
ductora de petróleo permitió que la interrelación que 
ya tenían mejoró en el aspecto de que no solo el per-
sonal directivo y de supervisión interactuara sino que 
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los operarios pudieran a través del Ambiente Virtual de 
Aprendizaje generar información que no constaba en las 
revisiones iniciales de los procesos. Esto se evidenció 
con el aumento de factores de riesgo ergonómicos reco-
nocidos en las tareas comúnmente realizadas, asimismo 
a nivel de ingeniería se participó colaborativamente de 
los nuevos diseños a realizar para modificar puestos de 
trabajo desde una perspectiva ergonómica.
Por otra parte, se manifestó de sobremanera el involu-
cramiento de los participantes a través del trabajo cola-
borativo entre áreas de trabajo compartiendo a través de 
los foros, información multimedial como fotos y videos 
de las tareas operativas involucradas en el proceso.
En definitiva, el receptor de los contenidos curriculares, 
fue formado para: 

• Conocer cuando hay una necesidad de información. 
• Identificar la necesidad de información. 
• Trabajar con diversidad de fuentes y códigos de in-
formación. 
• Saber dominar la sobrecarga de información. 
• Evaluar la información y discriminar la calidad de la 
fuente de información. 
• Organizar la información. 
• Generar la habilidad de exposición de los pensamien-
tos, procesamiento de la información, gestión de la in-
formación, comprensión de la información, y síntesis. 
• Usar la información eficientemente para dirigir el 
problema o la investigación. 
• Saber comunicar la información encontrada a otros. 

El poder implementar nuevos modelo pedagógicos aso-
ciados a las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación, entendemos, generan cambios en los modelos 
de negocios locales apoyadas por la implementación de 
Ambientes Virtuales de Aprendizaje observándose me-
joras en la empleabilidad, mejoras en la permanencia en 
el tiempo de las empresas locales compitiendo en igual-
dad de condiciones, en cuanto a una mejor formación 
de sus recursos humanos en competencia con organiza-
ciones foráneas instaladas en la región.
Además, se propuso en el proyecto la generación de 
mecanismos de formación en las organizaciones tanto 
públicas como privadas respecto al desarrollo organiza-
cional, como factor de mejora productiva. Para ello nos 
encontramos en la etapa de relevamiento de los distin-
tos sistemas de gestión de conocimiento presentes en 
las organizaciones laborales para generar un mapa de 
como las organizaciones aprenden y cómo ese apren-
dizaje genera valor como activo dentro de las mismas.
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Abstract: The advancement of information and communication 
technologies (ICT) has generated social and cultural changes 
in terms of the possibilities of access to education and forms 
of knowledge construction. Collaborative networking based on 
Web 2.0 fosters the development of communities of professional 
practice and continuous learning through the interaction of 
participants from a territorial perspective and global geographic 
dispersion. The pedagogical models based on b-learning, allow 
developing effective teaching and learning processes.

Keywords: Virtual environments - learning - informational 
competences - continuous training - pedagogical models

Resumo: O avanço das tecnologias de informação e comunicação 
(TIC) tem gerado mudanças sociais e culturais quanto às 
possibilidades de acesso à educação e às formas de construção do 
conhecimento. A rede colaborativa baseada na Web 2.0 promove 
o desenvolvimento de comunidades de prática profissional e 
aprendizagem contínua por meio da interação dos participantes a 
partir de uma perspectiva territorial e dispersão geográfica global. 
Os modelos pedagógicos baseados no b-learning, permitem 
desenvolver processos de ensino e aprendizagem eficazes.

Palavras chave: Ambientes virtuais - aprendizagem - competências 
informacionais - formação contínua - modelos pedagógicos
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Resumen: Enfrentarse a los nuevos retos que plantean la sociedad de la información y el conocimiento requiere que el investiga-
dor además de ser experto en un área en particular debe poseer múltiples habilidades y competencias. Entre esas habilidades se 
encuentra el trabajo en equipo, la comunicación en ambientes mediados y la construcción de conocimiento colaborativo en red. 
Se presenta la experiencia del grupo GIEAVA (Grupo de innovación de enseñanza en ambientes virtuales de aprendizaje) en el 
entorno institucional virtual Unpabimodal de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA).
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Introducción
La innovación en procesos de enseñanza aprendizaje 
mediante TIC permite trabajar en nuevos escenarios de 
aprendizaje, y para ello es necesaria la transformación 
del rol del profesor y del estudiante. La influencia de 
los nuevos entornos tienen una serie de repercusiones 
para el docente, investigador, modificando y ampliando 
algunos de los roles que tradicionalmente había desem-
peñado pasando a ser consultor de información, facili-
tador de información, moderador y tutor virtual, evalua-
dor contínuo, asesor y orientador. 

Las posibilidades que las TIC pueden aportar a la forma-
ción y a la educación han sido tratadas en diferentes tra-
bajos (Cabero, 2001 y 2007; Martínez y Prendes, 2004; 
Martínez, 2008), se pueden señalar como ventajas las 
más significativas: Ampliación de la oferta informativa, 
creación de entornos más flexibles para el aprendizaje, 
eliminación de las barreras espacio-temporales entre el 
profesor y los estudiantes, incremento de las modali-
dades comunicativas, potenciación de los escenarios y 
entornos interactivos. 


