rentes situaciones problemadticas o proyectos escolares
que los estudiantes deben desarrollar y/o resolver a lo
largo de los trimestres. Los ejes inicialmente acordados
son disparadores para indagar a la comunidad, propio de
la realidad circundante del estudiante. Por ejemplo: en
primer afno el eje es “el agua”, este mismo se puede abor-
dar como recurso natural que debe ser cuidado desde el
hogar, plantear problemas de este recurso en el barrio
que se habita, la zona industrial y de alli desprender el
concepto de contaminacién y muchos mds (Const. De la
Ciudadania, Cs. Sociales). También se puede analizar el
agua y su uso, por las diferentes civilizaciones - griegos,
incas, etc- (Cs. Sociales) y Sistema de riesgo (Cs. Natura-
les). Desde la Literatura leer diferentes géneros que den
cuenta de este recurso, etc.

Las diversas estrategias que se deprenden de los ejes
transversales y su abordaje interdisciplinar son una in-
vitacién para que no solo el estudiante encuentre el
sentido, sino también el docente. Como se menciona al
principio de este articulo, la intencién es romper con las
planificaciones mecanicistas, aisladas, generar espacios
de encuentro e innovar de la mano de los docentes, ya
que estos son seguin Sanchez y Zorzoli (2017) los prota-
gonistas fundamentales en el proceso de dar continuidad
y coherencia a las précticas educativas que permiten y
favorecen el éxito de las trayectorias reales los estudian-
tes. En resumen, generar puentes desde la practica dia-
ria, juntos docentes y estudiantes, siendo la base de una
ensefianza-aprendizaje integral y con sentido.
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Abstract: The transversality and interdisciplinarity of contents
and subjects is the current tool to improve teaching and
learning strategies, breaking with the fragmented, isolated and
encyclopedic scheme, typical of a traditional teaching model,
for a comprehensive and meaningful education. The goal is
to create bridges to guarantee continuities and not ruptures,
from the daily school practice together with the main actors of
educational activities: teachers and students.
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Resumo: A transversalidade e interdisciplinaridade de conted-
dos e disciplinas é a ferramenta atual para aprimorar as estraté-
gias de ensino e aprendizagem. Romper com o esquema fragmen-
tado, isolado e enciclopédico, tipico de um modelo de ensino
tradicional, para uma formagcao integral e significativa. O objeti-
vo é criar pontes que garantam continuidades e ndo rupturas, a
partir da pratica cotidiana da escola junto aos principais atores
da atividade educacional: professores e alunos.

Palavras chave: Trabalho em equipe - interdisciplina - transdis-
ciplina - contetido — profesor

) Maria Eugenia Vivaldo. Lic. y Prof. en Ciencias de la Edu-
cacion con Orientacién en Psicopedagogia (UNLU). Seminario
Posgrado “Neuropsicologia del Aprendizaje” (UNLU). Directo-
ra del Nivel Secundario, Instituto Nuestra Sefiora del Pilar (Pi-
lar). Profesora del Inst. Superior Maria Madre Nuestra -Manuel
Alberti- en la Catedra de Practica en Terreno I, II, Il y IV de la
carrera Prof. de Educacién Especial. Profesora del ISFD N° 51
-Pilar- En la catedra Practica en Terreno L. de la carrera Prof. De
Educacién Especial.

Uso de las Tecnologias de la Informacion

y de la Comunicacién para la

Fecha de recepcion: agosto 2020
Fecha de aceptacién: octubre 2020
Version final: diciembre 2020

Construcciéon de Espacios Institucionales

Mario Berén ), Julieta Gatica """, Mariano Luzza """,
Ayrton Marini """, José Pedro Montejano """,

Camila Olguin """y Analfa Magdalena Zaldua """

Resumen: La educacién es uno de los principales pilares sobre los que se cimienta el crecimiento social. En muchas situaciones

los distintos contextos sociales y geograficos limitan a los miembros de una comunidad de recibir una educacién de calidad. La

elaboracion de estrategias que permitan romper barreras de cualquier indole, que dificulten la educacién, son una actividad de

valor para toda la sociedad.
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Una de las formas de paliar los inconvenientes mencionados consiste en el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacién para brindar contenidos a distancia. Actualmente, Internet y la posibilidad de adquirir aparatos tecnoldgicos que

se conectan permiten disminuir abruptamente las barreras existentes entre las diferentes sociedades. Esta peculiaridad es muy

importante para disefiar soluciones que propendan a una inclusién educativa de calidad.

En este articulo se presenta Vinculacién 3.0 un sistema que pretende vincular las instituciones educativas.

Palabras clave: Vinculacién educativa - repositorio institucional — TIC — aulas

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 126]

Introduccién

Hoy en dia el uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién (TICs) en las instituciones edu-
cativas es una realidad insoslayable. Muchas campafias
gubernamentales estdn orientadas a proporcionar, a los
distintos miembros de la comunidad educativa, compu-
tadoras y tablets con el propdsito de fomentar el uso
de las TICs en educacién y de incrementar las posibi-
lidades educativas de la sociedad. Concomitantemente
con este esfuerzo, el acceso a la tecnologia por parte de
los ciudadanos es més factible (en la mayoria de los ho-
gares se puede encontrar al menos una computadora,
smartphone, tablet, etc.). Esta caracteristica hace que las
estrategias educativas puedan salir del dmbito escolar o
institucional y trasladarse a cualquier parte del planeta.
Lo mencionado en el pérrafo precedente es una venta-
ja que los avances tecnolégicos proveen. Los mismos,
en la mayoria de los casos, no son explotados como se
debe. Es comtn asistir a las instituciones escolares y ob-
servar la existencia de computadoras, netbooks, tablets,
conexiones a Internet, etc. las cuales, en el mejor de los
casos, se utilizan para buscar informacién para resolver
practicos de las materias que cursan. Sin lugar a dudas,
lo previamente mencionado es una ventaja respecto
de épocas pasadas donde tal tipo de actividades eran
impensadas. Sin embargo, muchas de las posibilidades
que proporcionan las TICs no son utilizadas. A modo
de ejemplo, se puede mencionar la poca vinculacién
que existe entre las escuelas y las instituciones de nivel
superior e incluso con aquellas del mismo nivel. Esto
se debe a que es necesario construir aplicaciones que
posibiliten dicha interaccién. Para alcanzar el objetivo
antes mencionado, se debe contar con docentes o pro-
fesionales capacitados en el desarrollo de software. Si
bien las instituciones educativas cuentan con profesio-
nales con ese perfil, los mismos estdn dedicados a tareas
docentes y generalmente no disponen del tiempo y re-
cursos suficientes para poder llevar adelante un proyec-
to de software que provea una solucién al problema de
integracién educativa.

Es importante mencionar que lo descrito en los pérrafos
anteriores no es un mero enunciado tedrico sino més
bien una realidad concreta observada y vivida por los
docentes en su quehacer educativo. En este articulo se
describe una posible solucién al problema mencionado
en los parrafos precedentes a través de la construccién
de un sistema que permita compartir trabajos, experien-
cias, investigaciones entre las diferentes instituciones.
El sistema antes mencionado proporciona facilidades
que hacen posible que las instituciones educativas que

no tengan representacién en la Web la puedan obtener
de una forma fécil, expeditiva y gratuita.

El articulo estd organizado de la siguiente manera. En
la seccidén 2 se dan a conocer los trabajos relacionados
con la temadtica que se aborda en este articulo donde la
principal atraccién son sitios Web educativos, la gran
brecha que existe entre las instituciones y el bajo apro-
vechamiento de las TICs. La seccién 3 describe los prin-
cipales componentes de Vinculacién 3.0, detallando las
funcionalidades de los mismos junto con la especifica-
cién de los médulos pertenecientes a EDUTEC. En la
seccién 4 se describen los pasos a seguir para adquirir
un sitio Web para un colegio secundario, y los resulta-
dos que se obtuvieron a partir de la aplicacién exitosa
del sistema. Finalmente, en la seccién 5 se exponen las
conclusiones del articulo y el trabajo que se pretende
realizar a futuro.

2. Trabajos relacionados

Las TICs se definen como “un conjunto diverso de herra-
mientas y recursos tecnolégicos usados para comunicar,
crear, diseminar, almacenar y administrar informacién”
(Tinio, V. L., 2003). Cuando se usan apropiadamente,
ayudan a expandir el acceso a la educacién, a elevar
la calidad educativa, a fortalecer su importancia en el
lugar de trabajo, etc., posibilitando que tanto la ense-
flanza como el aprendizaje se conviertan en un proceso
activo conectado a la vida real. Sin embargo, la integra-
ci6n de las TICs es un proceso complejo, ya que no solo
requiere de las tecnologias, sino también de pedagogia,
preparacion institucional, competencia docente, entre
otras cosas.

En la actualidad, existen numerosas investigaciones
acerca de la mejor forma para aplicar las TICs en con-
textos educativos. A través de una encuesta realizada a
docentes de ingenieria eléctrica en la Universidad de Be-
char, Algeria, se obtuvo que los docentes que hacen uso
de las TICs en su proceso de enseflanza notaron que estas
apoyan la participacién del alumno, crean un marco de
justificacién, facilitan el trabajo colaborativo y aumentan
los factores de autonomia y creatividad en el alumno (Be-
lagra, M., Benachaiba, C., & Guemid, B., 2012 April).
Otros estudios afirman que el avance de las TICs ha per-
mitido a muchos paises del mundo avanzar y crear una
ventaja competitiva, y consideran que su implementa-
cién en la educacién se considera el papel mds critico
en la creacion de una sociedad competitiva (Hermawan,
H. D., Deswila, N., & Yunita, D. N., July 2018).
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede pen-
sar que el problema principal en cuanto al uso de las
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TICs en la educacién es la falta de un software que faci-
lite la interacci6n hombre-méquina, y que ayude tanto
a los profesores como a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje/enseflanza.

La evolucién de las TICs, trajo consigo lo que se conoce
como Sistema de Administracién de Contenidos (CMS
por sus siglas en inglés). Hoy en dia, los CMS se utilizan
en abundancia ya que son una plataforma de software
que soporta aplicaciones basadas en Web, de una mane-
ra facil de usar. En contextos educativos, la explotacion
de estas plataformas ofrece soluciones integradas en la
distribucién del material del curso, gestion de los estu-
diantes e interaccién entre las partes interesadas.

Los enfoques que utilizan CMSs en el campo educativo
han sido enormemente estudiados. Autores como Sege¢
y Kubina, establecen que, teniendo cuidado en el andli-
sis y la planificacién de las caracteristicas, y respetando
las necesidades especificas de la comunidad educativa,
se pueden crear sitios Web para instituciones con mu-
cha facilidad (Segeg¢, P., & Kubina, M., 2008).

Por otro lado, Krouska (Krouska, A., Troussas, C., & Vir-
vou, M., August 2017), presentaron una evaluacién de
los CMSs en la educacién, a través de la cual se conclu-
y6 que ofrecen una variedad de opciones de persona-
lizacién, tienen una gran cantidad de mddulos dispo-
nibles que se pueden instalar para ampliar las capaci-
dades del sistema, y se pueden desarrollar sitios Web
profesionales con mucha facilidad.

Muchos sitios, a menudo, son incapaces de recuperar
rdpidamente el ritmo cambiante de la gran cantidad de
informaci6n. Cuando se amplia el sitio Web, la integra-
cién de toda la informacién se vuelve mds compleja; a
veces hasta lleva a una reconstruccién del sitio. En tal
circunstancia, Dang proponen la utilizacién de un CMS
para gestionar y facilitar el sistema de contenido digital.
Asf, construir un sitio Web se logra separando la admi-
nistracién de contenidos (base de datos o documentos
independientes) del disefio (plantillas) (Dang, X., Ma,
W., & Li, Y., December 2008).

Cuando se habla de contenido, en esta linea de investi-
gacion, se hace referencia a lo que se considera reposi-
torio institucional.

Los repositorios institucionales han alcanzado un nivel
significativo de diversificacién y desarrollo, y ahora
se han convertido en un importante componente en la
educacién superior debido a los procesos de creacion,
publicacién y distribucién de contenido, aumentando
su potencial e impacto. Al proporcionar a los alumnos
de los recursos educativos pertinentes, se mejoran las
condiciones de ensefianza y aprendizaje (Rodés-Paraga-
rino, V., Gewerc-Barujel, A., & Llamas-Nistal, M., 2016).
Las razones por las que se desarrollan tecnologias rela-
cionadas a los repositorios institucionales es que hacen
que la investigacién cientifica y otra informacién acadé-
mica producida, puedan ser integras y estén centraliza-
dos a largo plazo. Ademas evita la existencia de infor-
macién académica dispersa y garantiza el uso efectivo
del conocimiento.

Al mismo tiempo, esto puede mejorar el status y el valor
académico de la universidad, ya que permite un acceso
abierto global mejorando los canales de distribucién asi
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como también, el medio ambiente (Naiwen, L., & Xin,
7., November 2012).

Otra razén para la creacién de un repositorio es la po-
sible reutilizacién de los recursos educativos. Esto se
ha descrito como Economia de Objetos de Aprendizaje
(Duncan, C., & House, R., 2004), donde el material se
comparte, luego se reutiliza y finalmente se mejora.

A pesar de la fuerza de esta base tedrica, los profeso-
res ain no han adoptado estas practicas de reutiliza-
cién. Petrides (Petrides, L., Nguyen, L., Kargliani, A.,
& Jimes, C., September 2008) realizé un anadlisis en el
que estudia el alcance y la naturaleza de las précticas
de reutilizacién, y aquellas practicas que involucran Re-
cursos Educativos Abiertos (REA). Las siete categorias
principales de reutilizacién fueron: 1) cambios visuales
y técnicos, 2) edicién general, 3) cambios relacionados
con la colaboracién, 4) cambios en los metadatos, 5)
modularizacién, 6) traducciones de idiomas y 7) otros
comportamientos de reutilizacién.

Por otro lado, existen una gran variedad de publicacio-
nes que dan pautas de disefio y estructura de sitios Web
escolares, que indican los aspectos que deberia contener
un sitio Web escolar ideal, incluso se pueden encontrar
articulos que presentan un producto desarrollado de si-
tio Web escolar de una institucién educativa puntual.
Por ejemplo, Tubin y Klein (Tubin, D., & Klein, S.,
2007), presentan la idea de que las escuelas no le sacan
el méximo provecho a los sitios Web o que incluso man-
tienen el sitio desactualizado, de cara a esto, dan una
aproximacién al contenido, la estructura y sensibilidad
que debiera tener el sitio Web ideal para una institucién
educativa. Cogent Computer Solutions (Cogent, 2015),
afirman que los sitios Web escolares deberfan tener
como su principal funcién ser, para los padres de los
alumnos, una puerta abierta a la educacién de sus hi-
jos. D. Tavas and S. Bila¢ (Tavas, D., & Bila¢, S., 2011)
muestran la importancia de los sitios Web escolares ya
que estos son el nexo entre la escuela y los padres para
la cooperacién con la educacién de los alumnos. Gua-
dalupe Cabafias Martinez y su grupo de investigacién
muestran los resultados de una investigacién cualitati-
va con enfoque fenomenolégico sobre el uso de sitios
Web educativos para la construccién de aprendizajes
significativos e introduccién del modelo de aprendizaje
combinado, blended learning, en estudiantes de quinto
grado de primaria (Martinez, G. C., de la Garza, L. Y. A.,
& Zermeiio, M. G. G., 2015).

Doris Teresa Ddvila Sanabria y su equipo de trabajo
exponen en un enfoque muy similar al anterior en el
cual presenta los aspectos tedricos y metodoldgicos en
la creacién de ambientes de aprendizaje a través del
disefio e implementacién de un sitio Web como apoyo
a los procesos de investigacion realizados en el huerto
escolar (Dédvila Sanabria, D. T., Galvis Alvarez, A. C.,
& Vivas Granados, R., 2015). Si bien estos dos dltimos
articulos son aplicaciones y desarrollos puntuales de si-
tios Web escolares, muestran la importancia de que una
institucién educativa posea su propio sitio Web para un
ambiente educativo mejor, asi como también se lo plan-
tea en la presente publicacién.
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El dltimo articulo a mencionar en esta seccién es quizés
el mds relacionado a lo que esta publicacién concierne
y es el articulo “Disefio de pédginas Web en educacién”
de Rodrigo Ferrer (Ferrer, R., 2005), en el cual se plantea
cémo debe ser el disefio de la pagina Web y también las
herramientas necesarias para crear la misma; la diferen-
cia estd en que en lugar de crear la herramienta (como
es el caso de EDUTEC), propone herramientas creadoras
de WebBlogs, las cuales realmente no producen sitios
Web orientados al ambiente educativo como los que re-
quiere una institucién educativa. Sin embargo, a pesar
de todo este material existente sobre diseflo y estructu-
ra, no se encuentran antecedentes del desarrollo de un
generador de plantillas de sitios Web exclusivamente
escolares para su libre uso como lo es EDUTEG, el cual
serd descrito mds adelante en este articulo.

Finalmente, teniendo en cuenta que para una efectiva y
eficiente experiencia de los usuarios en el uso del soft-
ware, debe existir una Interfaz Grafica de Usuario (GUI
por sus siglas en inglés) que sea amigable.

Uno de los muchos beneficios al utilizar un CMS es que
estos permiten aportar un valor afladido a los usuarios
que visitan al sitio, ya que proporcionan informacién de
calidad sobre el contenido, ofrecen una mejor atencién
al cliente, etc.

Al mantener el sitio Web actualizado y aportar informa-
cién de calidad periddicamente, aumenta la probabili-
dad de que el visitante vuelva, permitiendo asi fidelizar
a los usuarios existentes y atraer nuevos usuarios.

3. Instituciones Conectadas

Existe, desde hace afios, una necesidad por parte de las
Universidades de ampliar su espectro de participacién
con la sociedad, adquiriendo compromisos mayores
con ella. Las Universidades buscan vias que le permitan
acercarse a las instituciones para alcanzar una moder-
nizacién en el dmbito de la ciencia y la tecnologia, y
estdn enfocadas a solucionar graves problemas sociales,
econdémicos y politicos.

La vinculacién e inclusién educativa entre las universi-
dades y las instituciones de nivel terciario y medio y la
sociedad es una temadtica que requiere especial atencion.
Es por esto que, en el presente articulo, se brinda una so-
lucién al problema descrito previamente a través del de-
sarrollo de una aplicacién Web llamada Vinculacién 3.0,
la cual provee funcionalidades que facilitan, como su
nombre lo dice, la vinculacién e inclusién de los diferen-
tes miembros de la comunidad educativa de las institu-
ciones de nivel secundario y terciario con la universidad.
Esto lo hace a través de sus 4 médulos principales: Mesa
de Ayuda, Repositorio Institucional, Aulas Extendidas y
Espacio Institucional. Cada uno de estos médulos se des-
cribe en las siguientes subsecciones.

3.1 Mesa de Ayuda

Como moddulo inicial de la herramienta, brinda la fa-
cilidad de un acceso directo a las Preguntas Frecuen-
tes (FAQs) que, tanto estudiantes como docentes de las
instituciones de nivel medio, presentan a la hora de
sumergirse en informacién acerca de la Universidad. A
modo de complemento se observa un apartado de Con-
tacto, donde se listan las diferentes dependencias de la

universidad con sus respectivas direcciones. Sumado a
esto, al final de dicho apartado, se encuentra un formu-
lario para aquellas inquietudes que surjan y no estén
relacionadas con ninguna dependencia en particular o
no se encuentre la indicada.

Todas las inquietudes relacionadas tanto con las pre-
guntas frecuentes y la lista de dependencias son ges-
tionadas por el administrador de la herramienta. Las
FAQs se basan en el feedback con el sistema obtenido a
través de respuestas, por parte de docentes y alumnos,
a encuestas de satisfaccién o consultas de acuerdo con
algtn interrogante que posean del sitio. Los resultados
de estas son enviados al administrador quien se encarga
de realizar mejoras.

3.2 Repositorio Institucional

Se logra que, a través de este médulo, los docentes inter-
conectados con la herramienta tengan un espacio donde
puedan incorporar, eliminar y modificar los materiales
diddcticos de las materias que dicta, asf como también
sus Recursos Educativos Abiertos (REA). La interaccion
entre instituciones es posible también a través de los
ejercicios que se encuentran en el médulo Aulas Exten-
didas, pero la principal interaccién se lleva a cabo en el
repositorio del sistema, en el cual todas las instituciones
participantes pueden incorporar documentos (REAs)
que aborden teméticas que se enseflan en las mismas.
Acompaiiado a esto, los alumnos podrén surtirse de este
material con la intencién de descargarlos como asi tam-
bién compartirlo con los demds compaiieros.

Gracias a estas funcionalidades de la herramienta, las
instituciones académicas y sus comunidades educati-
vas estdn mds relacionadas entre ellas y con la univer-
sidad, comunicando asi sus necesidades y planificando
actividades en conjunto.

Mediante este médulo se desea nutrir a la universidad
de alumnos y disefiar capacitaciones, las cuales tam-
bién se encontraran disponibles en un repositorio REA,
orientadas a elevar la calidad educativa de la institucién
y, por consiguiente, a facilitar la transicién escuela-uni-
versidad, ajustando su oferta educativa de acuerdo con
los requerimientos de la sociedad.

3.3 Aulas Extendidas

Este concepto abarca las ideas y experiencias que se
podran reunir e intercambiar sobre diversos temas re-
lacionados con la educacién, tanto secundaria como
universitaria.

Es en este espacio donde se encontrardn ejercicios prac-
ticos con respuestas expresadas en multiple choice, jue-
gos diddcticos y diferentes formas de hacer mds diver-
tida la vinculacién de las escuelas con la universidad.
Aquella persona fisica encargada de la gestién de la he-
rramienta es quien se encargard de administrar aquellas
cuentas de usuario que necesiten un acceso particular a
este maédulo.

3.4 Espacio Institucional

La herramienta brinda la posibilidad de un espacio en la
Web a las instituciones educativas de nivel medio quie-
nes, a través de este médulo, podran solicitar un usuario
para poder gestionarlo, el cual se encontrara en un lista-
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do que se visualizard en la interfaz de EDUTEC (compo-
nente explicada en la seccién 3.4.1 del presente articulo).
El sitio Web mencionado anteriormente se crea de forma
automdtica mediante una plantilla (creada a partir de
interacciones con diferentes instituciones educativas),
de esta manera, una vez que a la institucién se le asigné
un nombre de usuario con su respectiva contrasefia me-
diante una solicitud llenada por un docente, este tendra
acceso a la parte administrativa del sitio institucional y
se encargard de manejar todo aquello referido a la ins-
titucién a cargo. Si el docente, por algtin motivo, desea
dar de baja el sitio, solicita esto al administrador quien
se encargard de llevar a cabo dicho procedimiento.

El objetivo del médulo es vincular los sitios Web tan-
to de la universidad como de las escuelas, creando un
ambiente adecuado para fomentar la relacién inter-ins-
titucional. Cabe aclarar que no es esto un hosting tra-
dicional, sino que se utiliza una plantilla para facilitar
la gestién al usuario sin la necesidad de que este tenga
conocimientos bédsicos de administracién Web. Esto ul-
timo obligarfa ademds al usuario a tener conocimientos
de programacién Web o pagar por su servicio de desa-
rrollo por lo que solo se preocupard por la informacién
a brindar. Se expone, como ventaja de esto, el hecho de
que todas las instituciones utilizardn la misma plantilla
por lo que seguirdn un estdndar en su interfaz y facilita-
ré la usabilidad por parte de usuarios finales.

3.4.1 EDUTEC: Generador de Portales Institucionales
EDUTEC es el componente encargado de generar los si-
tios Web institucionales, ubicado dentro de Espacio Ins-
titucional de Vinculacién 3.0. Con EDUTEC cada insti-
tucién educativa cuenta con la posibilidad de generar su
propio sitio, en el caso de no poseer uno. Estd disponible
la utilizacién de una plantilla con diferentes secciones
en las cuales cada institucién podréd exponer su informa-
cién, la cual serd almacenada en una base de datos. La
necesidad de crear este generador de sitios nace de una
falencia virtual que se hace notable en las instituciones
de hoy en dia. Son muy pocas las instituciones que po-
seen un sitio Web propio que no depende de un gestor
externo (fuera Facebook, Instagram, Twiltter, etc.).

En este contexto, se observa la posibilidad de brindarles
a todas estas instituciones un sitio Web propio para que
puedan gestionar desde la propia institucién. EDUTEC
brinda esta posibilidad con una gran ventaja, que no se
precisan tener conocimientos técnicos previos de pro-
gramacion para administrar el sitio Web de forma ami-
gable. Ademds, cuenta con seis médulos o secciones de
informacién para cubrir todos los requisitos basicos de
una institucién. Para administrar la informacién que se
muestra en el sitio, EDUTEC proporciona un acceso con
contrasefa para que cada institucién pueda gestionar su
propia plantilla. El sitio fue pensado para contar con
el acceso de un tinico administrador por cada instancia
del mismo (la persona a cargo de la institucién) y los
privilegios de administrador dan la posibilidad de mo-
dificar, agregar o quitar toda la informacién que se en-
cuentra o encontrard en el sitio. Por otra parte, desde el
lado del usuario, se accede a una lista donde se encuen-
tran todas las instancias del sitio, para cada institucién
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adherido, con enlaces a las mismas y, una vez dentro
de la instancia de una institucién en particular, solo es
posible visualizar la informacién que se encuentre dis-
ponible plasmada en la plantilla. Es también posible dar
de baja una plantilla en caso de que la institucién ya no
necesitase su sitio Web.

Para solicitar adherirse y crear una instancia del sitio
tanto como para darla de baja, la persona a cargo de la
institucién, debe comunicarse con los administradores
del proyecto a través de correo electrénico. A continua-
cién se detallan los médulos que la plantilla posee y la
informaci6n que se puede administrar.

3.4.1.1 M6dulo de Noticias

El mdédulo de noticias es también la seccién principal
del sitio, esto quiere decir que, cuando uno ingresa a
la plantilla desde un sitio externo, la pagina con la sec-
cién noticias serd la primera en visualizarse. En esta,
se encuentran disponibles todas las noticias agregadas
por el administrador. Cada noticia cuenta con un titulo,
una imagen y un cuerpo en donde se detalla la misma.
Desde el lado del administrador, entonces, es posible
agregar, modificar o quitar cada una de estas noticias;
mientras que desde el lado del usuario solo es posible
visualizarlas.

3.4.1.2 M6dulo de Informacién Institucional

El médulo de informacién institucional cuenta con
dos partes. En la primera parte es posible colocar des-
cripciones compuestas por titulo, imagen y cuerpo que
describirdn la informacion bésica de la institucién, sus
objetivos, su visién, misién, etc. En la segunda parte,
hay una exposicién de fichas de las personas que for-
man parte de la institucion, separados jerdrquicamente.
Todas estas fichas son gestionables por el administra-
dor, mientras que los usuarios solo pueden visualizar
las mismas.

3.4.1.3 M6dulo de Administraciéon

El médulo de administracién cuenta con dos partes; en
la primera parte se colocan fichas con los horarios ad-
ministrativos. Cada ficha de horario cuenta con un es-
pacio para el horario concretamente y otro en el que se
detalla a qué seccion pertenece este horario. La segunda
parte posee un espacio para colocar los horarios de cada
curso. En esta parte se coloca el curso y debajo un enla-
ce a un archivo que contiene la planilla de horarios co-
rrespondiente a dicho curso. Este archivo se almacena
en el espacio fisico dedicado para la institucién en el
componente Espacio Institucional de Vinculacién 3.0.
Todas las fichas de horario son gestionables por el ad-
ministrador; mientras que desde el lado del usuario solo
es posible ver esta informacién y acceder a los archivos
indicados por los enlaces.

3.4.1.4 Mddulo de Sectores Académicos

El médulo de sectores académicos cuenta con dos par-
tes; en la primera parte se pueden colocar descripciones
sobre cada sector académico (nivel inicial, primario, se-
cundario, orientaciones, etc.), y cada descripcién cuen-
ta con un titulo y un cuerpo en el que se coloca toda
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la informacién concerniente al sector académico; en la
segunda parte se adjuntan los programas de cada mate-
ria de cada afo. Cada programa se adjunta con un titulo
(que describe a qué refiere dicho programa) y un enlace
a un archivo en donde se encuentra el programa. Nue-
vamente, este archivo se almacena en el espacio fisico
dedicado para el establecimiento educativo en el Espa-
cio Institucional. Tanto las descripciones de los sectores
académicos como los programas pueden ser modifica-
dos, quitados o agregados desde el lado del adminis-
trador; mientras que desde el lado del usuario solo es
posible ver esta informacién y acceder a los programas
indicados por los enlaces.

3.4.1.5 Mddulo de Preguntas Frecuentes

El médulo de preguntas frecuentes cuenta con preguntas
y respuestas, ubicadas de a pares, donde estas pregun-
tas son los posibles interrogantes més frecuentes que se
le ocurrirfan a una persona interesada en la institucién.
Esto le ahorra tiempo al usuario interesado, porque evita
tener que contactar a la institucién para obtener una res-
puesta. También sucede lo mismo con la institucién ya
que no tiene que responder siempre las mismas pregun-
tas, sino que le llegardn preguntas mds especificas.

Cada par de pregunta-respuesta es gestionado por el ad-
ministrador, mientras que el usuario solo puede visuali-
zar esta informacioén.

3.4.1.6 Md6dulo de Contacto

El médulo de contacto es donde se coloca la informacién
necesaria para contactarse con la instituciéon. Cuenta con
un lugar para colocar la direccién de la misma, hasta
tres nimeros de teléfonos, las principales redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter) e incluso un mapa de la
ciudad para saber como llegar hasta la direccién de la
institucién. La disposicién de esta informacién es opcio-
nal y se puede gestionar mediante el administrador, en
tanto que el usuario solo puede visualizarla.

4. Resultados

Para comprender mejor el sistema presentado en este ar-
ticulo se presenta un ejemplo de aplicacién del mismo,
de forma tal que se pueda analizar su utilidad y factibi-
lidad de uso. Por ello, se va a comenzar describiendo
brevemente el proceso que debe seguir una institucién
educativa para ser usuario de Vinculacién 3.0. Luego,
se va a explicar el impacto que tuvo el uso de la herra-
mienta en distintas instituciones de nivel secundario.
Cabe destacar que la plantilla ya estd siendo utilizada
por 13 colegios que actualmente usufructian de los be-
neficios de Vinculacién 3.0 y EDUTEC.

Para que una institucién pueda adquirir una plantilla
para un sitio Web propio, debe solicitar acceso y uso
de Vinculacién 3.0. Para llevar a cabo esta tarea, el co-
legio debe: i) Contactarse con los administradores de
Vinculacién 3.0, via e-mail, solicitando participar de
Vinculacién 3.0. Este correo debe contener como tema
uno de los siguientes mensajes: Alta en Vinculacién 3.0
para el caso en que se desee utilizar las funcionalida-
des provistas por el sistema o bien Baja en Vinculacién
3.0 para dejar de ser un usuario del sistema; ii) Ante la

deteccion automaética del correo entrante, Vinculacién
3.0, le avisard al administrador del sistema la peticién
solicitada por el usuario y al mismo tiempo enviard una
notificacién al emisor del mensaje de que su solicitud
estd en proceso de ser atendida; iii) En el caso de que la
solicitud sea aceptada el sistema le informar4 al usuario
dicha situacién e inmediatamente otorgard a la institu-
cién una cantidad preestablecida de espacio de alma-
cenamiento. Este espacio podrd ser administrado por
docentes de la institucién a los cuales se les otorgard
una cuenta en el servidor donde el sistema se estd ejecu-
tando; iv) Una vez llevado a cabo las tareas indicadas en
el paso previo, los docentes registrados podrédn subir y
bajar apuntes en la seccién de repositorio institucional
en donde también dispondrdn de espacio fisico de al-
macenamiento; v) Los docentes de las instituciones que
estdn incorporadas al sistema se podrdn matricular en
el mismo y quedaran habilitados para hacer uso de las
aulas extendidas; y vi) Si la institucién lo desea puede
generar de forma automética su propio sitio Web. Para
llevar adelante esta tarea, la persona encargada de la
institucién deberd: a) Contactarse con el administrador
del sistema para solicitar una cuenta en el generador de
sitios Web EDUTEC. En este correo debe detallarse el
nombre del colegio, la localidad y el nombre del usuario
con el que se ingresard al portal, b) Una vez solicitada la
plantilla, se le otorga una contrasefa para el usuario so-
licitado y el administrador del colegio ya podra ingresar
a su portal como administrador; c) Una vez dentro del
portal, el administrador ya puede modificar todas las
secciones de informacién que se muestran disponibles.
Cabe destacar que las secciones provistas por EDUTEC
fueron incorporadas luego del andlisis de diferentes
realidades escolares de la regidn; de entrevistas con do-
centes y personal jerdrquico de diferentes instituciones
educativas y del andlisis de sitios Web de instituciones
que ya posefan uno.

Uno de los principales colaboradores es el Colegio N2 13
Profesor Roberto Moyano (referenciado de ahora en ade-
lante como Colegio 13). Es una institucién educativa de
nivel secundario que se encuentra ubicada en la ciudad
de Juana Koslay, provincia de San Luis, a unos 15 km
de la capital de la misma provincia. El Colegio 13 es una
institucién que colabora constantemente con la Univer-
sidad de San Luis en todo lo que se refiere participacién
en actividades de extensién, competiciones educativas,
dictado de talleres, entre otras tantas actividades. Esta
institucién siempre ha mostrado interés por mantener
una vinculacién estrecha con la Universidad de San
Luis, que se ve un tanto entorpecida por la distancia
que separan a dichas instituciones. Si bien existen ac-
tividades en conjunto, las mismas podrian potenciarse
significativamente si se usan las tecnologfas de la infor-
macién y de la comunicacién.

Tanto el Colegio 13 como otros 12 colegios, se comuni-
caron con el equipo de trabajo de Vinculacion 3.0. Una
vez recibido dichos intereses, los integrantes del equipo
de desarrollo les indicaron los pasos que deben reali-
zar para ser usuarios del sistema. En ese momento las
autoridades de los colegios llevaron a cabo las tareas
enviando el correo electrénico (paso i descrito anterior-
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mente en el proceso de adquisicién de una plantilla)
con la informacién necesaria para crear la cuenta en
el servidor. Luego la informacién fue procesada por el
sistema y se informé a los colegios que su peticién fue
aceptada y que se les otorgd espacio para que puedan
alojar su documentacién. Posteriormente, la autoridad
de cada colegio seleccion6 a un docente para que se re-
gistre en el sistema, el cual lleve adelante esa tarea (paso
v descrito anteriormente en el proceso de adquisicién
de una plantilla).

Llegados a este punto, los colegios ya tienen disponibles
las funciones provistas por el sistema. Tanto el Colegio
13, como muchos otros que se visitaron, no tenfan sitio
Web (algunos solo poseen una cuenta en Facebook donde
publican sus noticias). Fue deseo y anhelo de las autori-
dades institucionales, la creacién del sitio Web institu-
cional. Para llevar a cabo esta tarea, se contactaron con
el administrador del Vinculacién 3.0 (a través de correo
electrénico) para solicitar una cuenta en el generador de
sitios Web EDUTEC (paso vi.a descrito anteriormente en
el proceso de adquisicién de una plantilla). Obviamente,
las solicitudes fueron aceptadas y se les otorgé acceso a
EDUTEC con lo cual las instituciones estaban en condi-
ciones de generar su propio sitio Web. Una vez finalizado
este proceso, el docente de cada institucién registrado en
el sistema (en muchos casos, la persona directiva), pudo
acceder a las funcionalidades de EDUTEC y generar el
sitio Web de la institucién. Estd demds decir que el pro-
ducto construido automéaticamente por EDUTEC dista
mucho de ser una mera presentacién de pantallas, gra-
cias a toda la informacién gestionable que posee, como
informacién sobre el personal, materias con sus progra-
mas, fechas de examen, etc. Estas caracteristicas junto
con las proporcionadas por Vinculacién 3.0 hacen que
esta propuesta sea innovadora y relevante. Esto se debe
a que proporciona una solucién integral al problema de
la relacién entre las instituciones educativas y brinda a
la igualdad de posibilidades, lo cual es una caracteristica
muy importante.

5. Conclusiones

Vinculacion 3.0 es una herramienta que tiene como ob-
jetivo facilitar la interaccién y transicién entre los dife-
rentes niveles educativos a partir del desfase que hay
entre los mismos y de la escasa vinculacién interinsti-
tucional. Para tal fin, la aplicacién se ejecuta en un ser-
vidor con la configuracién necesaria para dar respuesta
en un tiempo razonable a los requerimientos institucio-
nales, y proporciona diferentes funcionalidades que son
muy utiles para las instituciones y sus comunidades
educativas, como lo son: asignacién de espacio en dis-
co, creacion de manera automatica de sus sitios Web, un
repositorio compartido de recursos educativos abiertos,
etc. Es un sistema que responde a diversos retos como la
escasez de recursos financieros, cambios tecnolégicos,
transformaciones de recursos educativos, etc.

Otra caracteristica a tener en cuenta es que, a través
del repositorio institucional, esta herramienta puede
convertirse en un instrumento eficaz de promocién de
la universidad, al establecer una interaccién de cono-
cimiento mutuo entre los niveles educativos medio y
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superior, con el fin de que la percepcién de su imagen
sea acorde con la realidad vivida por los estudiantes y
por los distintos usuarios de la comunidad educativa
que usufructda dicho repositorio.

A la hora de poner en funcionamiento el sistema se rea-
lizaron varias pruebas para ir perfeccionando la forma
de acceso a la informacién y el manejo de errores. Este
proceso fue lento y costé mucho trabajo, no obstante,
fue finalizado con éxito.

Gracias a Vinculacién 3.0, muchas instituciones secun-
darias estdn ahora mucho mads relacionadas con la uni-
versidad, debido al buen uso de las funcionalidades que
esta herramienta provee. Una de estas funcionalidades
brinda la posibilidad de que muchos de los recursos
educativos de nivel universitario, puedan ser usados
como material para trabajos escolares; ademds, da la
posibilidad de que los profesores publiquen ejercicios
que puedan ser resueltos por alumnos y luego evaluar-
los y/o corregirlos; asimismo, posibilita que toda infor-
macién importante de los colegios pueda ser provista a
los alumnos de manera sencilla gracias a su propio sitio
Web; y finalmente, Vinculacién 3.0 ofrece a toda perso-
na, informacién acerca de las diferentes dependencias,
ademads de ofrecerles un espacio para realizar consultas
de cualquier tipo.

Los autores de este articulo forman parte del proyec-
to de extensi6n “Aprendizaje Basado en Resolucién
Creativa de Problemas Aplicado a las Organizaciones y
a las Instituciones Educativas Secundarias y de Nivel
Superior”, que se inici6 como una forma de acortar la
brecha existente entre las escuelas secundarias y la Uni-
versidad Nacional de San Luis. Es en el contexto de este
proyecto que se han desarrollado las herramientas in-
formadticas descritas en este articulo las cuales han sido
utilizadas por diferentes colegios secundarios. Debido a
estas actividades, se pudo observar que la experiencia
de utilizar Vinculacién 3.0 fue muy satisfactoria dado
que sus funcionalidades y las de EDUTEC resultaron
cubrir varios requerimientos de las instituciones edu-
cativas segin la opinién de usuarios reales del sistema.
Los desarrollos descritos en este articulo también se han
realizado en el contexto del Proyecto Bilateral (PO/16/93)
de “Fortalecimiento de la Seguridad de los Sistemas de
Software mediante el uso de Métodos, Técnicas y Herra-
mientas de Ingenieria Reversa”. Realizado en conjunto
con la Universidade do Minho Braga, Portugal. Reciente-
mente aprobado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacién Productiva (Mincyt), y por el Proyecto de
Investigacion (P-031516): “Ingenieria de Software: Con-
ceptos, Précticas y Herramientas para el Desarrollo de
Software de Calidad” de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas y Naturales, Universidad Nacional de San
Luis. Dicho proyecto es la continuacién de diferentes
proyectos de investigacién a través de los cuales se ha lo-
grado un importante vinculo con distintas universidades
a nivel nacional e internacional. Ademads, se encuentra
reconocido por el Programa de Incentivos.

5.1 Trabajos Futuros
Una de las ideas principales es incorporar mayor con-
tenido al repositorio, no solamente contar con apuntes
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escritos o que tengan como autores los mismos docentes
de la universidad sino también toda aquella persona que
desea aportar algiin documento, tesis y/o apunte escrito
por el mismo. Esta idea se llevaria a cabo por medio del
administrador del sitio quien se encargard de autorizar
o no al usuario externo a publicar en el repositorio.

Por otra parte, en el componente de Mesa de Ayuda, se
incorporard un chat en tiempo real, para que los usua-
rios puedan consultar con el administrador cualquier
duda que posean.

Por ltimo, se desea que el proyecto tenga buenas cri-
ticas por parte de los usuarios finales, es por eso que
se considerarfa como trabajos futuros todas aquellas re-
comendaciones importantes y viables que los mismos
puedan aportar.

El componente EDUTEC también se puede mejorar ya
que actualmente no cuenta con opciones de gestién vi-
sual de plantilla, es decir, no es posible re-acomodar los
lugares de las secciones de cada pdgina ni tampoco asi
agregar o quitar secciones, sino que solo agregar, mo-
dificar o quitar fichas de informacién dentro de cada
seccidn. Se puede decir que un aspecto para mejorar a
futuro es lograr que EDUTEC sea auto-gestionable en to-
dos los aspectos anteriormente mencionados.
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Abstract: Education is one of the main pillars on which social
growth is founded. In many situations, different social and
geographic contexts limit community members from receiving
a quality education. Developing strategies that allow breaking
down barriers of any kind, that make education difficult, are an
activity of value for the whole of society.

One of the ways to alleviate the aforementioned inconveniences
consists of the use of Information and Communication
Technologies to provide remote content. Currently, the Internet
and the possibility of acquiring technological devices that are
connected make it possible to abruptly reduce the existing
barriers between different societies. This peculiarity is very
important to design solutions that promote quality educational
inclusion.

In this article, Linking 3.0 is presented, a system that aims to
link educational institutions.

Keywords: Educational linkage - institutional repository - ICT
— classrooms

Resumo: A educagdo é um dos principais pilares do crescimento
social. Em muitas situagoes, diferentes contextos sociais e
geograficos limitam os membros da comunidade de receber
uma educagao de qualidade. O desenvolvimento de estratégias
que permitam quebrar barreiras de qualquer natureza, que
dificultam a educagdo, sdo uma atividade de valor para toda
a sociedade.

Uma das formas de amenizar os inconvenientes mencionados é
a utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para
disponibilizacdo de contelidos remotos. Atualmente, a Internet
e a possibilidade de aquisi¢cdo de dispositivos tecnolégicos
que os conectem permitem reduzir abruptamente as barreiras
existentes entre as diferentes sociedades. Essa peculiaridade
é muito importante para projetar solugdes que promovam a
inclusdo educacional de qualidade.
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Neste artigo é apresentado o Linking 3.0, um sistema que visa
vincular institui¢des de ensino.

Palavras chave: Vinculo educacional - repositério institucional
- TIC - Salas de aula
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