Reconocer, cuestionar y transformar las creencias, opi-
niones y saberes previos es requisito para la apropiacién
del conocimiento profundo. Es el docente en el aula
quien cumple el rol de trasformador de modelos menta-
les desplegando las estrategias adecuadas. Dada la hete-
rogeneidad propia de las aulas, resulta imprescindible el
andlisis critico y reflexivo del maestro para identificar si
las estrategias adoptadas fueron las adecuadas y cudl fue
su impacto en el aprendizaje de los alumnos.
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Abstract: The beliefs, opinions and previous knowledge are
presented as obstacles for students to acquire a deep knowled-
ge of the discipline taught. Knowing how they hinder learning
and how teacher intervention can challenge and transform
them is essential to promote the success of higher education.
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Resumo: As crencas, opinides e conhecimentos prévios apre-
sentam-se como obstdculos para que os alunos adquiram um
conhecimento profundo da disciplina ministrada. Saber como
eles dificultam a aprendizagem e como a intervengédo do profes-
sor pode desafid-los e transforma-los é essencial para promover
o sucesso do ensino superior.
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Resumen: La enseflanza a través del sistema aula taller utilizada en las carreras de disefio se vio afectada con la llegada de la
pandemia y la incorporacién del aula virtual como unica forma de encuentros sincrénicos entre alumnos y docentes. El uso de la
tecnologia en el aprendizaje presenta gran desafio, sin embargo puede ser el desencadenante para la implementacién de nuevas

estrategias de ensefianza.

Palabras clave: Taller - aprendizaje colaborativo - disefio - virtualidad — tecnologia

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 153]

El aula taller es una forma de aprendizaje colaborati-
vo muy utilizado en dreas o asignaturas con gran pre-
sencia de lo creativo y artesanal. Si bien partir de una
base tedrica y conceptual es fundamental en todas las
disciplinas, la implementacién del taller como método
para aprender haciendo es sumamente fructifero, ya
que le permite al estudiante experimentar, desarrollar

su creatividad y generar un entendimiento a partir de
los conflictos que pueden generar la realizacién de una
determinada actividad. Ander-Egg define al aula taller
como un “aprender por descubrimiento”, lo cual es
“una superacién de la actual divisién entre formacién
tedrica y formacién practica, mediante una adecuada
integracién y globalizacién de ambas a través de la rea-
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lizacién de un proyecto de trabajo.” (1991, p.11). Entre
diversos puntos destaca la importancia de este sistema
de enseflanza teniendo en cuenta que le permite al es-
tudiante adquirir conocimientos no sélo a través de la
entrega de contenidos por parte del docente, sino que
sus habilidades, técnicas y saberes se obtengan a tra-
vés de la realizacién de un trabajo en conjunto. Por otra
parte, deja de lado el modelo conductista, teniendo al
docente como eje central y protagonista, para pasar a un
modelo constructivista donde predomine el aprendiza-
je sobre la ensefianza, generando un espacio de accién,
reflexién y colaboracién por parte sus participes.(Ander
Egg, 1991). Por otro lado, el trabajo cooperativo entre
pares ayuda a la socializacién y aporte de distintos co-
nocimientos y experiencias que cada alumno acarrea de
su contexto personal.

Segun plantea Roselli, “Los procesos de intercambio
cognitivo son el fundamento de la accién educativa es-
colar, y esto porque la escuela organiza el aprendiza-
je de manera colectiva. No se trata sélo de la sociedad
docente-alumnos, sino también de la comunidad de
aprendices.” (1999, p. 5). En las carreras de disefio, el
aprendizaje en conjunto y la realizacién de talleres es
fundamental para la formacién de nuevos profesiona-
les, ya que le brinda al alumno la oportunidad de ins-
truirse conformando equipos de trabajo que emulen una
practica profesional que le serd ttil en el &mbito laboral.
Generalmente en el modelo de aula taller es sumamente
utilizado el aprendizaje en grupos, colaboracién entre
pares y acompaiiamiento docente de forma presencial,
sin embargo, surge la duda de si esto seria posible de
manera virtual en su totalidad, teniendo en cuenta la
presencia absoluta de la tecnologia en la vida cotidia-
na. Por lo tanto, es necesario preguntarse, jes posible
la enseflanza a través del sistema aula taller de forma
totalmente digital?

Para Paliamidesi, el comienzo del siglo XXI hizo que la
humanidad atraviese “un momento de cambios acele-
rados, extensos y profundos, que parecen no dejar nin-
gin espacio de la vida social sin afectar.” (2006, p.13).
Uno de los principales cambios notorios fue el avance
vertiginoso de la tecnologia en los tdltimos afios, insta-
ldndose entre gran segmento de la sociedad y formando
parte de la vida cotidiana. Sin embargo, en el caso de la
ensefianza, si bien la tecnologia estd presente en la ma-
yoria de las aulas a nivel terciario, se suele usar como
herramienta para acompaiiar la dindmica habitual entre
docente y alumno, para facilitar la comunicacién, rea-
lizacién de tareas o investigacién pero continda siendo
un complemento para las clases presenciales. Es impor-
tante remarcar que ain hoy en dfa, muchos docentes
se muestran con rechazo hacia al cambio o la inclusién
de nuevas herramientas digitales en sus clases, sin em-
bargo, es imposible dejarlas de lado en su totalidad, ya
que su presencia instalada en la sociedad presiona el
cambio constante.

El cambio tecnolégico es una constelacién que abar-
ca lo que se elige y lo que no se elige; lo que se prevé
v lo que no puede preverse; lo que se desea y lo que
no se desea. (...) Para bien o para mal (o, como sole-
mos decir, para bien y para mal), las nuevas tecnolo-

gias se tornardn — ya lo han hecho — indispensables
para la préctica de la ensefianza. (Burbules, Callister,
2001, p. 4)

La pandemia trajo aparejadas nuevas dificultades a la
vida cotidiana, entre ellas, a la educacién. La ensefianza
debi6 ser adaptada para poder continuar con el curricu-
lum planteado y, al dejar atrds la presencialidad, surgie-
ron nuevos métodos y herramientas para llevar a cabo
una clase. “Esta evaporacién o disolucién de la materia-
lidad de la institucién escolar nos darfa la libertad de re-
pensar los espacios y tiempos escolares, la divisién del
trabajo pedagdgico entre profesores y favorecer las préc-
ticas colaborativas, la co-docencia, el proyecto a nivel
de las instituciones escolares, etc.”(Tenti Fanfani, 2020,
pég. 76). Sin embargo, hasta el momento, las carreras
universitarias que se dictaban de forma presencial, no
contaban con notables actividades virtuales dentro de
su planificacién académica (Cannellotto, 2020), por lo
que la nueva realidad educativa basada totalmente en la
virtualidad present6 gran dificultad tanto para los do-
centes como para los estudiantes.

En el caso de las carreras con gran presencia de lo crea-
tivo y artesanal tal como lo es el disefio o el arte, la falta
de encuentros presenciales presenta un gran desafio. En
carreras de Diseflo, donde lo visual y lo tactil son suma-
mente importantes, se debié buscar una alternativa para
la correccién o evaluacién de los estudiantes. Garcia Al-
barido afirma que “el problema del aula virtual hace que
nos preguntemos si acaso es posible transmitir lo artis-
tico a través del concepto.” (2020, p.287). Si bien todas
las asignaturas parten de una base conceptual, investi-
gacién o lectura para luego poder llevar a la practica el
labor requerido, ciertos contenidos procedimentales de
las carreras artisticas y creativas, tales como en el caso
del Disefio de Indumentaria lo es el armado de moldes,
prototipos, texturas o andlisis de tejidos y materiales,
hasta el momento requerian un espacio presencial para
facilitar la observacién directa del docente y su segui-
miento y correccién de cada proyecto. Para Albarido,
en el caso de las asignaturas artisticas el “asunto es més
concreto y radica en una sefiera incompatibilidad entre
la modalidad del taller y la educacién a distancia, des-
acople que obliga al docente a traducir un conocimiento
del orden de lo vivencial al lenguaje del concepto escri-
to” (2020, p.288)

Por otro lado, la virtualidad no sélo afecté a la educa-
ci6n desde un espacio fisico en comun sino que pre-
sentd gran desafio en cuanto a la comunicacién con el
alumno, punto fundamental para la correcta ensefianza.
Los conflictos externos como la falta de conexién, de
herramientas para la realizacién de tareas o los con-
textos personales de los alumnos y docentes, sumada
a la poca preparacion previa y planificacién para poder
adaptarse a la situacién de pandemia actual hicieron
que en un principio las clases se tornen un tanto caé-
ticas. Sin embargo, Garcia Albarido destaca que la si-
tuacion actual “Es una oportunidad para desnaturalizar
componentes cldsicos de la educacién, la asistencia o el
formato, que pasan como naturales.” (2020, p.287), por
lo que la necesidad imperiosa de adaptar la educacién a
la virtualidad puede hacer que se implementen nuevas
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estrategias y métodos de enseflanza que se ajusten a las
nuevas realidades con gran presencia de herramientas
tecnoldgicas y se deje atrds la visién de formacién tra-
dicional y presencial como uno de los inicos métodos
infalibles. “Para sobrevivir en el mundo de las redes hay
que actuar y transformarse con rapidez, olvidar y rein-
ventarse; la velocidad es una caracteristica central de la
sociedad informacional. (Palamidessi, 2006, p.22).

En el caso de la correccién de ciertos procedimientos
artisticos correspondientes a las carreras de diseifio, los
cuales usualmente se encontraban arraigados a la visua-
lizacion presencial del docente, debieron ser adaptados
a la nueva realidad sumando una mediacién tecnolé-
gica para su andlisis, desarrollo y devolucién entre el
docente y el estudiante.

En conclusién, la implementacién del aula taller en la
virtualidad es posible debido a las nuevas tecnologias y
herramientas digitales, sin embargo, teniendo en cuenta
que el aislamiento social obligatorio aceleré su funcio-
namiento, atin se necesitard un tiempo de adaptacién
tanto para que el educador como el estudiante puedan
explorar y potenciarse con sus beneficios. Por otro
lado, si bien se considera necesaria o enriquecedora la
presencialidad en ciertas carreras, la incorporacién de
nuevas tecnologias en la ensefianza es una oportunidad
para ampliar la llegada de la formacién universitaria a
sectores que por motivos de tiempo, distancia u otros
factores no logran realizar una cursada regular presen-
cial. Por dltimo, si bien es cierto que en la actualidad
existen numerosas carreras universitarias con la moda-
lidad a distancia, el uso inevitable del aula virtual en
el dltimo afio logré la creacién de nuevas plataformas
y herramientas o la popularidad y renovacién de otras
no tan utilizadas hasta el momento que podrian en el
futuro préximo mejorar la experiencia y formacién en
las carreras realizadas de forma virtual.
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Abstract: Teaching through the classroom-workshop system
used in design careers was affected by the arrival of the pan-
demic and the incorporation of the virtual classroom as the
only form of synchronous encounters between students and
teachers. The use of technology in learning presents a great
challenge, however it can be the trigger for the implementation
of new teaching strategies.
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Resumo: O ensino pelo sistema sala de aula-oficina utilizado
nas carreiras de design foi afetado pela chegada da pandemia
e pela incorporagédo da sala de aula virtual como a dnica forma
de encontro sincrono entre alunos e professores. O uso da tec-
nologia na aprendizagem apresenta um grande desafio, porém
pode ser o gatilho para a implementagdo de novas estratégias
de ensino.

Palavras chave: Workshop - aprendizagem colaborativa - de-
sign - virtualidade - tecnologia

(*) Daiana Soledad Miserantino: Disefiadora Textil y de Indu-
mentaria (Universidad de Palermo)

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXIII. Vol. 49. (2022). pp. 48 - 329. ISSN 1668-1673 153




