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Abstract: The present work seeks to investigate, in times of
pandemic, what is the role of teachers in virtual education. A
fundamental problem is detected based on the lack of inclusion
of the new communicative logics of the present. The new me-
dia suggest that there are new protagonists in this paradigm,
the prosumers. Against this background, transmedia experien-
ces are presented as a strategy in the new virtual classrooms.
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Resumo: O presente trabalho busca investigar, em tempos de
pandemia, qual é o papel do professor na educagdo virtual.
Detecta-se um problema fundamental a partir da ndo incluséo
das novas légicas comunicativas do presente. As novas midias
sugerem que existem novos protagonistas desse paradigma,
os prosumers. Nesse contexto, as experiéncias transmidia sdo
apresentadas como estratégia nas novas salas de aula virtuais.

Palavras-chave: Educagio - novas midias - transmidia - peda-
gogia - tecnologias educacionais - prosumer - Blackboard - pla-
taformas educacionais
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Resumen: La propuesta de trabajo es demostrar la accién y los beneficios de la inclusién genuina de la tecnologia educativa a la
hora de ensefiar, considerando en general y en particular todos los elementos y actores intervinientes en el proceso para generar
buenas practicas docentes.
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;Se puede afirmar que la tecnologia ha salvado a la edu-
cacion en tiempos de pandemia?

No hay certezas sobre eso, aunque si es posible ates-
tiguar que se ha puesto al servicio de la educacién en
la situacién actual, que obligé a todos los docentes a
tener que repensar las clases universitarias para hacer-
las accesibles, comprensibles y atractivas para todos los
estudiantes.

;Cémo lograr una buena clase en este contexto?

No hay recetas fijas para esa unidad que es parte de un
todo, que pide coherencia, que implica esfuerzo, mente
y corazén para seleccionar contenidos, idear estrategias
a emplear en la ensefianza y construir una secuencia de
buenas clases a lo largo del tiempo manteniendo siem-
pre un clima empético y de respeto (Camilloni, 2007).
El Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio forzé a
repensar las clases. Mariana Maggio propone la inclu-
sién genuina de las tecnologias a la hora de repensar
la clase para desarrollar practicas que transformen las
clases en memorables (2018). La inclusién genuina es

aquella que se da en las clases a partir del reconoci-
miento que los docentes tienen del valor de la tecnolo-
gia en lo que ensefan, a la vez que se adaptan al publi-
co, que estd compuesto por una mayoria significativa de
estudiantes hiperconectados e hiperestimulados.

Es menester el aval del Estado para que la tecnologia
pueda desarrollarse plenamente al servicio de la edu-
cacién, deben implementarse politicas publicas que la
respalden para garantizar la conectividad y el acceso a
los multiples dispositivos a los docentes y alumnos de
los sectores mds vulnerables, generando una verdadera
equidad de oportunidades. Es preciso promover la firma
de convenios entre las universidades y los proveedores
de Internet, generar bancos de computadoras y celulares
que se entreguen para el uso responsable durante las
cursadas, impulsar la donacién de dispositivos por par-
te de empresas comprometidas con la responsabilidad
social u organizaciones no gubernamentales.

La tecnologfa es una gran herramienta, aunque no pue-
de ofrecer garantias plenas de éxito: es falaz pensar que
los ambientes “altamente dotados de tecnologia confi-
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guran practicas maravillosas y los insuficientemente
dotados desarrollan practicas pobres desde una pers-
pectiva pedagdgica” (Maggio, 2012, p. 25). Para lograr
una buena clase deben articularse diversas cuestiones:
el sentido diddctico con el que se incorpora esa tecno-
logia, la importancia que se le otorga, el clima de la cla-
se. Cada actividad tiene que tener su valor dentro de
la propuesta, con docentes que entiendan y coordinen
todas esas partes complejas sin perder el sentido con-
junto. Para ello es fundamental conocer y considerar a
los alumnos, parte esencial de esta ecuacién ;Cémo se
puede educar a quien no se conoce, ni se reconoce en
sus multiples aspectos y condiciones o no se intenta en-
tender? Maggio propone construir una ensefianza pode-
rosa, que entre sus rasgos contempla inventar en clase
mientras sostiene que “la invencién es una exigencia
moral” (2018, p.30) para quien ensefia. Hay que creer
en el entorno para poder crear en él, conformando un
circulo virtuoso que permita desarrollar practicas me-
morables, transformadoras.

El 85 % de los presos que estudian no reincide, segtin
los estudios realizados en 2015 por la Facultad de Dere-
cho y la Procuracién Penitenciaria de la Nacién, sobre
el programa de la Universidad de Buenos Aires en las
carceles jPuede haber algo mds transformador que eso?
;Cémo no pensar entonces que en un terreno mds fértil
que la cércel, las buenas practicas avaladas por las tec-
nologias sostenidas desde las politicas publicas pueden
ser transformadoras?

Los entornos tecnoldgicos crean oportunidades para
acompafiar, sostener, ayudar, comprender y compartir
para cumplir el compromiso de educar de acuerdo a los
tiempos que corren, entendiendo, aceptando y valoran-
do a cada paso los intereses, la cultura y las inquietu-
des de los estudiantes de hoy y el uso que hacen de la
tecnologia.

La tecnologia debe estar al servicio de la clase para vol-
verla huella y eje de una transformacién que brinde una
educacion enriquecida que multiplique oportunidades
genuinas para alcanzar los mejores trabajos posibles.
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Abstract: The work proposal is to demonstrate the action and
benefits of the genuine inclusion of educational technology
when teaching, considering in general and in particular all the
elements and actors involved in the process to generate good
teaching practices.
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Resumo: A proposta de trabalho é demonstrar a agéo e os bene-
ficios da inclusdo genuina da tecnologia educacional no ensi-
no, considerando em geral e em particular todos os elementos
e atores envolvidos no processo de geragdo de boas praticas
pedagdgicas.
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