pela universidade, evitando as vias rdpidas de acesso a respostas
superficiais. Ser capaz de compreender que existe uma dimenséo
expressiva do conhecimento que aborda a aprendizagem de
diversas formas e que marcar um caminho para um ensino
imersivo proporcionard um enriquecimento mituo. Um convite
para mudar nosso cérebro positivamente.
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Resumen: Las herramientas tecnoldgicas de indole colaborativo tienen un valor agregado en la educacién on-line o a distancia y en

asignaturas con proyectos integradores que replican o ensayan el trabajo profesional/corporativo.
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Caracteristicas educacién-online

Lorenzo Garcia Aretio, especialista en educacién a dis-
tancia, la define cémo “didlogo didédctico mediado” en-
tre los docentes y los alumnos que estdn ubicados en es-
pacios diferentes pero que igual pueden aprender tanto
de forma independiente como grupal.

La educacién a distancia tiene ciertas caracteristicas
que es necesario comprender para capturar su esencia y
poder enriquecerla con metodologias de trabajo, tecno-
logia educativa y herramientas concretas.

La primera es que el alumno, de manera independiente,
puede controlar el tiempo, el espacio, incluso el ritmo
de estudio y de preparacién de trabajos practicos. Otra
caracteristica que la define es la separacién fisica entre
el formador y sus alumnos en el espacio y en muchos
casos en el tiempo también. Ademds, en las carreras o
asignaturas a distancia, es esencial el soporte de una
institucién y sus docentes que planifican, disefian ma-
teriales y médulos, y hacen el seguimiento, evaltian
y acreditan. También es muy importante promover la
comunicacién y el intercambio entre alumnos y entre
alumnos y docentes. Este intercambio entre los prota-
gonistas del aprendizaje y con los contenidos se verd
facilitado por los recursos tecnolégicos.

Considerando que la educacién a distancia se caracteri-
za por tener pocos momentos sincrénicos — a diferencia
de las asignaturas presenciales en versién online — es
decir pocos momentos en que los alumnos y docentes
coinciden en tiempo y espacio, se deben generar situa-
ciones que favorezcan este intercambio, la formacién

de grupos en el aula, la pertenencia a una comunidad.
Comprender estas caracteristicas de la educacién a dis-
tancia, permitird a los docentes construir un rol acorde
a las necesidades.

Caracteristicas del trabajo profesional corporativo y su
similitud con el aula proyectual universitaria

El trabajo en dreas de Comunicacién o Relaciones Insti-
tucionales o RRPP en la mayoria de las empresas de hoy
— sean de productos como de servicios — se basa en dos
principios: la modalidad por proyectos y el desarrollo
de estos de manera colaborativa. Subyace el concepto
de horizontalidad.

Al momento de plantear un objetivo, varias personas e
incluso varios equipos deben involucrarse activamente
en su desarrollo y cumplimiento. Se cuenta con el apor-
te de diferentes profesionales, variados dngulos de abor-
daje, puntos de vista, opiniones, ideas. Esta modalidad
crea y requiere competencias tales como compartir in-
formacién relevante, focalizar en cuestiones de equipo,
en algunos casos desaprender modalidades anteriores
para adaptarse a nuevas, compartir esfuerzo y logros,
errores y responsabilidad. El Project leader serd el en-
cargado de aunar los aportes de los integrantes, bajar a
concretd las ideas y sugerencias, avanzar con los pasos
del proyecto e ir buscando la aprobacién del gerente su-
pervisor del proyecto.

Como se desprende de esta descripcién, se puede ha-
cer un claro paralelismo con el dmbito universitario,
especialmente con las asignaturas de proyeccién pro-
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fesional, durante las cuales los alumnos también enca-
ran proyectos tanto de forma individual o en equipo.
En ambos casos deberdn avanzar construyendo un pro-
yecto a modo armado de rompecabezas, integrando la
bibliografia, buscando sugerencias de sus docentes e
intercambiando con sus compaiieros de equipos o de
curso, para enriquecer el proyecto a través de ideas, opi-
niones. El docente deberd promover este intercambio, la
discusidn, ver si se implementan los ajustes sugeridos,
controlar los plazos de cada etapa.

Dado este escenario descripto — modalidad de educa-
cion a distancia de asignaturas proyectuales — es funda-
mental brindar las oportunidades necesarias que permi-
tan concretar los proyectos de manera colaborativa, tal
como se realizan en el ambito profesional.

El rol principal del docente es ser el facilitador para que
los alumnos puedan desarrollar estas competencias. En
la educacioén a distancia, la interaccién o didlogo - sea
sincrénico o asincrénico- se enriquece necesariamente
con la mediacion tecnoldgica, es decir a través de he-
rramientas eficientes. Las plataformas utilizadas — como
el blackboard o el classroom - ofrecen constantemente
mds alternativas para lograr intercambio entre docentes
y alumnos y entre alumnos entre si. Permiten compartir
los proyectos, al docente hacer los comentarios, editar,
etc. Las herramientas para encuentros sincrénicos — ta-
les como zoom, meet, etc — también agregan funciones
mds sofisticadas, para permitir la reunién en grupos, la
interaccién, compartir in situ materiales, videos, etc.
Es decir que, entendiendo el desafio que proporciona el
escenario que se plantea en este ensayo, uno de los de-
saffos esenciales del docente serd lograr una inclusién
genuina (Maggio, 2018) de las herramientas tecnoldgi-
cas de indole colaborativo para garantizar la construc-
cién cooperativa del aprendizaje.

:Qué son las herramientas colaborativas?

En la situacién de ensefianza y aprendizaje, la tecnolo-
gia educativa permite estimular la comunicacién entre
alumnos y docentes, acceder a la informacién y a los
contenidos, el seguimiento, la evaluacién y la autoe-
valuacion. Es decir, que las TIC son un gran aporte de
enriquecimiento en este escenario. Facilitan la colabo-
racién. Compartir y editar documentos, establecer y or-
ganizar tareas, asignarlas, dejar opiniones, completar un
aporte, responder una consulta, editar.

El docente tendré el rol de seleccionar las herramientas
mds adecuadas para cada contenido y actividad. Tendra
que conocer las funcionalidades de Google Drive, pad-
let, foros, jam board, miré y todas aquellas que faciliten
la comunicacién y los intercambios, que transparenten
los procesos de trabajo, que dinamicen el intercambio
de ideas. El ida y vuelta es esencial en el aprendizaje y
las herramientas seleccionadas deben estar a la altura
de esa necesidad.

Aplicando los conceptos de Camilioni al hablar de la
“buena clase”, el docente de educacién a distancia ten-
drd la misién de programar cada médulo de manera
que la bibliografia pueda integrarse a actividades que
acompafien los contenidos que van apoyando los pro-
yectos de los alumnos. Mediante el uso de herramientas
colaborativas, esta construccion se realizard de manera

interactiva, uniendo de manera virtual los tiempos y es-
pacios y ritmo de cada alumno.

;Qué valor adicional aportan las herramientas
tecnoldgicas colaborativas en escenario de educacién
a distancia de asignaturas proyectuales?

En funcién de los apartados desarrollados en los pun-
tos anteriores, es posible mencionar algunos conceptos
que de alguna manera agregan valor en el escenario en
estudio.

Inclusién genuina: este concepto de Maggio confirma
que, en este escenario, la inclusién de herramientas
de tecnologia colaborativa es 100% genuina ya que se
parte de reconocer el valor que representa en el campo
disciplinar como son las Relaciones Publicas o Institu-
cionales o las dreas de Comunicacién. Es una inclusién
genuina porque emula el trabajo disciplinar de la asig-
natura objeto de estudio.

Escenario de enriquecimiento: también aplicando esta
clasificacién de Maggio de tipos de escenario, integran-
do herramientas colaborativas se genera un enriqueci-
miento muy significativo del aprendizaje, no solo en
términos de contenidos sino en términos de competen-
cias. Las herramientas colaborativas generan la précti-
ca de competencias tales como compartir informacidn,
procesar grupalmente la informacién en forma conti-
nua, ejercitar la responsabilidad grupal e individual, el
compromiso, la ayuda y colaboracién, asi como la in-
terdependencia positiva, ya que el aporte de cada uno
ayudard a la construccién colectiva del aprendizaje.
Todas estas competencias detalladas, ademds de enri-
quecer el aprendizaje, son esenciales para la formacién
de los profesionales en miras a la insercién en el mundo
corporativo de hoy.

Dado que las asignaturas en modalidad online incluyen
momentos sincrénicos no obligatorios, es fundamental
la inclusién de herramientas colaborativas en todos los
médulos para garantizar la participacion grupal e indi-
vidual, para poder armar una comunidad de intercam-
bio a pesar de la asincronicidad.

En términos de aprendizaje, se puede agregar — conside-
rando las ideas centrales que enumera Paula Carlino en
“Escribir, aprender y leer y en la Universidad”, que nadie
aprende de manera pasiva, se debe hacer ajustes perma-
nentes al abordar un contenido, nadie aprende solo y el
proceso de autonomia se debe ejercitar y poner en practi-
ca. La tecnologfa educativa colaborativa apoya y ayuda a
todas esas necesidades del proceso de aprendizaje.

A modo de conclusién

En el caso de las asignaturas online, el uso de plata-
formas y herramientas colaborativas enriquecen el
aprendizaje significativamente ya que de alguna mane-
ra suplen la ausencia de experiencias y momentos sin-
créonicos. Las competencias que se ponen en juego en
el trabajo colaborativo son esenciales para la formacién
académica de todos los alumnos, pero especialmente en
asignaturas como RRPP, donde los proyectos integrado-
res de alguna manera ensayan el trabajo corporativo/
profesional, que hoy se caracteriza por la colaboracién
y la horizontalidad.
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A su vez, la competencia fundamental del rol docente
serd la seleccién de las herramientas que garanticen de
la manera mds completa posible este intercambio, coor-
dinando actividades respaldadas en dichas tecnologias,
promoviendo el intercambio y el proceso de construc-
cion de los aprendizajes esperados, es un escenario don-
de existe la separacién tanto de espacio como de tiempo.
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Resumen: Este ensayo plantea reflexionar en aquellos docentes universitarios que dicen estar actualizados con la tecnologia para
estar mds cerca de los estudiantes y de esa manera dar lugar a la construccién de un conocimiento didactico original. Pero el COVID,
obligé repentinamente a adentrarse obligatoriamente a estas nuevas tecnologias, haciéndoles notar a estos docentes universitarios
que tan lejos estaban de lo que pensaban.

Por eso es importante que el docente universitario, esté abierto a la inclusién de las nuevas tecnologias para la ensefianza y favorecer

a través de las plataformas, la construccién de conocimiento y asi potencializar la propuesta pedagégica.
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El docente universitario siempre se ha planteado de-
sarrollar nuevas formas de aprendizaje para un mejor
proceso cognitivo, acorde también al contexto cultural
econémico social, que no es solo para la generacién de
estudiantes, sino también del docente. Sin embargo,
mds alld de este planteamiento, muchos docentes se
han quedado en la comodidad de lo que conocen, jus-
tificando que han encontrado un método para que los
alumnos se acerquen a dicho conocimiento, y en caso

de que este no lo logre, serd simplemente su responsabi-
lidad por no querer aprender. Sin duda hay rasgos que
no cambian, segin plantea Maggio (2018, p. 21).

Recorro las aulas de las facultades de la universidad
publica en la que ensefio desde hace décadas y veo
la misma escena: docentes sentados o parados en el
frente del aula que explican mientras son escuchados
por estudiantes, sean pocos o muchos, que hasta hace
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