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Resumen: El trabajo colaborativo, la incorporacién de las nuevas tecnologias como una herramienta para lograr una inclusién
genuina y la planificacién estratégica de la clase son esenciales a la hora de pensar una clase en la materia Comunicacién oral y
escrita. La virtualidad aceler6 los cambios que se venfan dando en las formas de ensefiar (rol docente) y la pandemia potencié esa
transformacién que se venia dando ya hace tiempo e hizo replantear ciertos contenidos académicos propuestos anteriormente.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 31]

Si en lugar de estar escribiendo hoy lo estuviéramos ha-
ciendo el 20 de febrero de 2020, antes del aislamiento
obligatorio ;Cudles serian los desafios de los docentes?
Se podria considerar como un desafio docente el tener
objetivos claros de aprendizaje que incluyan saberes,
habilidades y actitudes docentes.

Luego del aislamiento obligatorio, este desafio es refor-
mulado y potenciado. Es necesario en el nuevo contex-
to, que oblig6 la pandemia, profundizar las habilidades
para ensefar en contexto, la planificacién estratégica de
la clase surge para el docente de comunicacién oral y
escrita como fundamental.

Siguiendo a Alicia R. W. de Camilloni:

(...) los rasgos de una buena clase surgirdn, en primer
lugar, de las cualidades didécticas de la programa-
ci6n de la unidad a la que pertenece. Esta progra-
macion es el producto de una reflexién del docente
sobre los distintos componentes de las situaciones
de ensefianza y aprendizaje (...) En ese proceso de
reflexion que acompaiia a las tareas de planificacién,
se ponen en juego todos los conocimientos que el
docente posee acerca de los contenidos de la ense-
fianza y de como conviene ensefarlos teniendo en
cuenta tanto los aportes de la didédctica general y de
las didécticas especificas de las disciplinas, de los
diferentes niveles del sistema educativo y de las dis-
tintas edades de los alumnos cuanto los saberes que
ha recogido de su experiencia como docente. (Cami-
lloni, Afio 2007, pég 2)

Carlino pone como central el rol del docente como el
estratega o planificador de la clase. Mds adelante, pro-
fundiza este concepto y sefiala que

Dado que los intereses y la autoconfianza de un su-
jeto no son innatas y, en cambio, se generan en in-
teracciones (...) los docentes no son ajenos a crear
contextos que favorezcan el interés de aprender de
los estudiantes y su creencia en que lo conseguirdn
finalmente. (Carlino, Afio 2010, pag 5)

En este sentido, Inés Aguerrondo afirma que no basta
con que el profesor sepa lo que va a ensefiar y que tenga
una buena formacién acerca del proceso de ensefianza-
aprendizaje, porque la tarea es tan, pero tan compleja,
que requiere de muchos otros elementos.

El aprendizaje no es visto como mera recepcion de
informacién, el aprendizaje es activo, requiere el
compromiso, la motivacién y la participacién de las
personas, el aprendizaje no es memorizar o copiar
informacién, sino recrearla. El aprendizaje depen-
de de factores que no estdn totalmente bajo control.
(Aguerrondo, 1996)

Considero entonces el aprendizaje como una tarea com-
pleja, que requiere de otros elementos.

El aprendizaje es recrear la informacién que se recibe,
es algo mds, visto dentro de un contexto tnico e irrepe-
tible donde el docente tiene un rol protagénico. Y tomé
el concepto de recreacién.

La clase se convierte en la creacién de algo nuevo y esta
es la meta en la materia propuesta, creacién que se ase-
meja a una obra de arte.

“La invencién de la propuesta convierte la clase o la
serie de clases en la creacién de algo que hasta tanto
no existia”. “Es algo parecido a lo que pasa cuando un
autor escribe un libro. No sabré cémo serd la invencion
final hasta que termine de escribir un libro”. (Maggio,
2018, pég 35)

Y desde la planificacién de la clase para lograr la crea-
cién o recreacién de algo nuevo, llegamos a las herra-
mientas para lograrlo y en esto las nuevas tecnologias
son imprescindibles como instrumentos para lograr la
inclusién genuina en el taller de comunicacion.

El trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo apa-
recen como centrales para la materia, porque generan
en el alumno la necesidad de participar y aportar algo
a ese producto final que es el contenido de la clase. De
esta manera, el alumno se siente motivado, con capa-
cidad de repreguntar, enriqueciéndose del trabajo con
sus pares, logrando esa inclusién genuina que nos habla
Maggio.
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En este sentido, las nuevas herramientas, como ser dri-
ve, plataformas interactivas como padlet, kahoot, ayu-
dan a crear un ambiente de empatia y cercania en la
materia propuesta y acerca la practica a la Teorfa, a la
que se suman el enriquecimiento de las clases durante
el zoom/meet con propuestas en equipo.

En sintesis, es fundamental para la materia el uso de he-
rramientas colaborativas para optimizar el material de
trabajo, para la realizacién de entrevistas y el abordaje
de diferentes estilos de redaccién escrita. Siguiendo a
Maggio, la incorporacion de la tecnologia a la ensefian-
za como “inclusién genuina” pasa a ser del orden epis-
temoldgico. (Maggio, Afio 2012, pag 7)

Asimismo, para lograr esa inclusién genuina, se hace
necesario revisar los contenidos y adaptarlos a las nue-
vas necesidades del contexto. En este punto el taller de
comunicacién no es ajeno.

Carina Lion nos habla de escenarios digitales. Y plan-
tea que estos escenarios tienden a ser inmersivos y hace
una analogfa con las series de televisién o los videos.
“Cuando uno mira una serie quiere ver el préximo capi-
tulo, no para de hacer una maratén en la serie, lo mismo
pasa con el video uno quiere pasar al siguiente nivel”.
(video, Carina Lion)

Y plantea como desafio que los contenidos sean méds pro-
fundos. “Lo que la pandemia trajo a colacién es la selec-
cion curricular y la necesidad de revisar los contenidos
también, y hacerlos justamente més profundos e inmer-
sivos, selectivos y prioritarios”. (video de Carina Lion)
Es imprescindible que el taller de comunicacién acer-
que la préctica a la teoria, que los contenidos sean in-
mersivos, selectivos y profundos para invitar al alumno
a pasar al siguiente nivel.

Los desafios que tenfamos hasta febrero de 2020 siguen
vigentes, pero se han potenciado con el cambio del con-
texto al que nos obliga el COVID. ;Qué puede hacer el
docente frente a estos cambios culturales y especifica-
mente para la materia Comunicacién Oral y Escrita?

En primer lugar, planificar estratégicamente como prio-
ridad a la hora de pensar una clase. Perder el miedo a
los nativos tecnoldgicos y animarse al uso de las nuevas
tecnologias como herramientas para lograr una inclu-
sién genuina. Implementar en sus clases la interaccién
con el alumno a través del trabajo colaborativo y en
equipo como armas para lograr la inclusién genuina.
Sin duda las clases presenciales, en el caso que se resta-
blezcan en su totalidad, deberdn capitalizar todo lo que
la virtualidad ofreci6 y reformularse bajo los pardmetros
y a la luz de las nuevas tecnologfas.

Asimismo, muchos contenidos deberdn ser revisados
para los contextos diversos y variados que los cambios
culturales traen aparejados. Hacerlos mds profundos
como plantea Carina Lion y méds cercanos a las realida-
des de los nuevos estudiantes.

Y tomando las ideas centrales de Carlino. “Para desarro-
llarse profesionalmente como docente y para mejorar la
enseflanza, se precisa tomarla como objeto de andlisis.
La ensefanza investigativa y la investigacién sobre la
accién son algunas de las alternativas que dispone el
profesor reflexivo”. (Carlino, Afio 2010, pdg.11)
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Sin duda esto es un gran desafio, pero la pandemia nos
interpela y nos invita a lograr que de las crisis se en-
cuentren oportunidades.
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Abstract:
technologies as a tool to achieve genuine inclusion and the

Collaborative work, the incorporation of new
strategic planning of the class are essential when thinking about
a class in the subject Oral and written communication. Virtuality
accelerated the changes that had been taking place in the ways
of teaching (teaching role) and the pandemic strengthened that
transformation that had been taking place for a long time and
made a rethinking of certain academic contents previously
proposed.
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Resumo: O trabalho colaborativo, a incorporagdo de novas
tecnologias como ferramenta para uma inclusio genuina e
o planejamento estratégico da aula sdo essenciais quando se
pensa em uma aula na disciplina Comunicagao oral e escrita. A
virtualidade acelerou as mudangas que vinham ocorrendo nas
formas de ensino (papel docente) e a pandemia fortaleceu essa
transformagdo que vinha ocorrendo hd muito tempo e fez um
repensar de determinados contetdos académicos anteriormente
propostos.

Palavras chave: Pandemia - tecnologia - trabalho colaborativo
- inclusdo genuina - planejamento estratégico - virtualidade -
contetido académico - imersédo

(*) Maria Paula Gonzalez: Licenciada en Comunicacién Social
(Universidad de Buenos Aires).

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXIIIL Vol. 50. (2022). pp. 11 - 88. ISSN 1668-1673 31




