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Resumo: ISET N © 812 anexo Trelew, é uma Instituigdo de Ensino
Superior que oferece formagdo profissional técnica, entre as
quais se destaca o Curso Técnico em Economia Social. Entre
as propostas pedagdgicas para o grupo de alunos do primeiro
ano, é realizado um Semindrio de Sensibilizagdo e Divulgagédo
da Economia Social. Isso implicou que os alunos colocassem
em prdtica o que aprenderam academicamente nas diferentes
disciplinas, além de interagir com o contexto social, produtivo
e organizacional da drea. Contactar diversas entidades e atores
representativos da economia social.

Palavras chave: Aprendizagem significativa - comunidade
urbana - economia social - inovagdo pedagdgica - pesquisa -
conferéncia.
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Resumen: Los nuevos escenarios socio-culturales demandan cambios en el dmbito de la educacién, que implican modificar las
metodologias de ensefianza, redefinir los roles de docentes y estudiantes, adoptar herramientas de comunicacién y estrategias
didécticas. En este contexto, la tecnologia cumple un rol fundamental. Una de las posibilidades que brinda, es el disefio y desarrollo
de nuevos espacios formativos en la modalidad mixta. Como respuesta a ello, en el interior de las instituciones educativas ha crecido
la demanda de instancias de capacitacién orientadas a la inclusién genuina de la tecnologia. En el presente trabajo compartimos una
experiencia generada y desarrollada durante el afilo 2019 por el Centro de Innovacién Tecnolégica de la Universidad Nacional del
Litoral. La misma consistié en el disefio e implementacién de un curso, bajo la modalidad blended learning, denominado “Entorno
Virtual de Aprendizaje I”. Se describe la estructura del curso, los resultados y las valoraciones de los participantes.

Palabras clave: Educacién virtual - formacién docente - tecnologia.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 107]

Introduccién

Nos encontramos ante nuevos escenarios socio-cultura-
les que reclaman cambios en el &mbito de la educacién,
metodologias de ensefianza alternativas, cambio de roles
de docentes y estudiantes, herramientas de comunica-
cion y estrategias diddcticas adecuadas. En este contexto,
la tecnologia se posiciona como una herramienta com-
plementaria para viabilizar posibles cambios ya que per-
mite y facilita la concrecién de précticas innovadoras en
el campo de la educacién. Una de las posibilidades que
presentan las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC) es el disefio y desarrollo de nuevos espacios
formativos en la modalidad mixta. En estos escenarios
emergentes, el espacio y el tiempo dejaron de ser con-
dicionantes para convertirse en factores que generan un
nuevo entorno educativo (Garcia Aretio, L. et al., 2007).
Segun la autora Mariana Maggio, “la inclusién genui-
na de tecnologias tiene un sentido epistemolégico, un

sentido socio-cultural y un sentido didactico” (Roig, H.,
2018, p. 176). Los autores Garcia Aretio, Ruiz Corbella
y Dominguez Figaredo (2007) destacan que para lograr
una experiencia exitosa es necesaria una base tedrica
pedagdgica que persiga el logro de los objetivos y deter-
mine cémo evaluarla.

Coincidiendo con los referentes citados en la bisqueda
de la promocién de un aprendizaje significativo, desde
el Centro de Innovacién Tecnolégica (CITec) de la Fa-
cultad de Ciencias Veterinarias (FCV) de la Universidad
Nacional del litoral (UNL) consideramos fundamental
acercar a los docentes aproximaciones diddctico-peda-
gogicas que faciliten la implementacién de las tecnolo-
gias en las précticas educativas. Asi, el cambio tendrd
lugar cuando los docentes sean conscientes de todas
sus posibilidades y realicen una vinculacién adecuada
y pertinente de la tecnologia a sus prédcticas en sus res-
pectivas disciplinas (Salinas, J., 2003).
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El CITec contempld en su Plan Estratégico la deman-
da por parte del cuerpo docente de esta facultad; de-
sarrollar instancias de capacitacién orientadas a la
implementacién del entorno virtual de aprendizaje ins-
titucional que se utiliza como apoyo a las practicas edu-
cativas presenciales y conformé el Area denominada
Formacién, donde se plasmé en el eje Capacitacién la
aspiracion de brindar trayectos formativos en pos de po-
tenciar las practicas educativas con la inclusién genui-
na de la tecnologia. En dicho marco, el presente trabajo
expone una experiencia exitosa desarrollada durante
el afio 2019, la cual consistié en el disefio, propuesta e
implementacién del curso Entorno Virtual de Aprendi-
zaje I (EVA I) bajo la modalidad blended learning para
docentes de dicha institucién. Aspirando a sistematizar
la metodologia empleada para facilitar que los docentes
accedan a integrar adecuadamente espacios virtuales a
sus practicas de enseflanza presenciales, se describe la
estructura del curso y los resultados obtenidos por los
participantes, asi como también sus valoraciones sobre
diferentes aspectos del mismo.

Marco metodolégico

Los integrantes del CITec se desafiaron a la construc-
ci6n del curso Entorno Virtual de Aprendizaje I (EVA
I) en respuesta a la necesidad de implementar mecanis-
mos para acercar a los docentes trayectos formativos
que permitan visibilizar las posibilidades que brindan
las herramientas provistas por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, el cual se llevé a cabo en la
modalidad virtual.

Es oportuno destacar que uno de los pilares fundacio-
nales del Centro es la firme convicciéon de que la for-
macién de los docentes constituye la base del cambio.
Precisamente el curso abordé la utilizacién inicial de
un espacio de ensefianza y aprendizaje bajo la modali-
dad virtual en apoyo a la presencialidad, priorizando el
protagonismo de los destinatarios docentes como alum-
nos en un espacio que a futuro podrian utilizar en sus
précticas de enseflanza.

Cabe sefialar que, ante la emergencia de la situacién ac-
tual, pandemia COVID-19, esta experiencia resultd la
base de los participantes en cuanto al conocimiento y uti-
lizacién de un espacio que significé el principal nexo de
intercambio, comunicacién y sostén del proceso de ense-
flanza y aprendizaje para los docentes y estudiantes de la
carrera Medicina Veterinaria en el afio académico 2020.
La puesta en marcha de esta propuesta se realizé bajo
un enfoque de investigacién-accion, cuyo disefio “per-
mite ofrecer respuestas précticas a situaciones reales”
(Rodriguez Gémez, D. et. al., 2009, p. 64).

Situacién inicial

Como se menciond anteriormente, a partir de la detec-
cién de la necesidad imperiosa de brindar instancias
de formacién a los docentes de esta casa de estudios
en la utilizacién de Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje (EVA) como complemento a la presenciali-
dad, se propuso la realizacién del Curso Entorno Virtual
de Aprendizaje I, destinado a docentes de la FCV-UNL
bajo la modalidad blended learning.

Habiéndose detectado esta necesidad se realizé un diag-
nostico acerca de las competencias y habilidades de los
docentes en cuanto a la utilizacién del espacio propues-
to. Ademds, se localizaron las capacidades disponibles
para el desarrollo del trayecto formativo, tomando como
base experiencias previas y formacién de los docentes de
la propuesta (Diplomada y Especialista en Educacién y
Nuevas Tecnologias, informéticas y Licenciado en disefio
de la Comunicacién Visual). Por otro lado, se dispusieron
los recursos, materiales y herramientas que lo integrarian.

Planificacion

En la siguiente etapa, de planificacién, se identificaron
los objetivos: impulsar/promover practicas educativas
mediadas por la virtualidad; disefiar y construir pro-
puestas didactico—pedagégicas en ambientes virtuales
que potencien instancias presenciales utilizando la pla-
taforma Moodle. En cuanto a los objetivos especificos,
se determinaron: analizar las posibilidades que brinda
la modalidad virtual; explorar el espacio virtual provis-
to por la institucién e identificar ventajas y desventajas;
identificar, inspeccionar y utilizar las herramientas pro-
vistas por la plataforma Moodle; propiciar la creacién
de ambientes virtuales, y evaluar y fortalecer las pro-
puestas presenciales y virtuales.

Establecidos los objetivos y considerando el diagndstico
obtenido, se organizaron los contenidos a abordar con-
sensuando el programa del curso. La propuesta se divi-
di6é en 3 médulos con los siguientes contenidos:
Moédulo I. Enseiiar en la virtualidad: 1. De la educacion
a distancia a la educacién virtual. Evolucién de la EaD
(infografia). Bases, tendencias y futuro de la EaD. La
educacion a distancia. Bases conceptuales (video). Di-
ferencias entre la ensefianza virtual y la ensefianza pre-
sencial. 2. Utilizacién de las TIC en las practicas educa-
tivas. 3. Educacidén a distancia. Potencialidades en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad.
Enfoque metodoldgico de la ensefianza virtual y carac-
teristicas del aprendizaje virtual. Conocimientos de los
docentes. Modelo de integracién. Reconfiguracién de
roles de los agentes educativos en la ensefianza virtual.
4. Entorno virtual de aprendizaje (EVA). Consideracio-
nes para la creacién de un EVA. Decdlogo para la plani-
ficacién y desarrollo de un modelo constructivista de
enseflanza en un aula virtual.

Médulo II: Gestién y disefio de un curso: 1. EVA de UNL
—CeTUL —Procedimiento en FCV. Creacién de un Curso
en el Entorno Virtual de FCV-UNL. Planilla de creacién
del curso. 2. Configuracién del curso/atin més usuarios.
Creacién de una cuenta de usuario (video-instructivo).
Recuperar contrasefia (video-instructivo). Procedimien-
to para la configuracién inicial de un curso. Administra-
cioén del curso. General. Descripcién. Usuarios. Métodos
de matriculacién: matriculacién manual, acceso de in-
vitados, auto matriculacién. 3. Bloques. Visualizacién.
Moédulo III. Recursos y actividades. 1. RECURSOS: Ar-
chivo, carpeta, etiqueta, libro, pdgina, URL. Creacidn,
configuracién, ejecucion. 2. ACTIVIDADES: Base de da-
tos, chat, cuestionario, foro, tarea, wiki. Creacién, confi-
guracioén, ejecucion.

Como parte de la formulacién del plan, se disefi6 el aula
virtual priorizando las dimensiones pedagdgicas expues-

104 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXIIIL Vol. 50. (2022). pp. 89 - 311. ISSN 1668-1673



tas por Area y Adell (2009): informativa, praxica, comu-
nicativa, tutorial y evaluativa, y los criterios relacionados
a las mismas que estos autores plantean como fundamen-
tales en la planificacién de un curso virtual: adaptacién a
las caracteristicas y necesidades del alumnado; desarro-
llo de procesos de aprendizaje constructivista y presen-
tacion del programa didéctico y de las gufas de estudio/
trabajo auténomo; incorporacién de recursos hipertex-
tuales y multimedia; disefio de una interfaz amigable y
de facil navegacién, y utilizacién continuada de recur-
sos de comunicacién. Cabe sefnalar que se consideraron
los componentes bédsicos que en la misma linea propone
Barber4, E. et. al. (2008): de planificacién, de consulta, de
comunicacién y de seguimiento.

En periédicas reuniones de trabajo se determinaron los
principales elementos en el disefio del curso, seleccio-
nando y estructurando los contenidos a abordar. En esta
etapa se planificaron las actividades y se determinaron
los criterios de evaluacion.

Para el logro de los objetivos, cada uno de los tres mé-
dulos se dividié en los ejes:

e clase: se presentaron materiales de contenido basados
en bibliografia acorde a la tematica, realizados por los
docentes del curso.

e actividades: la propuesta fue aprender haciendo me-
diante el planteo de actividades individuales y cola-
borativas en constante interaccién con los docentes a
cargo del curso mediante foros, tareas, encuestas y otras
herramientas externas.

e cuestionario: con el objetivo de incentivar la autoe-
valuacidn se plantearon actividades de miltiple opcién
con interrogantes acerca de contenidos tedricos-practi-
cos del médulo.

Accioén

Con la finalidad de enriquecer el recorrido formativo
y acercar a los docentes posibles aplicaciones a imple-
mentar en sus practicas de enseflanza se crearon e in-
corporaron recursos hipertextuales y multimediales:

e Video de inicio: visibilizando el recorrido del uso
de las tecnologias para la ensefianza se seleccionaron
estratégicamente tres docentes de nuestra casa de estu-
dios. Uno de ellos, retirado de la actividad docente, otro
en instancias de culminar su labor en el dmbito educa-
tivo universitario y el tercero, en actividad. Los mismos
expusieron su experiencia y manifestaron la necesidad
de ampliar la inclusién genuina de recursos diddcticos
digitales en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Es
asf como se film6 y edité el video Experiencias en la
ensefianza: Ayer y Hoy.

e Videos tutoriales: En el médulo III, denominado Re-
cursos y actividades, se disefiaron, produjeron y facili-
taron a los docentes videos tutoriales de las actividades
y recursos mads utilizados provistos por el Entorno Vir-
tual a los cuales accedieron a través de una imagen inte-
ractiva. Dicha imagen contenfa una descripcién del Re-
curso o Actividad correspondiente y un video tutorial
sefialando el procedimiento para su implementacién.

¢ Video de cierre: Se compilaron los aportes realizados
por los docentes en formato video y audio en una de las
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actividades del curso y se edité el video Comunidad
virtual educativa FCV: Nuestras voces con la finalidad
de visualizar la participacién activa de cada uno de
ellos durante el curso.

e Otros recursos: Se implement6 la utilizacién del for-
mulario Google Form, la herramienta Voicethread y la
pizarra colaborativa Padlet. Cabe destacar que se produ-
jo un instructivo para la utilizacién de cada aplicacién.

Por otra parte, la realizacién de un Taller presencial
Evaluar en entornos virtuales, a cargo de una docente
del Departamento de Educacién de la Facultad de Ve-
terinaria de la Universidad de la Repiblica de Uruguay
quien se encontraba de intercambio desarrollando acti-
vidades en el drea de Informdtica de la FCV-UNL enri-
quecio la propuesta.

Durante el tiempo de cursado online, los alumnos par-
ticiparon en foros, trabajos practicos, consultas y chats.
En el dltimo tramo del curso, los docentes realizaron un
trabajo préctico final, el cual consistié en plantear una
préctica de ensefianza o de evaluacién en el entorno vir-
tual y presentar un informe donde se consignaban los
detalles de la misma.

A modo de cierre, se realizé un encuentro final presen-
cial en el cual se compartieron las implementaciones
de las propuestas planteadas en el informe. En esta ins-
tancia, se concret6 la exposicién de los trabajos précti-
cos finales entregados para una puesta en comin y el
esclarecimiento de dudas generales en relacién con los
contenidos abordados.

En cuanto a los criterios de evaluacién, cada actividad se
disefié como espacio de construccién vinculado al desa-
rrollo de un producto final, y se determinaron diferen-
tes condiciones a cumplimentar para la obtencién de un
certificado de asistencia y un certificado de aprobacién.
Con respecto a la participacién en foros se tuvieron en
cuenta diversos aspectos: calidad de participacién, cla-
ridad de conceptos, capacidad de sintesis y aportes al

grupo.

Implementacién

Con la premisa de introducir nuevos enfoques en la for-
ma de impartir las asignaturas y que sirviera de punto de
encuentro entre alumnos y docentes, asi como de com-
plemento a las actividades curriculares y extracurricu-
lares, se desarroll6 el curso en el espacio provisto por el
Centro de Telemética de la UNL, priorizando la apropia-
cién por parte de los docentes de la plataforma institu-
cional Moodle y presentando el curso en formato libro.
A partir de la creacién del espacio virtual, el diseflador
del equipo de trabajo, en forma conjunta con los docen-
tes del curso, trabajé en el disefio grafico priorizando
una interfaz amigable y la posibilidad de visibilizar la
mayor cantidad de herramientas provistas por el entor-
no virtual.

Una vez consensuado el programa, se presento y se ob-
tuvo su correspondiente aval institucional.

El curso conté con una duracién de 42 horas, distribui-
das en 32 horas modalidad virtual en 8 semanas, 6 horas
presenciales correspondientes al Taller Evaluar en en-
tornos virtuales y 4 horas presenciales correspondientes
a las exposiciones del Trabajo Practico Final.
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Se realiz6 la correspondiente difusién por diversos me-
dios: sitio web y redes sociales (Facebook e Instagram)
de la FCV, sitio web y redes sociales (Facebook e Insta-
gram) del CITec, y se registraron las inscripciones onli-
ne mediante el recurso formulario de Google Drive.

En el cierre del curso se propuso a los docentes respon-
der una encuesta online anénima, cuyos resultados se
detallan a continuacién.

Resultados

Los datos arrojados en la evaluacién del curso fueron
capturados inicialmente en el programa Excel y luego
analizados estadisticamente.

La poblacién estuvo constituida por 52 (100%) docen-
tes inscriptos en el curso, de los cuales 20 (38%) fueron
hombres y 32 (62%), mujeres. La muestra final fue de 34
(65%) docentes que completaron el curso con evalua-
cién y 4 (7%) que obtuvieron certificado de asistencia.
La encuesta se suministré a los docentes con el objetivo
de darles la posibilidad de valorar distintos aspectos del
curso: entorno virtual, contenidos, actividades, acom-
paflamiento, seguimiento y evaluacién en una escala de
1 (inferior) a 5 (superior), la cual fue completada por los
34 docentes que aprobaron el curso.

A continuacién, se describen las percepciones de los do-
centes participantes en el trayecto formativo propuesto.
Con respecto a la primera dimensién (Entorno Virtual),
el mayor nimero de docentes (23/67,75%) calificé el ac-
ceso del entorno virtual con la mejor puntuacién (5); en
cuanto a la navegacién la mayoria (16/47,06%) le otorgd
la segunda mejor puntuacién (4), y con respecto al nivel
de atractivo de la interfaz la gran mayoria (15/44,12%)
le otorgé la segunda mejor puntuacién (4).

En relacién con la segunda dimensién (Contenidos), el
mayor nimero de docentes (19/55,88%) calificé con la
mejor puntuacién (5) el nivel de pertinencia de los con-
tenidos para el cumplimiento de los objetivos; en cuan-
to a la variedad y al nivel de motivacién y aplicacién
de los contenidos, la mayoria (16/47,06%) le otorgé la
mejor puntuacién (5).

En cuanto a la tercera dimensién (Actividades), el ma-
yor nimero de docentes (18/52,94%) calific6 con la
mejor puntuacion (5) el tiempo asignado para la realiza-
ci6n de las actividades, y a la variedad de las mismas, la
mayoria (17/50%) le otorgé la mejor puntuacién (5); en
cuanto a su nivel de aporte para las pricticas de ense-
fianza, un gran numero de docentes le otorgé la segunda
mejor calificacién (4), y en relacién a su nivel de difi-
cultad, la amplia mayoria le otorgé la segunda y tercera
mejor puntuacién (4 y 3) en proporciones iguales.

Con respecto a la cuarta dimensién (Acompafiamien-
to), el mayor niimero de docentes (23/67,65%) califico
con la mejor puntuacién (5) el acompafiamiento de los
docentes a los alumnos; en cuanto al acompafiamiento
entre pares, un gran nimero de docentes le otorgé la
mejor calificacién (5), y en relacién a la metodologia del
acompafiamiento, la amplia mayoria le otorgé la mejor
puntuacién (5).

En relacién con la quinta dimensién (Seguimiento y
evaluacién), el mayor niimero de docentes (18/52,94%)
calificé con la mejor puntuacién (5) la metodologia de
seguimiento y evaluacién, y la pertinencia de las activi-

dades de evaluacidn, y en relacién a la pertinencia de
las devoluciones, la amplia mayoria (17/50%) le otorgé
la mejor puntuacién (5).

Reflexién

Los resultados obtenidos del trabajo de los docentes en
el EVA especialmente disefiado para este curso demos-
traron el compromiso y calidad por cumplimentar cada
una de las actividades planteadas y sus valoraciones su-
gieren que la experiencia fue altamente positiva en la
mayoria de los aspectos.

Con respecto al entorno virtual, las virtudes del sistema
Moodle radican en que basa su diseflo en las ideas del
constructivismo que afirman que un profesor que opera
desde este punto de vista crea un ambiente centrado en
el estudiante que colabora en la construccién de cono-
cimiento con base en sus habilidades y conocimientos
propios en lugar de simplemente publicar la informa-
cién que considera que los estudiantes deben conocer.
En relacién con los contenidos, los mismos fueron espe-
cialmente seleccionados considerando los propésitos y
los destinatarios del curso, y las posibilidades de aplica-
ci6n de los mismos en précticas de ensefianza concretas.
En cuanto a las actividades, si bien fueron altamente va-
loradas en cuanto al tiempo asignado para su realizacién,
la variedad y el nivel de aporte de las mismas, se eviden-
cié en algunos casos algunas dificultades en la realiza-
ci6n de las mismas. Esto pudo ser consecuencia de que
no todos los docentes contaban con el mismo nivel de
alfabetizacién digital y en algunos casos necesitaron una
mayor presencia y orientacién por parte de los tutores.
Respecto al acompafiamiento, hubo una interaccién
continua a lo largo del curso ya que se generaron espa-
cios de comunicacién permanente (foros de consulta,
correos electrénicos y mensajes) para avisos generales
de los tutores y consultas de los docentes.

En relacién con el seguimiento y evaluacién, tanto la
metodologia, las actividades de evaluacién y las devo-
luciones fueron valoradas de manera positiva, ya que
a partir de un seguimiento continuo se intenté llevar
a cabo un proceso de evaluacién formativa que permi-
ti6 el progreso y conduccién de las producciones de los
docentes, lo cual colaboré en el logro de los objetivos.
Como conclusién, consideramos que esta propuesta
resulté ser una excelente oportunidad de aprendizaje
para aquellos que se inician en este camino orientado
a complementar la ensefianza presencial a través de la
virtualidad. Aspiramos a sistematizar el dictado de es-
tos cursos, especialmente en la modalidad virtual, para
facilitar la posibilidad de los docentes de vincular ade-
cuadamente las tecnologias a sus practicas didécticas
con la conviccién de que disefiar e implementar un tra-
yecto formativo no solo implica conocer acerca de su
uso instrumental, sino también y fundamentalmente,
sobre su enfoque didéctico- pedagdgico.
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Abstract: The new socio-cultural scenarios demand changes
in the field of education, which imply modifying teaching
methodologies, redefining the roles of teachers and students,
adopting communication tools and teaching strategies. In
this context, technology plays a fundamental role. One of the
possibilities it offers is the design and development of new
training spaces in the mixed modality. In response to this, within
educational institutions the demand for training instances aimed
at the genuine inclusion of technology has grown. In this work we
share an experience generated and developed during 2019 by the
Center for Technological Innovation of the Universidad Nacional
del Litoral. It consisted of the design and implementation of a
course, under the blended learning modality, called “Virtual
Learning Environment I”. The structure of the course, the results
and the evaluations of the participants are described.

Keywords: Virtual education - teacher training - technology.

Resumo: Os novos cendrios socioculturais exigem mudancas
no campo da educagdo, que envolvem modificar metodologias
de ensino, redefinir os papéis dos professores e alunos, adotar
ferramentas de comunicagdo e estratégias pedagdgicas. Neste
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contexto, a tecnologia desempenha um papel fundamental. Uma
das possibilidades que oferece é o design e desenvolvimento
de novos espagos de formagdo no modo misto. Em resposta,
a procura de casos de formagdo destinadas a uma inclusdo
genuina da tecnologia tem crescido nos estabelecimentos de
ensino. Neste trabalho partilhamos uma experiéncia gerada e
desenvolvida durante o ano de 2019 pelo Centro de Inovacdo
Tecnoldgica da Universidade Nacional do Litoral. Consistia no
design e implementagdo de um curso, no &mbito da modalidade
de blended learning, denominado “Ambiente de Aprendizagem
Virtual I”. Descreve a estrutura do curso, os resultados e as
classificagdes dos participantes.

Palavras chave: Educacgéo virtual - formacdo de professores -
tecnologia.
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Resumen: E] presente articulo se centra en describir las posibilidades y alcances de trabajar de forma interinstitucional entre

instituciones educativas con contextos y realidades diferentes. En este caso se trata de un colegio privado de Argentina y un colegio

publico de Colombia, implementando el uso de Internet que el desarrollo de competencias comunicativas en un contexto en el

que, la educacién entienda a los jévenes del siglo veintiuno como miembros de una comunidad global para la que, las fronteras, los

territorios o la distancia pueden posibilitar el desarrollo de la empatia.
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