A partir de esas primeras interacciones, en una segunda
etapa se pueden generen por lo menos cinco proyectos
de realizacién que contemplen las necesidades institu-
cionales y académicas.

El Media Lab se debe constituirse como un laboratorio
abierto, como un verdadero lugar de encuentro para la
investigacién, la innovacién y la creatividad que adhie-
ra a la cultura del prototipado y que se inscriba en la
multidimensionalidad de los procesos.

Debe ser absolutamente transversal y contemplar las
modalidades fisica y virtual para la constitucién de una
estructura reticular que conecte el conocimiento gene-
rado en la propia disciplina, la Universidad y la Socie-
dad a partir de la incorporacién de nuevas tecnologias
en la produccién de los conocimientos.

Los objetivos del Media Lab son:

Produccién integral de contenidos inmersivos docu-
mentales, educativos o ficcionales para interactuar en la
nueva ecologia de los medios.

La creacién de un espacio que le brinde a la institucién
la posibilidad de participar en la generacién de nuevas
miradas académicas y tecnoldgicas.
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Abstract: The proposal aims to promote, from the creation
of a media lab, the participation of teachers and students in
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interdisciplinary teams for experimentation, incubation of
projects and the production of immersive audiovisual and sound
pieces applicable in academic instances as facilitating devices
of the education. Attention will be focused on the production
of augmented reality and virtual reality content that act as
mobilizers of motivational-enhancing experiences. It is proposed
to develop in each investigative-productive process immersive
empathic capacities in the participating teachers and students.

Keywords: Learning - virtual reality - educational technology -
digital video.

Resumo: A proposta pretende promover, a partir da criagdo de
um media lab, a participagdo de professores e alunos em equi-
pes interdisciplinares de experimentagdo, incubagio de projetos
e producdo de pecas audiovisuais e sonoras imersivas aplica-
veis em instdncias académicas como dispositivos facilitadores
da educagdo. As atengdes estardo voltadas para a produgdo de
contetidos de realidade aumentada e realidade virtual que atuam
como mobilizadores de experiéncias que potencializam a mo-
tivagdo. Propde-se desenvolver em cada processo investigativo
-produtivo capacidades empadticas imersivas nos professores e
alunos participantes.

Palavras chave: Aprendizagem - realidade virtual - tecnologia
educacional - video digital.
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Resumen: Actualmente, las principales herramientas de gestién escolar en los establecimientos educacionales chilenos son el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), los cuales se han definido por normativa y han
sido orientados en su disefio e implementacién por parte del Ministerio de Educacién.

La gestion efectiva de estas herramientas puede traducirse en acciones que incorporen la creatividad, innovacién, colaboracién,
entre otros elementos, que permitan un foco en lo pedagdgico, en funcién de profundizar la mejora de procesos que impacten en los
aprendizajes de los estudiantes.

El siguiente articulo da a conocer los cambios que han tenido en las herramientas de gestién en los tdltimos afos, enfatizando
las posibilidades que se abren para las comunidades educativas y, principalmente, equipos directivos de mejorar los procesos y
resultados educativos.

Palabras clave: Aprendizaje - herramienta - objetivo pedagégico - proceso de aprendizaje.
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Introduccién

En el contexto del sistema escolar chileno, existen di-
versas normativas que han instalado el disefio y desa-
rrollo de diversas herramientas en las escuelas, colegios
y liceos, tales como proyectos, planes, reglamentos, pro-
tocolos, entre otros, siempre enfocados en contribuir al
desarrollo de una mejor gestién escolar, principalmen-
te, de los equipos directivos en los establecimientos
educacionales.

En los dltimos afios, sin duda las herramientas que han
adquirido mayor importancia por su impacto en la ges-
tién educativa han sido el Proyecto Educativo Institucio-
nal (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), los
cuales, como ha orientado el Ministerio de Educacién de
Chile (MINEDUC), debiesen articularse y hacer sinergia
desde una légica que busca fortalecer tanto los elementos
identitarios como el mejoramiento de los procesos y re-
sultados educativos en cada establecimiento.

Las comunidades educativas del sistema escolar chile-
no cuentan con gran experiencia sobre estas herramien-
tas, especialmente del PME, pues este dispositivo, en
su estructura, adopta como base el Modelo de Calidad
de Gestién Escolar que viene trabajdndose en el sistema
educativo desde el afio 2003, a partir de una estrategia
ministerial denominada: Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE).

El modelo del SACGE se instaura definitivamente con la
Ley de Subvencién Escolar Preferencial en el afio 2008.
Esto, conllevé que dicho modelo se haya transversali-
zado en otras herramientas del sistema, como lo son los
Estdndares Indicativos de Desempefio (EID) para la ges-
tién de los establecimientos educacionales, que surgen
en el marco de la ley del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién el afio 2011.

Si bien el PEI y el PME son herramientas que ha impul-
sado el MINEDUC por medio de la normativa, orienta-
ciones y trabajo en los diversos territorios, atin existen
desafios para los equipos de los establecimientos edu-
cacionales, principalmente, en la vinculacién con la
gestion de los docentes y con el logro de la sostenibili-
dad en los procesos de mejora. En esta direccién, es im-
portante recordar que existen condiciones que pueden
hacer més probable la sostenibilidad del mejoramiento
escolar, como la disposicién al cambio, el clima, la cola-
boracién y un potencial interno de liderazgo, entre otros
factores (Gonzdlez y Bellei, 2013).

Conceptualizacién de las herramientas de gestion

En el caso del PEI, se puede senalar, a partir de las defi-
niciones de la normativa de los tltimos 30 afios, que es
el instrumento movilizador del quehacer educativo de
cada establecimiento educacional. E1 MINEDUC (2015)
define esta herramienta de la siguiente manera:

el Proyecto Educativo Institucional (PEI) tiene una
relevancia central en el sistema escolar chileno, en la
medida que en él se explicita cuéles son los sentidos
y el sello que caracteriza a cada establecimiento y
cudl es el aporte que realiza al desarrollo de su co-
munidad. (2015).

Por otro lado, tenemos el PME, el cual es una herra-
mienta que ha ido evolucionando a lo largo de las lti-
mas décadas, cobrando mayor fuerza a partir de la Ley
de Subvencién Escolar Preferencial (Ley 20.248) del
afio 2008 y la ley que crea el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (Ley 20.529) del afio 2011. Para el MINE-
DUC (2015), el PME se define oficialmente como “una
herramienta de planificacién y gestién de los estableci-
mientos educacionales que debiera permitirles condu-
cir el fortalecimiento de sus procesos institucionales y
pedagdgicos, para asi mejorar los aprendizajes de todos
y todas sus estudiantes”.

El PME da curso a un ciclo de mejoramiento continuo de
cuatro afios, el que se genera por medio de un proceso
que se inicia con una autoevaluacién de la gestién y un
andlisis de la articulacién con el PEIL en funcién de ge-
nerar objetivos estratégicos que den paso a una planifica-
cién de estrategias y acciones anuales, para avanzar en el
cumplimiento de los elementos identitarios declarados
en el PEI y la mejora de procesos educativos puntuales.

Evolucién de las herramientas de gestion

Desde la década de los 90 el MINEDUC ha impulsa-
do una serie de programas y proyectos con foco en el
mejoramiento integral de la calidad y la equidad de la
educacion, a partir de la discriminacién positiva segin
poblacién en pobreza (Cox, 2003). En esta direccidn, se
puede indicar que, si bien estos programas contribuye-
ron a fortalecer algunas condiciones de los equipos de
las comunidades educativas, no lograron consolidar un
desarrollo de capacidades que le diera sostenibilidad a
las practicas y procesos de mejoramiento.
Posteriormente, en el afio 2003, el ministerio impulsa el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién
Escolar (SACGE). El objetivo del SACGE es incorporar
a los establecimientos educacionales a un camino de
mejoramiento continuo, en funcién de mejorar las capa-
cidades de gestion y la mejora de los resultados de sus
estudiantes (Alfaro, 2007).

Asi, se puede sefialar que la evolucién que ha tenido el
PEI'y el PME en las dltimas décadas, a partir de distintas
normativas (JEC, SEP, LGE, SAC, entre otras) y, a la vez,
los enfoques particulares que le han otorgado diferentes
gobiernos por medio de politicas e iniciativas educati-
vas han fortalecido su conocimiento y uso en gran parte
de los equipos directivos de escuelas, colegios y liceos.
Ademads, para las instituciones del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad del pafs, estas herramientas son un
referente central de la gestion escolar, especialmente el
PME, desde lo que se realiza en el apoyo técnico peda-
gogico (MINEDUC), la evaluacién y orientacién (Agen-
cia de Calidad) y la fiscalizacién (Superintendencia de
Educacién). Esto, entrega un mensaje de relevancia a to-
dos los equipos de los establecimientos educacionales.

El PEI y PME como medio para la mejora de aprendizajes
Para lograr un mejoramiento sostenido, se utilizan me-
canismos en los procesos educativos que se contextua-
lizan y abordan segtin roles de los actores de la comuni-
dad, tiempos y recursos que se ponen en juego (Elgueta,
Vargas, Bustos y Morawietz, 2015). Esto, es clave para
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analizar y fomentar al momento de profundizar el cam-
bio y mejora de las préicticas, pues un enfoque de trabajo
situado de las herramientas de gestién puede ser una
palanca clave para la mejora de aprendizajes.

Si bien el PME genera una identificacién con el esta-
blecimiento educacional, existe una tension respecto al
enfoque que se le da a la identificacién de este, lo que
para los actores educativos estd mds vinculado con un
desarrollo valérico y/o personal, que con un desarrollo
académico (Rivera & Volante, 2015). La comprensién de
estos elementos permite acercar los sentidos y estructu-
ras de las herramientas de gestién, en funcién de visua-
lizar en el desarrollo personal y valérico una via central
para los logros académicos.

Ademds, desde el afio 2017 el PME integra los planes
por normativa que se les exige a los establecimientos
educacionales, en este caso: Plan de Gestién de la Con-
vivencia Escolar, Plan de Formacion Ciudadana, Plan
de Apoyo a la Inclusién, Plan de Sexualidad, Afectivi-
dad y Género, Plan de Desarrollo Profesional Docente y
Plan Integral de Seguridad Escolar. Esto, permite a los
equipos directivos contar con una mirada sistémica y si-
nérgica en funcién de ejercer una gestiéon mads eficiente.
Sobre la integracién de planes en el PME, el 93% consi-
dera que el nuevo enfoque posibilita un mejor proceso
de gestién escolar, y en torno a un 90% sefiala que per-
mite comprender mejor la orientacién hacia la mejora
(EDECSA-MINEDUC. 2017). Lo anterior, da cuenta de
que los dltimos ajustes realizados a las herramientas de
gestién tienen gran aceptacion por parte de los equipos
que lideran las comunidades educativas.

Con todo, se puede mencionar que ain hay aspectos
por mejorar. En esta l6gica, el conocimiento del PEI y el
PME por parte de los equipos directivos debe combinar-
se con el fortalecimiento de condiciones y capacidades
que impacten en una mejora sostenida de las practicas y
procesos educativos.

Conclusiones

A partir de la evolucién y enfoque en los dltimos afios
de estas herramientas de gestién escolar, se abren di-
versas oportunidades para potenciar los procesos ins-
titucionales, generando una mayor vinculacién con la
gestién pedagégica y curricular. Esto, quiere decir que
las acciones del plan, por un lado, debiesen dar cuenta
de concretizar los sellos del PEI y, por otro, hacer parte
de las acciones a los docentes de manera mas directa,
profundizando la implementacién curricular por medio
de la creatividad, la colaboracién y la innovacién.

Por consiguiente, es clave que la apropiacién del sen-
tido de estas herramientas fortalezca la colaboraciéon
entre los actores de la comunidad educativa, situando
en los desafios del PEI y PME elementos comunes que
permitan avanzar de manera sinérgica. En este sentido,
es relevante contar con diversos andamiajes claros y
concretos en los equipos directivos para generar la par-
ticipacién, conocimiento y compromiso necesario de
todos los actores de la comunidad educativa en la toma
de decisiones.

Por otro lado, la oportunidad que ofrece el PME para
propiciar la innovacién y la creatividad en acciones
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concretas, depende en gran medida del fomento siste-
madtico que realice el equipo directivo con los docen-
tes y toda la comunidad para visualizar mejores expe-
riencias de ensefianza-aprendizaje. En la practica, los
lideres pueden usar el PME como una via que permita
promover en docentes y estudiantes oportunidades de
explorar sus aptitudes en diferentes dreas para lograr
aprendizajes significativos (Robinson, 2009).

El PEI y el PME son dos herramientas conocidas y traba-
jadas sistemdticamente por la mayoria de las comunida-
des educativas. En esta linea, ya se cuenta con una base
para profundizar y cambiar elementos que permitan lo-
grar una gestion escolar que impacte de manera efectiva
en el desarrollo de aprendizajes de los y las estudiantes.
Finalmente, dado los desafios centrales del PEI y el
PME, es clave que el Ministerio de Educacién junto a
las otras instituciones del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, continien entregando mds y mejores in-
sumos, sobre todo, a los equipos directivos que tienen
como rol central para gestionar de manera efectiva estas
herramientas.
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Abstract: Currently, the main school management tools in
Chilean educational establishments are the Institutional
Educational Project (PEI) and the Educational Improvement Plan
(PME), which have been defined by regulations and have been
oriented in their design and implementation by the Ministry of

Education.
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The effective management of these tools can be translated into
actions that incorporate creativity, innovation, collaboration,
among other elements, that allow a focus on the pedagogical,
in order to deepen the improvement of processes that impact
student learning.

The following article reveals the changes they have had in man-
agement tools in recent years, emphasizing the possibilities that
open up for educational communities and, mainly, management
teams to improve educational processes and results.

Keywords: Learning - tool - pedagogical objective - learning
process.

Resumo: Atualmente, as principais ferramentas de gestdo escolar
nos estabelecimentos de ensino chilenos sdo o Projeto Educacio-
nal Institucional (PEI) e o Plano de Melhoria Educacional (PME),
que foram definidos por normativos e orientados em sua concep-
¢do e implementacdo pelo Ministério da Educagéo.

A gestdo eficaz dessas ferramentas pode ser traduzida em acgoes
que incorporem criatividade, inovagdo, colaboragdo, entre ou-
tros elementos, que possibilitem um enfoque pedagégico, de
forma a aprofundar a melhoria dos processos que impactam na
aprendizagem dos alunos.

O artigo a seguir revela as mudancas ocorridas nas ferramentas
de gestdo nos tltimos anos, enfatizando as possibilidades que se
abrem para as comunidades educacionais e, principalmente, as
equipes de gestdo para melhorar os processos e resultados edu-
cacionais.
Palavras chave: ferramenta -

Aprendizagem - objetivo

pedagdgico - processo de aprendizagem.
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Resumen: Todos somos creativos y podemos crear, pero... jnos damos permiso para hacerlo? la creatividad requiere deseo de

aventura, ansia de juego y libertad.

Si los problemas pueden verse como conflicto o como oportunidad, y lo mismo ocurre con los problemas matematicos... ;Pensamos

creativamente? ;Habilitamos otras herramientas, que generen desafios para resolverlos?

Las TIC con todas sus potencialidades vienen a ayudarnos y pueden generar un cambio.

Entonces ... con las modificaciones actuales en la manera de produccién, de pensamiento, de educacién, jcudl seria la tarea de la

escuela? Ayudar a analizar informacién, contrastarla y transformarla en conocimiento, para eso tenemos que reinventarla.

Palabras clave: Creacidn - creatividad - ensefianza - escuela - experiencia - innovaci 6n - matemdtica - tecnologias de la informacién

y la comunicacién.
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Desarrollo

Quienes somos docentes nos enfrentamos hoy en dia
con diversos problemas al momento de disefiar y desa-
rrollar las propuestas educativas, existe un gran volu-
men de informacién producida y difundida por la can-
tidad de medios tecnolégicos y las nuevas tecnologias.
Ante esta problemaética, surge la necesidad de encarar el
aprendizaje haciendo uso de los recursos informaticos
que ofrecen un gran ntmero de posibilidades para ha-
cer mucho més significativas las actividades educativas,
pero sabiendo, que hay otros caminos que recorrer y
entender para que estas tecnologias estén colaborando,
pero no sustituyendo la forma de ensefiar.

Vamos a tratar 3 ejes que para nosotras son fundamentales:

- El primero es que todas las personas independiente-
mente de la edad son/somos educables, y ahi es donde
entra la escuela, tenemos que repensar si el problema
es que ellas y ellos no aprenden, o quizds tenemos que
pensar si es que la forma en que les estamos ensefiando
no es la que necesitan.

Es la gran pregunta, a hacernos sobre el ensefiar que te-
nemos enfrente nuestro, pero es el paso decisivo donde
uno tiene que tomar una decisién, es lo que te obliga a
actuar. Los problemas pueden verse tanto como un con-
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