lo que si debemos es quedarnos con las buenas noticias
que nos trajo este contexto, logramos romper la inercia
de no cambiar.

Este envidn hay que aprovecharlo para cambiar el para-
digma de la ensefianza vertical y pasar a la ensefianza
horizontal, comprometer a los chicos a ser protagonis-
tas de su propia educacion, incorporar las herramientas
tecnolégicas que hemos adoptado nos tienen que servir
para resignificar nuestro modelo de ensefianza.

Las plataformas digitales habilitan espacios de capacita-
cién y actualizacién docente.

Lo mds destacable de la modalidad horizontal es un
aprendizaje mutuo entre docente/alumno y entre pares.
No debemos desaprovechar esta oportunidad de cambiar
la mirada sobre la educacién. Poniendo en el centro al
verdadero protagonista de esta aventura el estudiante. E1
docente como moderador y la tecnologia como medio.
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Abstract: The context experienced this year accelerated some
processes that were already taking place in the classroom. The
incorporation of new technologies resignified the teaching task,
from the vertical class to a horizontal teaching-learning process.
This change, did it come to stay? What are the new skills that
teachers have to incorporate?
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Resumo: O contexto vivido neste ano acelerou alguns processos
que jé estavam ocorrendo em sala de aula. A incorporagdo de
novas tecnologias ressignificou a tarefa docente, passando da
aula vertical para um processo ensino-aprendizagem horizontal.
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que os professores devem incorporar?
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Resumen: El acelerado desarrollo de las tecnologias, su amplia penetracién en la sociedad y la expansién de la educacién, favorecen la
convergencia de recursos y metodologias de la ensefianza presencial y virtual. La integracién de entornos de aprendizaje presenciales
y virtuales da lugar a una nueva forma de organizacién del proceso formativo, la educacién semipresencial o blended learning. Esta
modalidad de ensefianza-aprendizaje posibilita el acceso a la educacién superior a poblaciones de estudiantes no tradicionales que
desean iniciar o continuar su formacién profesional. El presente trabajo describe una propuesta pedagdgica basada en un modelo
blended learning de ensefianza de idioma inglés en el entorno virtual institucional Unpabimodal, en el marco de la carrera Enfermeria

Universitaria, en la Unidad Académica San Julidn, de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, (UNPA).
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Introduccién

El acelerado desarrollo de las tecnologias y su amplia
penetracién en la sociedad han promovido cambios
importantes en la sociedad. Dos claros ejemplos, son la
expansioén de la educacién, y la creciente necesidad de
desarrollar competencias comunicativas que favorezcan
la vinculacién con el entorno local, regional e interna-
cional. Respondiendo a estas demandas de la sociedad

del conocimiento, todos los niveles educativos han in-
corporado las tecnologias de la comunicacién e interac-
ci6n en red (TIC). Las universidades responden a la ne-
cesidad de adaptabilidad, flexibilidad, comunicacién y
formacién profesional continua, ampliando sus ofertas
académicas, incluyendo el aprendizaje de una lengua
extranjera en sus planes de estudio, y ofreciendo planes
de formacién con modalidades de cursado alternativas
a la presencialidad.
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La universidad Nacional de la Patagonia Austral
(UNPA) estd ubicada en la provincia de Santa Cruz, en
un contexto geogréfico de extensas distancias entre lo-
calidades y lejania de los centros de produccién del co-
nocimiento. Es asi que el acceso a la educacién superior
representa una demanda regional importante. El interés
por responder a esta necesidad, impuls6 a UNPA para
la creacién del Sistema Educativo Bimodal que permi-
te implementar modalidades educativas presenciales,
blended learning (semipresenciales) y virtuales. Para
hacerlo se rescata lo mejor de la educacién presencial
y se suman las ventajas introducidas por las tecnolo-
gias de la comunicacién e interaccién en red para el
disefio de propuestas formativas flexibles y de calidad.
Este sistema bimodal se implementa en el entorno de
ensefianza-aprendizaje (EVA) institucional denomina-
do Unpabimodal que se utiliza como complemento o
como alternativa a los procesos educativos presencia-
les. De esta forma, la oferta formativa UNPA se compone
de carreras implementadas con modalidad presencial,
virtual, o blended en sus dos alternativas: presencial
con apoyo de virtualidad y virtual con apoyo de pre-
sencialidad.

En este marco, la Unidad Académica San Julidn de
UNPA, cuyos estudiantes residen en pequeiias locali-
dades dispersas en el amplio territorio de la provincia,
ofrece la carrera de grado Enfermeria Universitaria con
modalidad blended. La asignatura Idioma Extranjero In-
glés es obligatoria, y 88% de sus clases se implementan
a través del entorno Unpabimodal con cuatro clases pre-
senciales a lo largo del afio.

El presente estudio se enfoca en el aprendizaje de inglés
con fines especificos en modalidad blended learning
de cursado, méds especificamente con cursado virtual y
apoyo de presencialidad. El objetivo del mismo es in-
dagar los factores que inciden en el aprendizaje de la
lengua con esta modalidad en el caso de la carrera men-
cionada (EU).

Desarrollo

El nuevo contexto socio-tecnoldgico requiere que el
estudiante universitario desarrolle capacidades que le
permitan acceder a la informacién y al conocimiento
mediante el uso de las tecnologias, y también adquirir,
participar, comunicar y colaborar con el conocimiento
en la red. Es por ello que el inglés, lengua de comunica-
cién internacional, se ha convertido en una de las prin-
cipales herramientas complementarias al conocimiento
de las diferentes disciplinas de las ciencias. Las nuevas
formas de construccién de conocimiento en entornos
digitales requieren de la integracién de habilidades a fin
de que el estudiante pueda buscar, encontrar, analizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacién que nece-
sita, pero ademds transformar, comunicar y colaborar
con sus pares en la resolucién de problemas.

El acceso masivo a los dispositivos mdviles y la genera-
lizada participacion en las redes sociales, han integrado
las tecnologias digitales en nuestras practicas cultura-
les y sociales. Sin embargo, investigaciones recientes
(Prendes y Romén, 2017) indican que gran parte de los
estudiantes no tiene habilidades con el uso de las tecno-
logias para el aprendizaje en su actividad académica. En
este contexto, las propuestas formativas disefiadas en

ambientes de aprendizaje enriquecidos y mediados por
tecnologias favorecen el desarrollo de la competencia
digital necesaria para la construccién del conocimiento.
En el dmbito de la educacién superior, toda experiencia
de aprendizaje en la que el docente incorpora un entor-
no virtual es considerada blended learning (Salinas, De
Benito, Pérez & Gisbert, 2018). Esta forma de organiza-
cién del proceso formativo es también conocida como
aprendizaje hibrido, mixto, semipresencial, y su princi-
pal caracteristica es la de poner el foco en el aprendiza-
je, y en consecuencia en el protagonismo del estudian-
te. Otra cualidad importante del blended learning es la
convergencia entre los entornos de aprendizaje presen-
cial y virtual, con un amplio uso de TIC y combinando
las cualidades de la educacién a distancia de calidad
con los innegables beneficios de la buena formacién
presencial (Aiello y Cilia, 2004, en Garcia Aretio, 2018;
Graham, 2006 en Salinas, et al., 2018).

Desde una perspectiva pedagégica, los desafios de este
tipo de organizacién del proceso formativo en la univer-
sidad estan relacionados con la creacién del nuevo es-
pacio de aprendizaje, el manejo del tiempo y la relacién
a establecer entre las clases presenciales y el uso del
entorno virtual (EVA) (Salinas, et al., 2018).

Para el disefio de la propuesta pedagégica de la asig-
natura Idioma Extranjero Inglés (IEI), tomamos en con-
sideracién los siguientes factores: la carga horaria, la
frecuencia de clases presenciales, y las metas y objeti-
vos a lograr. La carga horaria prevista para el desarrollo
de los aprendizajes corresponde a 2 horas semanales
y 60 anuales, por lo que se programaron cinco clases
presenciales. Luego, partiendo de las metas y objetivos
(Garrison & Vaughan, 2008), se organizd y estructuro la
propuesta curricular buscando que los contenidos, obje-
tivos y experiencias de aprendizaje sean adecuados y de
calidad. También se trabajé fuertemente en establecer
una estrecha relacién entre las actividades de aprendi-
zaje presenciales y/o sincronas (videoconferencias) y
las virtuales (e-actividades) (Prokhorets, Plekhanova, &
Scherbinina, 2015). Esta tarea se reforzé a lo largo del
curso con el trabajo de tutorfa (orientacién y dinamiza-
ci6n de las e-actividades), acompafando a los estudian-
tes en el desarrollo de la autorregulacién y contribuyen-
do en la articulacién e integracién entre clases virtuales
y presenciales / sincronas.

En el aula virtual de la asignatura se incorporaron cla-
ses sincronas, e-actividades, interaccién, evaluacién,
feedback y materiales de apoyo - elementos clave para
el éxito en este tipo de propuestas (Marqués, Espuny,
Gonzalez y Gisbert, 2011). El enlace a la sala de video-
conferencias institucional ocupa un lugar privilegiado,
y su objetivo es la inclusién de clases sincronas de fre-
cuencia semanal. Los médulos de cada unidad temética
inclufan e-actividades (actividades que los estudiantes
realizan de forma independiente, auténoma, a su pro-
pio ritmo). Cada médulo cuenta también con foros de
consultas y aprendizaje, en los que se desarrolla la inte-
raccién entre estudiantes y con el docente para realizar
las tareas, y parte de la evaluacién, que es acompaifiada
de feedback personalizado y grupal. Otro componente
fundamental de estos bloques son los recursos y mate-
riales de apoyo.
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Dado que las TIC complejizan la combinacién de ac-
tividades presenciales y virtuales, las competencias
tecnolégicas del docente y de los estudiantes impactan
de forma directa en las interacciones, y en consecuen-
cia en la experiencia de aprendizaje. Es por ello que,
siguiendo la recomendacién de varios investigadores
(Smith y Monty, 2006 en Rivera-Gémez, & Lau., 2014),
se implementé el modelo de tutoria propuesto por Sal-
mon (2003), de modo tal que los estudiantes tengan
tiempo para desarrollar habilidades de autorregulacion
y aprendizaje activo. Para ello, se incluyé un bloque
de trabajo, previo al desarrollo de los contenidos en el
que se realizan las actividades de la etapa de acceso y
motivacién (Romdn, 2018). Luego, la etapa de sociali-
zacioén en linea, se extiende a lo largo del desarrollo de
los contenidos, y cuenta con una fuerte presencia de
acompafiamiento y dinamizacién por parte del docente
en la realizacién de las e-actividades, hasta tanto los es-
tudiantes se adaptan y logran cierta seguridad en el uso
de las TIC para el aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades de aprendiza-
je planteadas en los bloques de desarrollo, se alienta la
formacién de grupos de estudio y se propicia el traba-
jo en colaboracién. A lo largo del proceso, el docente
realiza el seguimiento y brinda feedback y feedforward
(Carmona &Flores, 2008) individual y grupal.

Propuesta pedagégica de 2018

Poblacién: El ciclo lectivo 2018 conté con 22 estudiantes
activos en la asignatura Idioma Extranjero Inglés (IEI). El
grupo estaba compuesto por una mayoria de estudiantes
de género femenino (90%), con edades de entre 19 y 46
afos, que mayoritariamente (71%) no trabajaba.

Conocimientos previos: La asignatura recibe estudian-
tes que cursan el segundo afio de la carrera EU, por lo
que los estudiantes estaban familiarizados con las he-
rramientas de comunicacién y evaluacién del EVA. Al
inicio del curso se implementé una encuesta para cono-
cer los conocimientos previos en relacién al objeto de
estudio. La mayoria (77%) tenia un nivel bdsico y solo
45% logré comprender un texto simple en inglés sobre
un tema relacionado a la salud.

Desarrollo de la propuesta: Durante la primera etapa
del curso, se observé una participacién muy activa en
todos los espacios y actividades de aprendizaje: clases
sincronas, clases presenciales y e-actividades, con re-
sultados muy positivos. Durante la segunda etapa del
afo, los estudiantes pasan largos periodos de tiempo
alejados de sus hogares con motivo de la realizacién de
las précticas hospitalarias requeridas por otras asigna-
turas. Esto implica que ellos tienen menos tiempo dis-
ponible para la asignatura y limitado acceso a internet.
Por ese motivo se habilitaron espacios de comunicacién
alternativos: grupo de WhatsApp 'y Skype, y la actividad
en el EVA se redujo. En este tltimo perfodo 10 estudian-
tes abandonaron el curso por problemas personales, re-
lacionados en su mayoria con la necesidad de trasladar-
se debido a las précticas.

Al cierre del curso, 8 estudiantes lograron regularizar la
asignatura, y a mediados del afio siguiente 9 estudiantes
habian aprobado el examen final (escrito y presencial).
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Ademads, tres estudiantes decidieron volver a cursar al
afio siguiente.

Evaluacién: Al cierre del curso se analizaron las esta-
disticas del EVA y se implement6 una encuesta de satis-
faccién para los estudiantes con la finalidad de evaluar
la propuesta pedagdgica y conocer acerca de los aspec-
tos que favorecieron o dificultaron el aprendizaje.

Los datos estadisticos del EVA indicaron que 57% de
los estudiantes completé el curso. Las actividades de
aprendizaje contaron con una alta participacion, 76%
de los estudiantes lo hicieron con regularidad. Final-
mente, solo 42% de los estudiantes que iniciaron la
asignatura aprobd el curso.

La encuesta de satisfaccién se enfocé en la evaluacion
de cuatro aspectos: a) aula virtual y curso; b) materiales
didécticos y actividades de aprendizaje; c) rol del es-
tudiante; d) rol docente, con los siguientes resultados:
Los estudiantes evaluaron positivamente el aula virtual,
la integracion de las actividades realizadas alli con las
implementadas en las clases presenciales y la claridad
del programa de la asignatura en relacién a objetivos,
contenidos y criterios de evaluacién.

Al momento de valorar los materiales y actividades de
aprendizaje, 85% consideré que los materiales de es-
tudio fueron claros y completos, y 57% agregé que los
mismos favorecieron el aprendizaje auténomo. Todos
los estudiantes indicaron que las actividades de apren-
dizaje fueron ttiles en el proceso de aprendizaje. Sin
embargo, un gran grupo de estudiantes (71%) sefial6
que se hubiera sentido més cémodo con un menor nu-
mero de actividades a completar. 72% valoré positiva-
mente las actividades de evaluacién en relacién a su
claridad, y la mitad de los estudiantes (53%) sefial6 que
las interacciones en los foros de aprendizaje contribuye-
ron en la construccién de conocimientos.

Al momento de evaluar su propio rol, los estudiantes ex-
presaron haber tomado responsabilidad de sus aprendi-
zajes (86%). Mientras que menos de la mitad (43%) con-
sider6 haber organizado sus tiempos de forma adecuada.
En relacién al rol del docente 57% de los estudiantes
valoré positivamente su claridad al momento de expli-
car y responder a consultas. También sefialaron haber
recibido respuestas y feedback en tiempo adecuado.
Ademads, la mayoria (87%) expresé sentirse motivado
por la modalidad de trabajo en la asignatura.

Conclusiones

El andlisis de los datos recogidos al finalizar el curso
ha revelado que la propuesta formativa con modalidad
blended learning, disenada para la asignatura IEI de la
carrera EU de UAS]J, ha sido adecuada para responder
a las necesidades institucionales y de los estudiantes.
El desarrollo de aprendizajes a lo largo del curso fue
bueno: 67% de los estudiantes que lo completaron apro-
baron la cursada, y a seis meses del siguiente afio, 75%
de ellos habia aprobado el examen final (escrito y pre-
sencial). Ademds, 23 % de los estudiantes que no logré
acreditar la asignatura, decidié volver a cursar al afio
siguiente, lo que indica que ellos valoraron el trabajo de
tutoria, interaccién y aprendizaje con otros que posibi-
lita esta modalidad de cursado.
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La evaluacién final de la propuesta formativa y su im-
plementacién, indica que la misma es adecuada para
el desarrollo de aprendizajes de lengua extranjera in-
glés en la carrera EU. En otras palabras, la propuesta
pedagdgica con modalidad blended learning posibilit6
el logro de los objetivos planteados en el programa de
asignatura.

El blended learning se enfoca en el estudiante y en su
experiencia de aprendizaje. En consecuencia, conside-
rando los datos recogidos en la evaluacién, se sugiere
la implementacién de algunos cambios para préximas
ediciones del curso. En primer lugar, se propone la re-
visién y adecuacién de las actividades de aprendizaje
con el objetivo de acompaiar y mejorar el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, comunicacién e interaccién
por parte de los estudiantes. También, se considera ne-
cesario reducir la cantidad de actividades obligatorias
para evitar la sensacién de ansiedad y estrés en el alum-
nado, a la vez que se realizan acciones para promover y
acompafiar la formacién de pequeiios grupos de estudio
y el trabajo en colaboracién.
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Abstract: The accelerated development of technologies, their
wide penetration in society and the expansion of education,
favor the convergence of resources and methodologies of face-
to-face and virtual teaching. The integration of face-to-face
and virtual learning environments gives rise to a new way of
organizing the training process, blended learning or blended
learning. This teaching-learning modality enables access to
higher education for non-traditional student populations who
wish to start or continue their professional training. This paper
describes a pedagogical proposal based on a blended learning
model of English language teaching in the virtual institutional
environment Unpabimodal, within the framework of the
University Nursing career, in the San Julidn Academic Unit, of
the National University of Southern Patagonia, (UNPA).

Keywords: Learning - higher education - virtual education -
teaching - English - technology

Resumo: O desenvolvimento acelerado das tecnologias, sua
ampla penetragido na sociedade e a expansdo da educagéo,
favorecem a convergéncia de recursos e metodologias de ensino
presencial e virtual. A integragdo dos ambientes presencial
e virtual de aprendizagem da origem a uma nova forma de
organizacdo do processo formativo, blended learning ou blended
learning. Essa modalidade de ensino-aprendizagem possibilita
0 acesso ao ensino superior para populacgdes de estudantes ndo
tradicionais que desejam iniciar ou continuar sua formagédo
profissional. Este artigo descreve uma proposta pedagdgica
baseada em um modelo de blended learning de ensino de lingua
inglesa no ambiente institucional virtual Unpabimodal, no
ambito da carreira de Enfermagem Universitdria, na Unidade
Académica San Julidn, da Universidade Nacional da Patagbnia
Sul, (UNPA).

Palavras chave: Aprendizagem - ensino superior - educagdo
virtual - ensino - Inglés - tecnologia
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