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Abstract: The systematized educational practices are 
workshops that are part of a university extension project called 
“Rediscovering the Berisso Wetlands: Environmental Education 
Workshops”. Its objective is to promote a critical, participatory 
and responsible attitude towards the environmental situation 
and strengthen the link between the university and society, 
reflecting on the importance and conservation of the wetland. 
The group of extension workers is made up of researchers, 
teachers and students from the Faculty of Natural Sciences and 
Museum (UNLP). In this contribution the systematization plan 
of the workshops, the elements, the historical route of the project 
and some critical reflective questions and considerations to take 
into account are presented in order to know if these educational 
practices respond to the main objective of the extension project 
and to the socio-environmental demand of the region.
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Resumo: As práticas educativas sistematizadas são workshops 
que fazem parte de um projeto de extensão universitária 
denominado “Redescobrindo o Pantanal de Berisso: Workshops 
de Educação Ambiental”. Seu objetivo é promover uma atitude 
crítica, participativa e responsável em relação à situação 
ambiental e fortalecer o vínculo entre a universidade e a 
sociedade, refletindo sobre a importância e a conservação da zona 
úmida. O grupo de extensionistas é formado por pesquisadores, 
professores e alunos da Faculdade de Ciências Naturais e de 
Museus (UNLP). Nesta contribuição são apresentados o plano de 
sistematização das oficinas, os elementos, o percurso histórico 
do projeto e algumas questões críticas reflexivas e considerações 
a ter em conta para saber se essas práticas educativas respondem 
ao objetivo principal do projeto de extensão e ao demanda 
socioambiental da região.
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El docente y la Responsabilidad Social: 
el educador y la enseñanza on line
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Resumen: La educación online existe desde hace tiempo, pero no significa que a todos les parezca correcta, cómoda, adecuada 
o práctica. La aparición del COVID-19, significó para muchos docentes y estudiantes tener que aceptar e incorporar de manera 
inmediata y sin una capacitación previa este formato. 
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Desarrollo
Las comparaciones suelen ser odiosas. La clase virtual no 
es mejor ni peor que la dictada de manera presencial, es 
diferente, distinta, pero no contrapuestas, y pueden ser 
complementarias. En este caso puntual, la responsabili-
dad social del docente que en una gran mayoría dictaban 
clases exclusivamente de manera presencial, se basó en 

la capacitación que realizó a contra reloj con el ciclo lec-
tivo ya iniciado en muchas instituciones, en su prepara-
ción para dictar las clases de forma distinta a la que se 
encontraba acostumbrado, y no se trata solo de transpolar 
las clases presenciales a distancia, se trata de un cambio 
cultural, un cambio de estrategia, el no prejuzgar que los 
estudiantes por ser en general menores a sus docentes o 
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por ser como muchas veces se los suele llamar nativos di-
gitales, saben más que los profesores sobre la virtualidad. 
Hay que lograr transformar la enseñanza para conseguir 
un aprendizaje acorde a las circunstancias.
La tecnología como herramienta esencial para el dictado 
de clases sincrónicas y asincrónicas durante los últimos 
meses, han tenido una relevancia extra a la que venían 
adquiriendo. La utilización del aula invertida para las 
clases no es un concepto nuevo, pero poder brindarles a 
los estudiantes el material previamente para que pueda 
ser leído por ellos antes de comenzar, resulta mas im-
portante en estos tiempos que puede resultar más com-
plejo mantener la atención de los estudiantes que en la 
presencialidad, donde muchas veces la conectividad no 
es la óptima o al no estar compartiendo un mismo es-
pacio físico, resulta mas fácil el poder dispersarse y no 
prestar atención al 100%, acto que muchas veces resulta 
complejo dentro de un mismo espacio físico.
Que los estudiantes se desconcentren y no presten aten-
ción son situaciones que para el docente no resultan 
nuevas, no es un inconveniente que surgió con la apa-
rición del celular o la tecnología; antes no se mandaba 
un WhatsApp a un compañero, se le mandaba una nota 
en un papel, antes no se navegaba en Google durante la 
clase, pero se pensaba en cualquier tema que no era el 
que se dictaba en la clase. Hoy existe el celular, cam-
biaron los modos, no las acciones, y el docente tiene 
la responsabilidad de adaptarse a convivir e incorpo-
rarlo al universo que comprende la docencia. Por estos 
días no hay clase presencial, y la fecha del regreso a las 
aulas es incierto. El desafío y la responsabilidad social 
docente debería centrarse en seguir adaptando y modi-
ficar de ser necesarias todas sus estrategias para que los 
estudiantes puedan aprender e incorporar los conoci-
mientos planificados.
Como se expresó en párrafos anteriores, para poder 
realizar el dictado de clases online, es imprescindible 
efectuar un cambio de cultura interno y externo. La di-
námica online difiere de una clase presencial.
Un artículo publicado por Doug Lederman, expresa las 
siguientes preguntas en relación al cambio en el dictado 
de clases:

¿Qué ha cambiado en sus prácticas docentes (o en las 
de sus colegas) como resultado de la crisis del CO-
VID-19? ¿Han cambiado las prioridades o los princi-
pios rectores de su institución (o los suyos propios) 
para los alumnos? ¿Qué es diferente para sus alum-
nos?
¿Cómo espera que se mejore o se degrade su capaci-
dad para apoyar a los alumnos a través de la tecno-
logía? ¿Cambiará la relación entre contenido y proce-
so? Con el entorno de “universidad en casa” siendo la 
norma, ¿cómo podrá reinventar el acceso equitativo 
para los estudiantes?
¿Qué cambios son “para siempre”, cambios perma-
nentes en el panorama de la enseñanza y el aprendi-
zaje? ¿Cuáles parecen más propensos a volver a los 
enfoques anteriores al coronavirus, a medida que sur-
ja una nueva normalidad en la educación superior?
¿Qué posibilidades hay para reconstruir o hacer evo-
lucionar su propia institución en el lado opuesto de 

la crisis del COVID-19? ¿Es esta oportunidad de cre-
cimiento a través de la crisis diferente para sus otras 
alianzas (por ejemplo, redes de aprendizaje personal 
u organizaciones profesionales de educación supe-
rior)? ¿Cuál es su visión emergente para la educación 
superior poscrisis en general? (Doug Lederman, 2020).

Estas preguntas bien podrían ser aprovechadas como 
una guía para pensar en cómo dictar las clases de ahora 
en adelante. 
López García, realiza un artículo donde destaca el es-
fuerzo docente para continuar el dictado planificado de 
sus clases, sin que estas sufran deterioro. En el mismo 
destaca que “La clave para el trabajo remoto está en la 
adaptación de didácticas convencionales de tal forma 
que se pueda sacar el mejor partido al entorno no pre-
sencial” (López García, 2020) y continúa exponiendo 
que “se obtendrán pocos frutos si se intenta replicar, tal 
cual, en un medio en línea, las estrategias educativas 
que han dado buenos resultados en la presencialidad.” 
(López García, 2020).
Como se desprende de los últimos párrafos, para tener 
éxito en este nuevo escenario sobre el dictado de co-
nocimientos, es indispensable la adaptación docente 
en las estrategias utilizadas en la educación presencial 
para transformarlas a la educación virtual, requiriendo 
una explicación mucho más exhaustiva de los procesos 
y metodologías de aprendizaje “resulta tan importante 
el diseño de consignas, de manera que el estudiante co-
nozca lo más claramente posible, y de antemano, qué 
se espera de él en términos de su propio aprendizaje.” 
(López García, 2020).
Por lo expuesto hasta el momento, queda claro que se 
debería realizar un cambio de perspectiva en lo que se 
persigue en las funciones la educación online. Dans 
expresa que cada vez son más las instituciones edu-
cativas que pretenden dictar sus carreras en formato 
online, cerrando las aulas presenciales. Esto según el 
autor, en la teoría no es un inconveniente, pero si lo es 
en la práctica, sino no se escucharían expresiones como 
“en muchos casos, casi demos el año académico 2020 
por perdido.” (Dans, 2020) y continúa exponiendo que 
“En realidad, no tendría que ser así. Aprender en una 
clase online no es imposible, pero sí complicado si no 
planteamos una serie de cambios de perspectiva funda-
mentales.” (Dans, 2020).
El mismo autor expresa tres acciones indispensables 
para evitar que el esfuerzo docente de la transición de 
la educación presencial a la online sea en vano:

1. Alfabetización digital de los profesores: para 
impartir una clase online, se requiere mucho mas 
que conocer una aplicación, se debe “tener un domi-
nio de la misma bastante exhaustivo” (Dans, 2020), 
y continúa expresando que “muchos profesores son, 
en este sentido, auténticos fósiles antediluvianos” 
(Dans, 2020). Pero no se trata solo de la alfabetiza-
ción digital, se debe tener presente que un mismo in-
conveniente áulico no puede ser resulto de la misma 
manera en un ámbito que en otro. Lo positivo es que 
ante la pregunta del autor qué si los profesores pue-
den formarse y capacitarse en esta área, se responde 
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que “La buena noticia es que sí lo es, que se puede 
hacer relativamente rápido, y además, que puede ha-
cerse sobre la misma herramienta que pretendes que 
utilicen con sus alumnos.” (Dans, 2020).
2. Compromiso de los profesores: la dedicación 
es fundamental, las clases online requieren de “más 
trabajo, más atención y más dedicación que una 
presencial” (Dans, 2020) independientemente que 
las clases sean sincrónicas o asincrónicas, en gene-
ral se incorporan foros, y mensajerías instantáneas 
“requiere bastante más tiempo, tanto de preparación 
como de impartición” (Dans, 2020).
3. Metodología de impartición: durante una clase 
presencial, suele suceder la situación de un docente 
llegando al aula, explicando un tema y los estudiantes 
escribiendo. Si se pretende ingresar el aula virtual y 
comenzar a exponer un tema de manera similar “los 
alumnos desconectarán en pocos minutos” (Dans, 
2020) se deben plantear metodologías interactivas 
donde se pueda mantener atentos a los estudiantes.

La educación online llegó para quedarse, no se puede ir 
en contra de los avances tecnológicos, ni desaprovechar 
lo que ellos nos brindan. En el año 2009 el mundo sufrió 
la pandemia de influenza H1N1, y si bien fue mucho 
mas corta, en Argentina con solo adelantar las vacacio-
nes invernales se solucionó el inconveniente educativo. 
La pandemia que vivimos en la actualidad es mucho 
mas profunda y en el ámbito educativo gracias a las po-
sibilidades de conectividad, se pudo continuar con el 
dictado de clases, a pesar de todas las dificultades que 
esto conlleva.
La responsabilidad de un docente no pasa solo por su 
idoneidad académica ante un curso, pasa entre otros 
muchos ejes por su interés de capacitarse, prepararse y 
adaptarse a los tiempos actuales, siendo consciente que 
estar actualizado y posibilitar a sus estudiantes a formar-
se con las herramientas que se brindan a disposición, son 
elementos fundamentales de su responsabilidad social. 

Conclusiones
Los grandes acontecimientos de la humanidad, desde las 
guerras hasta la llegada del hombre a la luna por citar 
algunos ejemplos, han creado nuevos paradigmas que re-
emplazaron, modificaron o hicieron caer en desuso usos 
y costumbres utilizados que fueron reemplazados. El do-
cente que pretenda continuar en la actividad deberá pen-
sar inexorablemente en reformular conceptos, estrategias 
e implementar una serie de cambios para poder prolon-
gar sus actividades dentro del ámbito de la enseñanza.
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Abstract: Online education has been in place for a long time 
but it doesn’t mean that everyone finds it right, comfortable, 
adequate or practical. The appearance of Covid 19, meant for 
many teachers and students having to accept and incorporate 
this format immediately and without prior training.
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Resumo: A educação online existe há muito tempo, mas não 
significa que todos a considerem correta, confortável, adequada 
ou prática. O surgimento do COVID-19 significou que muitos 
professores e alunos tiveram que aceitar e incorporar este 
formato imediatamente e sem treinamento prévio.
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