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Abstract: This essay is an invitation to teachers to incorporate 
new digital scenarios into academic planning in search of 
genuine inclusion. During the pandemic, students went through 
dizzying adaptation to these environments, turning the teaching 
role into the helm of the classroom. Rethinking that role within 
the class as a generator of the motivational seed that strengthens 
the student in their passage through the university, avoiding 
the fast routes of access to superficial answers. Being able to 
understand that there is an expressive dimension of knowledge 
that addresses learning in a variety of ways and that marking 

a path towards immersive teaching will provide mutual 
enrichment; an invitation to switch our brain positively.

Keywords: Learning - inclusion - digital natives - technology 
- virtual education - teacher training - digital immigrants – 
innovation

Resumo: Este ensaio é um convite aos professores para que 
incorporem novos cenários digitais ao planejamento acadêmico 
em busca de uma inclusão genuína. Durante a pandemia, 
os alunos passaram por uma adaptação vertiginosa a esses 
ambientes, transformando a função docente no leme da sala de 
aula. Repensar esse papel dentro da classe como geradora da 
semente motivacional que fortalece o aluno em sua passagem 
pela universidade, evitando as vias rápidas de acesso a respostas 
superficiais. Ser capaz de compreender que existe uma dimensão 
expressiva do conhecimento que aborda a aprendizagem de 
diversas formas e que marcar um caminho para um ensino 
imersivo proporcionará um enriquecimento mútuo. Um convite 
para mudar nosso cérebro positivamente.
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El valor agregado de las herramientas 
colaborativas en asignaturas online 
de proyección profesional
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Resumen: Las herramientas tecnológicas de índole colaborativo tienen un valor agregado en la educación on-line o a distancia y en 
asignaturas con proyectos integradores que replican o ensayan el trabajo profesional/corporativo.
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[Resúmenes en inglés y portugués en la página 140]

Características educación-online
Lorenzo García Aretio, especialista en educación a dis-
tancia, la define cómo “diálogo didáctico mediado” en-
tre los docentes y los alumnos que están ubicados en es-
pacios diferentes pero que igual pueden aprender tanto 
de forma independiente como grupal.
La educación a distancia tiene ciertas características 
que es necesario comprender para capturar su esencia y 

poder enriquecerla con metodologías de trabajo, tecno-
logía educativa y herramientas concretas.
La primera es que el alumno, de manera independiente, 
puede controlar el tiempo, el espacio, incluso el ritmo 
de estudio y de preparación de trabajos prácticos. Otra 
característica que la define es la separación física entre 
el formador y sus alumnos en el espacio y en muchos 
casos en el tiempo también. Además, en las carreras o 
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asignaturas a distancia, es esencial el soporte de una 
institución y sus docentes que planifican, diseñan ma-
teriales y módulos, y hacen el seguimiento, evalúan 
y acreditan. También es muy importante promover la 
comunicación y el intercambio entre alumnos y entre 
alumnos y docentes. Este intercambio entre los prota-
gonistas del aprendizaje y con los contenidos se verá 
facilitado por los recursos tecnológicos. 
Considerando que la educación a distancia se caracteri-
za por tener pocos momentos sincrónicos – a diferencia 
de las asignaturas presenciales en versión online – es 
decir pocos momentos en que los alumnos y docentes 
coinciden en tiempo y espacio, se deben generar situa-
ciones que favorezcan este intercambio, la formación 
de grupos en el aula, la pertenencia a una comunidad. 
Comprender estas características de la educación a dis-
tancia, permitirá a los docentes construir un rol acorde 
a las necesidades.

Características del trabajo profesional corporativo y su 
similitud con el aula proyectual universitaria
El trabajo en áreas de Comunicación o Relaciones Insti-
tucionales o RRPP en la mayoría de las empresas de hoy 
– sean de productos como de servicios – se basa en dos 
principios: la modalidad por proyectos y el desarrollo 
de estos de manera colaborativa. Subyace el concepto 
de horizontalidad. 
Al momento de plantear un objetivo, varias personas e 
incluso varios equipos deben involucrarse activamente 
en su desarrollo y cumplimiento. Se cuenta con el apor-
te de diferentes profesionales, variados ángulos de abor-
daje, puntos de vista, opiniones, ideas. Esta modalidad 
crea y requiere competencias tales como compartir in-
formación relevante, focalizar en cuestiones de equipo, 
en algunos casos desaprender modalidades anteriores 
para adaptarse a nuevas, compartir esfuerzo y logros, 
errores y responsabilidad. El Project leader será el en-
cargado de aunar los aportes de los integrantes, bajar a 
concretó las ideas y sugerencias, avanzar con los pasos 
del proyecto e ir buscando la aprobación del gerente su-
pervisor del proyecto.
Como se desprende de esta descripción, se puede ha-
cer un claro paralelismo con el ámbito universitario, 
especialmente con las asignaturas de proyección pro-
fesional, durante las cuales los alumnos también enca-
ran proyectos tanto de forma individual o en equipo. 
En ambos casos deberán avanzar construyendo un pro-
yecto a modo armado de rompecabezas, integrando la 
bibliografía, buscando sugerencias de sus docentes e 
intercambiando con sus compañeros de equipos o de 
curso, para enriquecer el proyecto a través de ideas, opi-
niones. El docente deberá promover este intercambio, la 
discusión, ver si se implementan los ajustes sugeridos, 
controlar los plazos de cada etapa.
Dado este escenario descripto – modalidad de educa-
ción a distancia de asignaturas proyectuales – es funda-
mental brindar las oportunidades necesarias que permi-
tan concretar los proyectos de manera colaborativa, tal 
como se realizan en el ámbito profesional.
El rol principal del docente es ser el facilitador para que 
los alumnos puedan desarrollar estas competencias. En 
la educación a distancia, la interacción o diálogo - sea 
sincrónico o asincrónico- se enriquece necesariamente 

con la mediación tecnológica, es decir a través de he-
rramientas eficientes. Las plataformas utilizadas – como 
el blackboard o el classroom - ofrecen constantemente 
más alternativas para lograr intercambio entre docentes 
y alumnos y entre alumnos entre sí. Permiten compartir 
los proyectos, al docente hacer los comentarios, editar, 
etc. Las herramientas para encuentros sincrónicos – ta-
les como zoom, meet, etc – también agregan funciones 
más sofisticadas, para permitir la reunión en grupos, la 
interacción, compartir in situ materiales, videos, etc. 
Es decir que, entendiendo el desafío que proporciona el 
escenario que se plantea en este ensayo, uno de los de-
safíos esenciales del docente será lograr una inclusión 
genuina (Maggio, 2018) de las herramientas tecnológi-
cas de índole colaborativo para garantizar la construc-
ción cooperativa del aprendizaje. 

¿Qué son las herramientas colaborativas?
En la situación de enseñanza y aprendizaje, la tecnolo-
gía educativa permite estimular la comunicación entre 
alumnos y docentes, acceder a la información y a los 
contenidos, el seguimiento, la evaluación y la autoe-
valuación. Es decir, que las TIC son un gran aporte de 
enriquecimiento en este escenario. Facilitan la colabo-
ración. Compartir y editar documentos, establecer y or-
ganizar tareas, asignarlas, dejar opiniones, completar un 
aporte, responder una consulta, editar.
El docente tendrá el rol de seleccionar las herramientas 
más adecuadas para cada contenido y actividad. Tendrá 
que conocer las funcionalidades de Google Drive, pad-
let, foros, jam board, miró y todas aquellas que faciliten 
la comunicación y los intercambios, que transparenten 
los procesos de trabajo, que dinamicen el intercambio 
de ideas. El ida y vuelta es esencial en el aprendizaje y 
las herramientas seleccionadas deben estar a la altura 
de esa necesidad.
Aplicando los conceptos de Camilioni al hablar de la 
“buena clase”, el docente de educación a distancia ten-
drá la misión de programar cada módulo de manera 
que la bibliografía pueda integrarse a actividades que 
acompañen los contenidos que van apoyando los pro-
yectos de los alumnos. Mediante el uso de herramientas 
colaborativas, esta construcción se realizará de manera 
interactiva, uniendo de manera virtual los tiempos y es-
pacios y ritmo de cada alumno. 

¿Qué valor adicional aportan las herramientas 
tecnológicas colaborativas en escenario de educación 
a distancia de asignaturas proyectuales?
En función de los apartados desarrollados en los pun-
tos anteriores, es posible mencionar algunos conceptos 
que de alguna manera agregan valor en el escenario en 
estudio.
Inclusión genuina: este concepto de Maggio confirma 
que, en este escenario, la inclusión de herramientas 
de tecnología colaborativa es 100% genuina ya que se 
parte de reconocer el valor que representa en el campo 
disciplinar como son las Relaciones Públicas o Institu-
cionales o las áreas de Comunicación. Es una inclusión 
genuina porque emula el trabajo disciplinar de la asig-
natura objeto de estudio. 
Escenario de enriquecimiento: también aplicando 
esta clasificación de Maggio de tipos de escenario,  
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integrando herramientas colaborativas se genera un 
enriquecimiento muy significativo del aprendizaje, no 
solo en términos de contenidos sino en términos de 
competencias. Las herramientas colaborativas generan 
la práctica de competencias tales como compartir infor-
mación, procesar grupalmente la información en forma 
continua, ejercitar la responsabilidad grupal e indivi-
dual, el compromiso, la ayuda y colaboración, así como 
la interdependencia positiva, ya que el aporte de cada 
uno ayudará a la construcción colectiva del aprendizaje. 
Todas estas competencias detalladas, además de enri-
quecer el aprendizaje, son esenciales para la formación 
de los profesionales en miras a la inserción en el mundo 
corporativo de hoy. 
Dado que las asignaturas en modalidad online incluyen 
momentos sincrónicos no obligatorios, es fundamental 
la inclusión de herramientas colaborativas en todos los 
módulos para garantizar la participación grupal e indi-
vidual, para poder armar una comunidad de intercam-
bio a pesar de la asincronicidad.
En términos de aprendizaje, se puede agregar – conside-
rando las ideas centrales que enumera Paula Carlino en 
“Escribir, aprender y leer y en la Universidad”, que nadie 
aprende de manera pasiva, se debe hacer ajustes perma-
nentes al abordar un contenido, nadie aprende solo y el 
proceso de autonomía se debe ejercitar y poner en prácti-
ca. La tecnología educativa colaborativa apoya y ayuda a 
todas esas necesidades del proceso de aprendizaje. 

A modo de conclusión
En el caso de las asignaturas online, el uso de plata-
formas y herramientas colaborativas enriquecen el 
aprendizaje significativamente ya que de alguna mane-
ra suplen la ausencia de experiencias y momentos sin-
crónicos. Las competencias que se ponen en juego en 
el trabajo colaborativo son esenciales para la formación 
académica de todos los alumnos, pero especialmente en 
asignaturas como RRPP, donde los proyectos integrado-
res de alguna manera ensayan el trabajo corporativo/
profesional, que hoy se caracteriza por la colaboración 
y la horizontalidad. 
A su vez, la competencia fundamental del rol docente 
será la selección de las herramientas que garanticen de 
la manera más completa posible este intercambio, coor-
dinando actividades respaldadas en dichas tecnologías, 
promoviendo el intercambio y el proceso de construc-

ción de los aprendizajes esperados, es un escenario don-
de existe la separación tanto de espacio como de tiempo.
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