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nestas disciplinas é relevante quando se aprofunda no projeto
em casa, sem ter podido discuti-lo em aula, que por vezes corre
contra o tempo.

No desenvolvimento desta redagéo, destaca-se o lugar em que
habitualmente se situa a avaliagdo diagndstica na carreira citada e
os preconceitos com que os alunos frequentam as aulas, forjados
na educagdo tradicional aprofundando-se na teoria disciplinar
de Foucault (2003). Em seguida, aprofunda-se no porqué e no
porqué da avaliagdo diagnéstica, e quais consequéncias um bom

feedback do professor tem sobre os alunos, que Anijovich (2010)
destaca como o fator decisivo para o aluno aprender a aprender.

Palavras chave: Avaliagdo diagnéstica - feedback - construtivismo
- design de interiores — autoavaliagdo

(*) Camila Lozano: Disefiadora de Interiores (Universidad de
Palermo). Profesora de la Universidad de Palermo en el Area de
Disefio de Espacios de la Facultad de Diseflo y Comunicacién.

El feedback en la evaluacién formativa
como potenciador de la calidad académica

Verénica Méndez )

Fecha de recepcion: agosto 2021
Fecha de aceptacién: octubre 2021
Versién final: diciembre 2021

Resumen: Para elevar la calidad en la produccién de los Proyectos de Graduacién es preciso independizar los procesos de
aprendizaje de lo que Foucault (1976) denomina aprendizaje corporativo, donde lo mds importante de las evaluaciones de procesos
es la calificacién docente. Para que estos procesos de evaluacién formativa contribuyan con fortalecer las capacidades académicas
la calidad de la retroalimentacién cumple un rol destacado. Anijovich (2010) encontré fundamentales las distinciones entre las
retroalimentaciones focalizadas en la autoestima y las focalizadas en la tarea comprendiendo que las primeras no deberian ser
un factor de observacién docente. Las y los estudiantes que han alcanzado esta etapa de la vida universitaria se encuentran en
condiciones de afianzarse en sus capacidades académicas y profesionales para enfocar su interés en la innovacién de sus propuestas.
Este Proyecto Integrador indagard en las posibilidades docentes de reconocer el valor de la diversidad en el aula para contribuir a
afianzar profesional y académicamente a las y los estudiantes mediante procesos de retroalimentacién focalizados en las competencias
que permitan la produccién de proyectos creativos e innovadores.
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Finalizar una carrera universitaria es, para estudiantes,
familias y para la propia universidad, un momento de
satisfaccién por los objetivos alcanzados. Esta instancia
se encuentra estrechamente vinculada con el desarrollo
y defensa del Proyecto de Graduacién que, en la Uni-
versidad de Palermo, se enmarca ademads en el desafio
de alcanzar una produccién académica que refleje el
cardcter innovador de un tema mediante la integracién
de los conocimientos construidos durante toda la vida
universitaria. Para contribuir con ello, los programas de
la Facultad de Disefio y Comunicacién incorporan dos
asignaturas especificas y correlativas comenzando con
Seminario de Integracién I, la seleccionada para este
trabajo. Esta asignatura se enfoca desde un abordaje que
considera a la apropiacién académico-disciplinar como
insumo para un efectivo recorte temadtico. En este senti-
do, se trabaja desde el primer dia en la evaluacién for-
mativa contribuyendo con la construccién de una iden-
tificacién profesional-disciplinar que permita a estas
producciones académicas el desarrollo de un ejercicio
destacado de sus incumbencias. Tal como explica Ani-
jovich (2010) los procesos de retroalimentacién en la
evaluacién formativa son centrales por su contribucién

con el lugar central que ocupan las y los estudiantes
en ellos y por favorecer el desarrollo de procesos meta-
cognitivos de reflexién y monitoreo de los aprendizajes,
entre otros. (p. 130)

A partir de lo expuesto, este ensayo buscard reflexionar
sobre las posibilidades que brinda la evaluacién forma-
tiva como proceso productor de feedback de calidad
que contribuya con la produccién de Proyectos de Gra-
duacién destacados por su cardcter innovador.

Es posible que muchas de las practicas que conforman
el aprendizaje en la actualidad se conformen en torno
a la evaluacién. Cémo define Litwin (1998), existe en
algunas précticas de la enseflanza lo que denomina una
actitud evaluadora que invierte el interés de las y los
estudiantes por conocer hacia un interés centrado en
aprobar. (p.12). Esto se puede evidenciar cuando acom-
pafiando la exposicién de un tema se indica la relevan-
cia del mismo asocidndolo con su inclusién en el exa-
men. La actividad evaluadora se ubica asi en el lugar
de registro vinculante del estudiante con respecto a su
desempeiio académico cuya repercusion podra atenuar-
se pero nunca desaparecer.
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La evaluacién, especialmente la evaluacién formativa,
puede entenderse en cambio como una oportunidad
para que las y los docentes reflexionen sobre sus précti-
cas educativas a través de una retroalimentacién de ca-
lidad. Esta deberia enfocarse principalmente en ayudar
a los estudiantes a aprender y conocerse a s{ mismos en
tanto aprendices. (Anijovich, 2010). Asi, una retroali-
mentacién de calidad centrard sus esfuerzos en otorgar
un rol central al estudiante en el proceso instdndolo a
asumir sus responsabilidades con el mismo. Esto per-
mite, ademads, contribuir a que reconozca sus fortalezas
y debilidades a partir de proponerse objetivos claros,
desafiantes pero alcanzables y la reflexién vinculada a
su propio desemperfio.

Pero para que la retroalimentacién constituya una
préactica de calidad es preciso que las y los docentes
reconozcan la influencia de sus creencias académico-
sociales sobre las habilidades y comportamientos de los
estudiantes. Como describen los estudios citados por
Vega Rodriguez e Isidro de Pedro (1996) las expectativas
del profesor influyen directamente sobre las cualidades
intelectuales de ciertos alumnos afectando el trato con
ellos y en consecuencia su rendimiento académico. La
imagen que se tiene del estudiante ideal atraviesa las
evaluaciones formativas moldeando las observaciones a
partir de la brecha que se evidencia entre los trabajos de
los estudiantes de la clase y este ideal. “Las expectativas
tienen una connotacién mads de realidad que de proba-
bilidad puesto que las personas se fian de ellas como si
fueran verdaderas”. (Rogers, 1996, citado por Vega Ro-
driguez e Isidro de Pedro, p. 2). Se conforma entonces
un tipo de percepcion selectiva que resulta compleja de
modificar una vez asumida.

El trabajo docente no debe encontrarse enmarcado en
estas creencias cuyo origen se sitia en el intento por
controlar la situacién dulica anticipadamente. Estas con-
cepciones se trasladan a la retroalimentacién donde el
docente emite juicios sobre la conducta de las y los estu-
diantes en el aula al vincularlos con el resultado de sus
producciones. Una evaluacién de calidad permite que en
su feedback se puedan “evidenciar las perspectivas de
complejidad y riqueza al mismo tiempo que se toma con-
ciencia de los pasos dados, que siempre pueden volver
a revisarse”. (Maggio, 2018, p. 94). Asi, este proceso no
puede escindirse de la relacién que existe entre el sujeto
que aprende y el objeto de su desempefio. En cambio,
un proceso de retroalimentacion de calidad permite que
el estudiante tome distancia critica de su produccién, la
analice y adopte un punto de vista al respecto.

Tomar conciencia de lo que implica ser sujeto evaluador
es también un acto constante, cambiante y flexible. Si
las précticas de retroalimentacién buscan generar im-
pacto es preciso que se focalicen, mediante los criterios
previstos, en la tarea, es decir en el producto y/o en el
proceso. En palabras de Anijovich (2010) “la retroali-
mentacién es mds productiva si se centra en la tarea,
en cémo el alumno la resuelve, y cémo autorregula su
aprendizaje”. (p. 132). Asi, el trabajo docente ya no estd
centrado en clasificar la produccién del estudiante sino
en fortalecer sus capacidades para administrar por si
mismo sus progresos.
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Esta formacién constituye una articulacién constante
entre los contenidos previstos, la aplicacién contextual
de los mismos y los progresos que se van evidencian-
do. La retroalimentacién debe dar cuenta de todo esto y
dejar espacio para que las y los estudiantes pongan esa
complejidad en valor mediante la creatividad y la inno-
vacién particulares. Las producciones académicas des-
tacadas permiten advertir en ellas la capacidad de ob-
servacién desde una perspectiva adoptada criticamente,
es decir, ajena al objeto, donde los y las estudiantes se
perciben sujetos que manipulan los conocimientos y
construyen un saber, més que simples transmisores de
contenidos desde un lugar a otro.

Alcanzar producciones académicas de calidad supone
entonces reconocer la capacidad con la que los estu-
diantes llegan al aula. Mediante una adecuada evalua-
ci6n diagnostica la practica docente tiene la posibilidad,
va no de clasificar sino mds bien, de comprender las
posibilidades de potenciar esas capacidades. Pero esta
préctica requiere ser explicita y compartida. Presentar
la instancia de retroalimentacién como un espacio de
didlogo en el cual mediante observaciones concretas
sobre la evidencia presentada se realizan diversas pro-
puestas de abordaje. Cuando la retroalimentacion estd
centrada en las posibilidades de mejora, adaptacién o
reelaboracién del material presentado se articula un es-
pacio de creatividad, donde el estudiante comprende el
sentido tedrico de su creacién y entonces las posibilida-
des son infinitas.

Para que todo esto suceda es preciso analizar ademds
los modos en que el docente ofrece retroalimentacion.
En esta interaccién las acciones docentes son determi-
nantes para la forma en que el estudiante se autovalo-
ra. Partiendo de la reflexién de Vega Rodriguez e Isidro
de Pedro (1996) el feedback sostiene su cardcter circu-
lar en las percepciones que posee el docente sobre los
alumnos, cémo estas afectan a la autopercepcion trans-
formédndose en la conducta que fue anticipada. Esta ca-
racteristica puede ser utilizada de manera productiva
para impulsar la independencia de los estudiantes y sus
capacidades académicas en relacién con sus produc-
ciones escritas. Es por esto fundamental hacer énfasis
en la forma en que se expresan las observaciones y la
amplitud de las propuestas ya que esto se vincula di-
rectamente con las posibles interpretaciones que hagan
los estudiantes. Incluso, ante el feedback informal u
oral producto de un foro de cdtedra serd especialmente
observado por la clase la diferenciacién realizada entre
estudiantes considerados sobresalientes y estudiantes
considerados en la media convirtiéndose, a través de lo
que se denomina efecto Pigmalién, en una relacién de
reciprocidad entre expectativas y autoconcepto.

Se ha explicado que las producciones académicas para
los proyectos de graduacién deben destacarse por lo in-
novador de sus propuestas y lo disciplinar de sus pers-
pectivas. Para ello, se trabaja en la presente asignatura
la retroalimentacion periédica esperando asegurar que
los aportes respondan no solo intereses personales, pro-
fesionales y/o académicos sino que permitan alcanzar
una identificacién disciplinar superior.
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La cursada de calidad se conforma como una practica
flexible, dindmica, reciproca, siempre articulada pero
con espacio para las nuevas experiencias de desarro-
llo tanto de estudiantes como de la prédctica docente.
Asf como el conocimiento nunca es un acto acabado,
cerrado, resolutivo, estas conclusiones dejan la puerta
abierta a nuevas experiencias que traigan consigo nue-
vas reflexiones.

Como instrumento de evaluacién permanente la retroa-
limentacién tiene una gran oportunidad transformado-
ra, sosteniendo el proceso de registro desarrollado hasta
acd pero mejordndolo, poniéndolo en valor a través del
didlogo constructivista, que permita no solo dejar regis-
tro para su clasificacién sino ademds sentar precedente
para el trabajo colaborativo entre docentes, entre docen-
te y estudiantes, entre estudiantes y entre todos ellos y
la institucién educativa.
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Abstract: To raise the quality in the production of Graduation
Projects, it is necessary to separate the learning processes from
what Foucault (1976) calls corporate learning, where the most
important thing in process evaluations is teacher qualification.
For these formative evaluation processes to contribute to
strengthening academic capacities, the quality of feedback
plays a prominent role. Anijovich (2010) found the distinctions
between feedback focused on self-esteem and feedback focused
on task fundamental, understanding that the former should
not be a factor for teacher observation. The students who
have reached this stage of university life are in a position to
consolidate their academic and professional capacities to
focus their interest on the innovation of their proposals. This
Integrative Project will investigate the teaching possibilities
of recognizing the value of diversity in the classroom to help
strengthen students professionally and academically through
feedback processes focused on skills that allow the production
of creative and innovative projects.

Keywords: University teaching - pedagogical innovation -
formative evaluation - feedback - Integration seminar

Resumo: Para elevar a qualidade na produgdo de Projetos de
Graduagdo, é necessdrio separar os processos de aprendizagem
(1976)
corporativa, onde o mais importante na avaliacdo de processos

daquilo que Foucault chama de aprendizagem
é a qualificacdo docente. Para que esses processos de avaliagdo
formativa contribuam para o fortalecimento das capacidades
académicas, a qualidade do feedback desempenha um papel
de destaque. Anijovich (2010) encontrou as distingdes entre
feedback focado na autoestima e feedback focado na tarefa
fundamental, entendendo que o primeiro nao deve ser um fator
de observagdo do professor. Os alunos que alcangaram esta
fase da vida universitdria estdo em condigdes de consolidar as
suas capacidades académicas e profissionais para centrar o seu
interesse na inovagdo das suas propostas.

Este Projeto Integrativo investigard as possibilidades pedagdgicas
de reconhecer o valor da diversidade na sala de aula para ajudar
a fortalecer os alunos profissional e academicamente por meio de
processos de feedback focados em competéncias que permitam a

producéo de projetos criativos e inovadores.
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