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Resumo: O objetivo do trabalho é analisar a redefini¢do dos
vinculos entre duas institui¢es de socializagdo e aprendizagem,
aescola e afamilia, no contexto da pandemia de COVID-19. Toma-
se como aporte uma primeira leitura analitica de entrevistas
realizadas com atores sociais de dois estabelecimentos de ensino
de nivel médio, privados, confessionais, da cidade de Olavarria,
provinciade Buenos Aires. A partir daidentificagdo das estratégias
de articulagdo empregadas por cada um dos estabelecimentos
para sustentar a continuidade pedagégica e a trajetéria escolar de
criangas e adolescentes, perceber-se-do continuidades e rupturas
em relagdo a um vinculo interinstitucional que tem sido objeto
de estudo por décadas nas Ciéncias Sociais.

Palavras chave: Comunicacdo - Covid-19 - ensino secundario -
estratégia pedagdgica - pandemia.
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Resumen: El trabajo explora la idea de que la tecnologia es una herramienta que, utilizada adecuadamente, puede favorecer el
aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de co-construirlo. Con los objetivos de conocer las valoraciones sobre las
modalidades de aprendizaje y las herramientas diddcticas mds atractivas para aprender, se realizé un estudio exploratorio con
estudiantes de tecnicatura de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Entre los resultados mds relevantes, se encontré que la adaptacion
a la modalidad virtual fue satisfactoria y que las practicas docentes se adecuaron, incorporando nuevos recursos diddcticos que

redundaron en un mejor desempeiio estudiantil.
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Introduccién

La educacion a distancia en Argentina es una modalidad
que ya lleva transitadas varias décadas, inicidndose con
programas impartidos a través de emisiones radiales y
distribucién de material impreso (Grau, 2014), con el ob-
jetivo de mejorar la cobertura del sistema de educacién
nacional. Sin embargo, su incidencia en la oferta univer-
sitaria es, aun, limitada: solo el 4% de la oferta académi-
ca universitaria se desarrolla a distancia y la participa-
cién de estudiantes en esta modalidad es de solo el 7,4%
(Ministerio de Educacién de la Nacién, 2019).

Sin embargo, en 2020, producto de la suspensién de las
clases presenciales provocada por la pandemia por CO-
VID-19, las instituciones educativas, de todos niveles,
debieron adaptarse para desarrollar una modalidad de
enseflanza no presencial. Las instituciones universita-
rias implementaron diferentes alternativas, como las
clases presenciales virtualizadas o modalidad virtual
sincrénica, o propuestas que combinaron clases en vivo
a través de plataformas virtuales con actividades asin-
crénicas en plataformas de educacién a distancia.

La adaptacién a la virtualidad no fue sencilla ni estuvo
exenta de dificultades, tanto de indole tecnolégica como
institucional y personal. La necesidad de continuar con
el proceso pedagégico sin instancias presenciales gene-
r6 demandas de mayor soporte institucional y tecno-
légico, puesta a punto de plataformas de educacién a
distancia, necesidad de apoyo docente, el desarrollo de
una mayor capacidad de los estudiantes para realizar un
aprendizaje guiado mds auténomo, entre otros desafios.
En esta ponencia se examinan las valoraciones sobre las
modalidades de aprendizaje y las herramientas did4cti-
cas mds atractivas para aprender en el nivel universitario.
La ponencia forma parte de una investigacién mds am-
plia cuyo objetivo es conocer las valoraciones sobre las
modalidades de aprendizaje, reconocer las principales
ventajas e inconvenientes percibidas por los estudiantes
y docentes respecto de la modalidad virtual de ensefian-
za 'y de aprendizaje y su capacidad de adaptacion.

Metodologia
Se realizé un trabajo exploratorio para conocer las valo-
raciones de los estudiantes y docentes y su capacidad de
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adaptacién a los cambios en la modalidad de aprendi-
zaje como resultado de la suspension de las clases pre-
senciales. El trabajo empirico se realiz6 en la Extension
Aulica San Martin de los Andes de la Facultad Regional
del Neuquén de la Universidad Tecnoldgica Nacional
(EASMA-FRN-UTN) donde, en 2020, se dictaban dos
carreras de tecnicatura: la Tecnicatura Universitaria en
Administracién (TUA) y la Tecnicatura Universitaria en
Energias Sustentables (TUES). El dictado de las carreras
comenz6 a principios de marzo de 2020 en modalidad
presencial y a dos semanas del inicio de clases, estas
quedaron suspendidas en esa modalidad y comienzan a
dictarse de manera virtual, con el soporte de un campus
virtual de la UTN y clases virtuales sincrénicas median-
te diferentes plataformas.

La recoleccién de informacién se realizé a través de
sendos cuestionarios que fueron enviados a todos los
estudiantes y docentes de las carreras de tecnicatura
dictadas en la EASMA-FRN-UTN en 2020, quienes fue-
ron invitados a participar de manera voluntaria. Am-
bos cuestionarios contaban con preguntas con opciones
cerradas de respuesta y otras preguntas de respuesta
abierta. Los cuestionarios se aplicaron entre los meses
de octubre y noviembre de 2020. Las respuestas fueron
procesadas manualmente y los resultados volcados en
un software de hoja de cdlculo para su andlisis. Se pro-
cesaron un total de 33 cuestionarios de estudiantes (que
representa el 77% del total de estudiantes activos de las
carreras mencionadas) y 11 de docentes (el 100% de los
docentes de las carreras consideradas).

Resultados

Valoraciones sobre las modalidades de aprendizaje

Si bien el 73% de los estudiantes no tenia experiencia
previa en estudiar de manera virtual, el 64% se adap-
té rapidamente a esta modalidad y prefiere seguir sus
estudios de esa forma. El 36% restante pudo adaptarse
luego de superar algunas dificultades, principalmente
problemas de conectividad. Entre los docentes, aunque
ninguno tenia experiencia previa en el dictado de cla-
ses virtuales, todos pudieron adaptarse. Sin embargo, el
55% manifesté que al comienzo tuvo dificultades, que
logré superar, mientras que el resto se adapté rdpida-
mente a la modalidad virtual.

Las principales ventajas de la modalidad virtual perci-
bidas por los estudiantes son la de poder compatibilizar
mejor las actividades académicas, laborales y familiares
y poder disponer de las clases grabadas para verlas en
cualquier momento. Ambas ventajas fueron menciona-
das por el 68% de los estudiantes que respondieron el
cuestionario. Es decir, la modalidad virtual aporté a los
estudiantes una mayor flexibilidad y esto es percibido
como una ventaja.

Cabe destacar que, ante la suspensién de las clases pre-
senciales, la implementacién de la modalidad virtual
se pauté a través de clases sincrénicas respetando los
horarios de las clases presenciales segin el cronograma
establecido al comienzo del ciclo lectivo. Sin embargo,
en la practica se implementé una modalidad donde las
clases se dictaban virtualmente en los horarios pautados,
pero ademds se grababan y dichas grabaciones quedaban
alojadas en el campus virtual y estaban disponibles para
todos los estudiantes de la asignatura. Esto implicé que
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aquellos estudiantes que por diferentes motivos no pu-
dieran conectarse en el horario de la clase, dispusieran
de ella en el momento que lo desearan, lo cual resulta,
junto con la anterior, una de las principales ventajas que
los estudiantes encontraron en la implementacion de la
modalidad virtual. La posibilidad de contar con las gra-
baciones, en la practica, flexibiliz6 el cursado, haciendo
mds fécil para los estudiantes, compatibilizar compromi-
sos laborales y familiares con los académicos y les dio la
posibilidad de estudiar en los horarios que deseen. En
efecto, mds de la mitad de los estudiantes consider6 una
ventaja de la modalidad virtual, la posibilidad de tener
mads flexibilidad de horarios para estudiar.

Respecto de las desventajas, la principal entre los estu-
diantes fueron los problemas de conectividad, esto es
la posibilidad de acceso a internet y de conectividad
con una velocidad acorde para poder seguir actividades
sincrénicas. El 45% de los estudiantes manifesté estos
problemas. La segunda desventaja mds mencionada, se-
fialada por el 24% de los estudiantes, fueron las dificul-
tades para entablar vinculos con los demds estudiantes.
Para los docentes, el cambio de modalidad significé un
gran desafio, en particular teniendo en cuenta que nin-
guno tenfa experiencia previa en el dictado de clases en
modalidad virtual. Entre las dificultades experimentadas,
las principales fueron los problemas para captar la aten-
cién de los estudiantes en el entorno virtual (55% de los
docentes destacaron esta dificultad) y los problemas de
conectividad (mencionados por el 45% de los docentes).
La dificultad para mantener la atencién de los estu-
diantes es uno de los problemas més relevantes en la
enseflanza virtual (Elacqua y otros, 2020). Las razones
fundamentales son que la mayor facilidad de acceso a
distracciones a través de internet junto con la falta de
control de un docente presencial hace que los estudian-
tes focalicen menos en sus estudios.

Herramientas didacticas més atractivas para aprender
El cambio de modalidad, de la presencialidad a la vir-
tualidad, implic6, no solo una modificacién del medio
por el cual se desarrollaron las clases, sino un replan-
teo de las practicas docentes. El 82% de los docentes
realiz6 modificaciones en sus practicas pedagdgicas
producto del cambio de la modalidad de ensefianza. En
general, los docentes realizaron cambios metodoldgicos
en la forma de ensefiar e incorporaron nuevas herra-
mientas para el dictado de sus clases.

En relacién con los cambios metodolégicos, los docen-
tes priorizaron contenidos bésicos y el marco teérico de
los temas. Asimismo, propusieron dindmicas de clases
mads interactivas, para captar mejor la atencién de los
estudiantes, pautaron actividades diversificadas y de
menor duracién en relacién con las propuestas en la
presencialidad y optaron por intensificar los trabajos
grupales y la presentacién de temas por parte de los es-
tudiantes como herramientas para fomentar la partici-
pacion y el trabajo colaborativo. Finalmente, comenza-
ron paulatinamente a utilizar las diversas herramientas
que ofrecia el campus virtual (una plataforma basada en
Moodle) para compartir materiales de estudio, activida-
des asincrénicas y recursos didécticos.

En la prictica, la modalidad implementada combind
instancias presenciales virtualizadas con instancias
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asincrénicas articuladas a través del campus virtual. En
las primeras, los docentes privilegiaron la transmisién
de contenidos bdsicos y el trabajo colaborativo entre es-
tudiantes. En las segundas, el interés estuvo puesto en
la transmisién de contenidos teéricos, a través de dife-
rentes recursos de aprendizaje.

Respecto la incorporacién de nuevas herramientas, los
docentes optaron por organizar sus clases con nuevos
recursos, como presentaciéon de temas con soporte vi-
sual, uso de videos e imégenes, utilizacién de formula-
rio en linea, juegos, entre otros recursos.

En el mismo sentido, los resultados muestran que los
estudiantes prefieren las clases donde tienen un rol acti-
vo y uso de recursos visuales. E1 97% indic6 preferencia
por las clases donde el docente propone un problema
para que los estudiantes reflexionen, mientras que el
88% prefiere clases donde se combinen explicaciones
del docente con videos.

El resultado de los cambios introducidos fue, en general,
positivo. Més de la mitad de los docentes (65%) observé
que el desempeiio de los estudiantes fue diferente segiin
las herramientas utilizadas en las clases. En general, los
docentes observaron mejor desemperfio en las clases don-
de utilizaron recursos que fomentaron la participacién
de los estudiantes, como los trabajos en grupo, los juegos,
andlisis de casos o de peliculas, debates, foros o presen-
tacién de temas por parte de los estudiantes. Es decir,
herramientas que aumentan la motivacién del estudiante
y lo involucran mds en el proceso de aprendizaje, otor-
gandole un rol mas activo y participativo.

Reflexiones finales

El trabajo exploratorio realizado arroja algunos resulta-
dos relevantes en cuanto a las percepciones de los es-
tudiantes y docentes sobre la modalidad virtual de en-
sefianza implementada en la mayor parte del afio 2020
y herramientas diddcticas que resultan mds atractivas
para aprender.

La modalidad mixta, que combina instancias sincréni-
cas y asincroénicas, flexibiliza el cursado de las activida-
des curriculares, al permitir estudiar en los horarios que
mejor se adecuen a las necesidades del estudiante. Ade-
m4ds, aumenta la cantidad de recursos disponible para
el estudiante, brindédndole acceso a través del campus
virtual a diferentes recursos multimedia que potencian
su formacién. Y finalmente, posibilita el encuentro con
otros estudiantes y con el docente, permitiendo aprove-
char la riqueza del trabajo colaborativo y el intercambio
de experiencias con los pares.

Los docentes destacan la posibilidad de expandir las
practicas docentes a partir del uso de los recursos tec-
noldgicos disponibles, que permiten mejorar el invo-
lucramiento del estudiante como actor del proceso de
co-construccién del conocimiento. Precisamente, una
modalidad flexible basada en el estudiante reconoce
dos elementos fundamentales: el aprendizaje es social
y la tecnologia puede ser usada para aprender. Si el es-
tudiante se compromete con su proceso de aprendizaje,
el docente puede asumir el rol de guia de ese proceso,
facilitando las herramientas para que el estudiante ad-
quiera el conocimiento.
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Abstract: The work explores the idea that technology is a tool
that, used appropriately, can favor learning, offering students the
possibility of co-constructing it. With the objectives of knowing
the evaluations on the learning modalities and the most attractive
didactic tools to learn, an exploratory study was carried out with
technical students from the National Technological University.
Among the most relevant results, it was found that the adaptation
to the virtual modality was satisfactory and that the teaching
practices were adapted, incorporating new didactic resources
that resulted in better student performance.

Keywords: Learning - higher education - pedagogical strategy -
technology — virtuality

Resumo: O trabalho explora a ideia de que a tecnologia é uma
ferramenta que, utilizada de forma adequada, pode favorecer
a aprendizagem, oferecendo aos alunos a possibilidade de
coconstrui-la. Com os objetivos de conhecer as avaliagdes sobre
as modalidades de aprendizagem e as ferramentas didaticas mais
atraentes para aprender, foi realizado um estudo exploratério
com alunos técnicos da Universidade Tecnolégica Nacional.
Entre os resultados mais relevantes, constatou-se que a adaptagdo
a modalidade virtual foi satisfatéria e que as praticas de ensino
foram adaptadas, incorporando novos recursos didaticos que
resultaram em melhor desempenho dos alunos.

Palavras chave: Aprendizagem - ensino superior - estratégia
pedagdgica - tecnologia - virtualidade.
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