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Resumen: El teléfono celular es sin duda hoy la especie tecnolégica dominante, su evolucién ha generado cambios conductua-
les sustanciales. Las actividades vinculadas al input/output de informacidn, su edicién y distribucién en la cotidianidad, estan
asociadas al smartphone el cual se constituye como un “Victorinox digital”, a partir del cual docentes y estudiantes pueden con-
figurar un set de herramientas con el fin de explorar diferentes entornos binarios, transformando el aula en un escenario global
en donde las inteligencias multiples se vinculen configurando espacios de aprendizaje en un “no lugar” construidos con bits de

tintes multicultural.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 110]

Introduccién

Se desarrollé desde el Departamento de Tecnologias
de la Escuela Nacional Adolfo Pérez Esquivel, depen-
diente de la Universidad Nacional del Centro de la Pro-
vincia de Buenos Aires (UNICEN), una propuesta que
involucré a las redes sociales y fundamentalmente a los
smartphones como herramientas de debate y produc-
cién de contenidos académicos.

La evolucién tecnoldgica experimentada en las dltimas
décadas ha facilitado el desarrollo del modelo de hiper-
conexién, en donde los cibernautas exploran en forma
continua nuevos contextos binarios que evolucionan y
nacen en forma constante. Es una realidad que el ad-
venimiento de los dispositivos méviles inteligentes ha
cambiado la forma en la que las personas interactian
con un ecosistema de medios digitales.

Este contexto tecnosocial y las nuevas formas de inte-
raccién de alguna manera queda expuesto en el infor-
me presentado por el Global System for Mobile Com-
munications (GSMA) redactado en el 2018, en el cual
se expresa que aproximadamente cinco mil millones
de personas estdn conectadas a una red mévil, lo que
representa a dos tercios de la poblacién mundial. Es im-
portante destacar que para muchos de estos usuarios el
teléfono celular es el tnico o principal canal para ac-
ceder a Internet y servicios que se desprenden de las
aplicaciones que crecen en forma paralela al uso de los
dispositivos, las cuales apuntan a un disefio minima-
lista de facil navegacion y valor agregado. En la actua-
lidad, dentro de la tienda Google Play existen aproxi-
madamente nueve millones de aplicaciones méviles, en
App Store 2.5 millones y 700 mil en Windows, lo cual
habla de un universo de aplicaciones que se expande.
Por otro lado el informe de GSMA muestra que en La-
tinoamérica la adopcién de teléfonos inteligentes ha
aumentado en los tltimos afios, pasando de menos del
15% de las conexiones en 2012 a poco més del 50% a
mediados de 2016, y se espera que esta tasa de creci-
miento se mantenga constante para el 2020, para cuan-
do se estima un 78% de penetracién en suscriptores
dnicos. En este contexto, la utilizacién de lo que se de-

nomina desktop, haciendo referencia al uso de la PG, se
estd dejando de lado en todo el mundo y ya uno de cada
cuatro usuarios de Internet es exclusivamente movil.
En el mismo informe se observa que en nuestro pais un
94% del uso de Internet estd destinado a las aplicacio-
nes instaladas en los smartphones, de las cuales las més
usadas son las vinculadas a las redes sociales y de men-
sajerfa. En Argentina las redes sociales mds populares
son Facebook e Instagram, con 61% de utilizacién en
el total, mientras que en mensajeria Whatsapp detenta
un 90% de uso.

Si a este contexto de las comunicaciones digitales de
nuestro pafs analizados por la GSMA se le suman los
datos de ese mismo afio que surgen de la consultora di-
gital ComScore, en donde Argentina lidera a nivel mun-
dial el ranking de paises con mayor cantidad de minu-
tos méviles promedio por persona con 5.653, seguido
por Brasil con 4.489 minutos anuales, Estados Unidos
con 4.075, Francia con 3.497 y Canadd con 3.607. Es-
tamos en un en contexto tecnosocial particular que se
orienta indudablemente a un uso cada vez mds marcado
de los smartphone, uso que sin duda impactard en los
procesos de educacion formal e informal.

Ante estos datos es casi obvio que el smartphone se
constituye como una tecnologia digital disruptiva a ni-
vel global, y particularmente en los diferentes entornos
donde el aprendizaje tiene lugar, ampliando las fronte-
ras del ecosistema educativo, constituyendo un proce-
so de ensefianza ubicuo, donde la combinacién de la
portabilidad y la expansién de las redes WiFi permiten
que el aprendizaje suceda en cualquier lugar y en cual-
quier momento, en donde el maestro/aprendiz tiene el
control del tiempo, el espacio y la forma de interaccién.
Si bien la frontera entre los 4mbitos escolares y extra-
escolares nunca se manifestd del todo claro, hoy resulta
mucho mads polarizado sus limites, debido a las tecno-
logfas digitales que transforman el tiempo y el espacio
escolar en otra dimension, (una més asociada la vida en
red), mezclando lo escolar con lo no escolar y viceversa.
El modelo de hiperconexién consolidado por los
smartphones se encuentra fuertemente ligado al entrete-
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nimiento y a los espacios de ocio en “la Internet”, sobre
todo a las redes sociales, las cuales generan estructuras
de relaciones sociales sin limites precisos, irrumpiendo
en todos los espacios (incluso en el dulico el cual ya es
imposible pensarlo como un espacio con limites fisicos).
Bajo estas caracteristicas el trabajo en el aula se redi-
mensiona y expande con el uso de los smartphones, en
donde el trabajo en equipo ya no solo se piensa en una
actividad intra-dulica, sino que, las tecnologias permi-
ten que el aula se convierta en un no lugar con bancos y
paredes de bits, poblada por avatares que entran y salen
modificando con su presencia virtual el aprendizaje. Un
simple trabajo en equipo adquiere indudablemente un
plus cultural y cognitivo diferente, en donde los conte-
nidos disciplinares son en esencia los mismos que se
encuentran en el contexto analdgico, pero con diferen-
tes formatos que se ajustan a la dimensién digital, dan-
do la posibilidad de ser modificado y reconstruido por
todos los actores del ciberespacio, en donde la practica
soporta varias combinaciones; emergiendo un modelo
que se apoya sobre polialfabetismo demandado por los
procesos de globalizacién de un mundo en estado WiFi.

Experiencia de trabajo

Entendiendo que el sismo tecno-social provocado por
los dispositivos digitales mdviles tiene como epicen-
tro al teléfono celular llamado smartphone o teléfono
celular inteligente, el cual si bien mantienen algunas
caracteristicas heredadas de sus antecesores como la
portabilidad y la individualidad, han incorporado otras
como la interactividad y conectividad, construido so-
bre una plataforma informdtica mévil con capacidad de
almacenar datos y realizar actividades semejantes a las
de una minicomputadora, se propuso desde el Depar-
tamento de Tecnologias de la escuela Nacional Adolfo
Pérez Esquivel, dependiente de la Universidad nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN),
trabajar con una propuesta que involucr6 a las redes so-
ciales y fundamentalmente a los smartphone como he-
rramientas de debate y produccién de contenidos.

Bajo este contexto se decidi6 trabajar con los estudian-
tes de tercer afio. La eleccién se tomé en funcién de
la predisposicién del grupo al proponerles trabajar con
sus dispositivos méviles en un debate con Twitter y
la realizacién de toma de notas en diferentes formatos
(texto, audio e imdgenes), con WhatsApp.

La actividad propuesta en el espacio de Tic’s se orga-
nizé en dos bloques de trabajo; el primero de ellos, se
centrd en el uso de la red social Twitter y el segundo
sobre WhatsApp.

Trabajo sobre Twitter

Para el trabajo sobre esta herramienta se les solicité una
semana antes a su uso que todos se hicieran una cuenta
en dicha red social (el 82% ya disponfa de una cuenta en
Twitter). A la semana siguiente al comenzar la clase se les
pregunto si sabian armar redes locales con sus celulares,
la respuesta fue la esperada: si. Posteriormente se les pi-
di6 que sacaran sus teléfonos celulares, que se pusieran de
acuerdo y armaron cinco access point (puntos de acceso),
en donde los celulares se transformaron en servidores de
Internet para quienes no disponfan de conexién a datos.
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Posteriormente se propuso a los estudiantes mirar el do-
cumental: “La historia de la Internet: La Guerra de los
Navegadores”, realizado por Discovery Channel. Cabe
aclarar que los estudiantes estaban trabajando con la
temdtica evolucién de los navegadores en la red en el
espacio de TICs.

El trabajo en la red social Twitter consistia en usar un
hashtag #SHDP1 el cual fue confeccionado por los es-
tudiantes. En los tuits debfan hacer apreciaciones sobre
la informacién del documental, pero también sobre lo
que era tuiteado por sus compaifieros.

Durante los 45 min que duré el documental, la partici-
pacién fue tan activa que la temadtica se posicion¢ ten-
dencia nacional (TT nacional), con méas de 1.000 tuits
enviados por los 30 estudiantes que conforman la di-
visién y 15 personas externas que se unieron al debate.
Las interpretaciones que surgen de los datos aportados
por la herramienta Tweet Binder nos permitieron en pri-
mera instancia inferir que:

Si bien la actividad tenfa un tiempo previsto para su
realizacion de 45 minutos, desde las 10:30 a las 11:15,
los aportes se extendieron durante 8 horas, en donde el
ultimo comentario se realizé a las 18:30hs.

Tanto la frecuencia como la cantidad de tuits y retuits dis-
minuyeron después de terminada la actividad en el aula.

Se observa que el debate se activaba y desactivaba de
forma espontdnea después que los alumnos se retiraron
de la escuela.

Se registré una actividad muy importante de los estu-
diantes los cuales aportaron 537 tuits originales.

Se observa una gran actividad en la expansién de los
contenidos registrdndose un total de 550 retuits.

Se compartieron 7 links vinculados a imégenes referi-
das a la tematica.

Trabajo sobre WhatsApp

Teniendo en cuenta que WhatsApp es un sistema que
permite enviar y recibir mensajes multimedia sin costo
a otros dispositivos méviles que lo tengan instalado, y
que por otro lado funciona a través de WiFi o bien del
mismo plan de datos de Internet; se solicit6 a los es-
tudiantes que se organicen en seis (6) grupos de cinco
(5) integrantes y que un estudiante de cada grupo des-
cargara a su teléfono celular esta aplicacién, lo cual no
fue necesario ya que por lo menos uno de cinco (5) es-
tudiantes tenfan y usaban la aplicacién. Posteriormen-
te el docente cre6 un grupo que llamé SHP1, haciendo
referencia al hashtag utilizado en Twitter.

La experiencia con esta herramienta no se orienté al
trabajo sincrénico de comunicacién a través del chat,
sino que WhatsApp se integré como repositorio de
material educativo multimedia, alternativo y comple-
mentario a los tradicionales libros de texto y apuntes
de clase; asi como via para compartir este material adi-
cional entre los estudiantes.

La actividad se focalizé en estimular la adquisicién de
la competencia en la bisqueda y seleccién de la infor-
macién del trabajo realizado sobre el documental: “La
Historia De La Internet: La Guerra de los Navegado-
res”, el cual se debati6 y comenté en Twitter. El uso de
Whatsapp se estructuré en tres fases de trabajo:
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- Primera fase: cada grupo debia consensuar seis (6) pa-
labras claves sobre el documental y enviarlas al grupo
de Whatsapp denominado SH.

- Segunda fase: grabar un archivo de audio de no mads
de un minuto en donde uno de los integrantes del grupo
comentard los aspectos mds importantes de documental.
- Tercera fase: buscar el documental en Youtube y rea-
lizar con el celular una secuencia fotogréfica de no més
de diez (10) imdgenes que den cuenta de los momentos
mds importantes del documental.

Algunas aproximaciones

El uso de las tecnologias méviles, y sobre todo de los te-
léfonos celulares no solo representa nuevos desafios sino
una necesidad de tender puentes entre la cultura de los
estudiantes (digital) y la cultura escolar (analégica). El
actual escenario tecno-social pone en tensién las practi-
cas docentes las cuales deben apuntar a la configuracién
de entornos donde podamos aprender a construir nues-
tro set de herramientas digitales, es decir una especie de
victorinox digital, que nos permita explorar y descifrar
de alguna forma los diferentes planos digitales, en donde
la experimentacion, la creatividad y el trabajo sean la cla-
ve para la planificacién del uso de Tecnologias Digitales
de Comunicacién Global en el aula.
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Abstract: The cell phone is undoubtedly the dominant tech-
nological species today, its evolution has generated substantial
behavioral changes. The activities related to the input / output
of information, its edition and distribution in everyday life,
are associated with the smartphone which is constituted as
a “digital Victorinox”, from which teachers and students can
configure a set of tools in order to explore different binary en-
vironments, transforming the classroom into a global scenario
where multiple intelligences are linked by configuring learning
spaces in a “no place” built with bits of multicultural dyes.

Keywords: Digital nomad - education - digital backpack - Vic-
torinox digital

Resumo: O celular é sem divida a espécie tecnoldgica domi-
nante hoje, sua evolugdo tem gerado mudangas comportamen-
tais importantes. As actividades ligadas a entrada/saida de
informacdo, edigdo e distribuigdo na vida quotidiana, estdo as-
sociados ao smartphone Blackberry que é constituido como um
“Victorinox digita”l, a partir de que professores e alunos podem
configurar um conjunto de ferramentas para explorar diferentes
ambientes bindrios, transformando a sala de aula em um ce-
ndrio global onde multiplas inteligéncias estdo ligadas através
da criagdo de espagos de aprendizagem em um “N&o coloque”
construido com pedagos de corantes multicultural.

Palavras chave: Nomade digital - educacdo - mochila digital -
Victorinox digital
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