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Resumen: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), han atravesado todos los aspectos de la vida contempora-
nea, proporcionando un potencial educativo para ser utilizado dentro del aula. Resulta necesario darles un sentido pedagdgico,
reflexionando sobre las estrategias diddcticas, las competencias a desarrollar, la problemaética que se debe solucionar, etc.

Este trabajo, reflexiona acerca del uso de las TICs, dentro del d&mbito universitario, centrando la atencién en la utilizacién de Apps
de teléfonos méviles. Su introduccién en el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, abre un abanico de potencialidades

educativas, de cara a preparar profesionales, capaces de desenvolverse en un mundo cada vez més tecnoldgico y competitivo.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 123]

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs), han atravesado todos los aspectos de la vida
contemporanea, promoviendo un cambio contundente
en la forma de ver el mundo Consecuentemente, se han
modificado y complejizado los patrones de acceso al co-
nocimiento y de relacién en lo personal, profesional vy,
por supuesto, en el entorno educativo. Se ha visto en
estas tecnologias, un motor de cambio del sistema edu-
cativo y del accionar de sus integrantes. Segtin Gértru-
dix Barrio “se trata de una necesidad, de una ineludible
adaptacién de los procesos de ensefianza/aprendizaje a
la sociedad del siglo XXI” (Gértrudix Barrio, 2006, p.
4); considerando los nuevos procesos, costumbres, y los
requerimientos vitales, de un mundo, que marca nuevas
formas de conocer y apropiarse de la realidad.

El mundo se estd transformando rdpidamente, y con él
todas las actividades humanas. La velocidad con que se
producen algunos de estos cambios, los cuales se dan a
todo nivel, impactan a la sociedad toda y obligan, a gene-
rar importantes y permanentes esfuerzos de adaptacién.
Para que las TICs representen un auténtico potencial
dentro del aula, es necesario darles un sentido pedagé-
gico, reflexionando constantemente sobre las estrategias
didécticas, las competencias que se espera desarrollar, la
tematica o la problemaética que se debe solucionar, etc.
Por todo lo anterior, se entiende que las TICs en el aula
se transforman en una herramienta ttil, al favorecer la
interaccién en el trabajo colaborativo y al modificar las
relaciones dentro del espacio de aprendizaje. Tanto pro-
fesores como alumnos, enfrentan un cambio de paradig-
ma a través del cual asumen nuevos roles.

La forma en que esta tecnologia puede ser aplicada a
la pedagogia, dependera de las necesidades, contextos
y objetivos buscados. En la actualidad, la faceta mds
llamativa del aprendizaje mévil son las aplicaciones,
Apps, para los dispositivos méviles, teléfonos celulares
o tablets. Las Apps son aplicaciones de software dise-
fiados de forma especifica, que ofrecen una solucién o
funcién determinada en muchas édreas del conocimien-
to. La variedad de usos de las diversas Apps es infinita.

Desde realizar mediciones y editar fotos y videos, hasta
aprender idiomas o navegar en mapas.

Este trabajo, se propone reflexionar acerca del uso de
las TICs, en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el d&mbito universitario, haciendo foco en las Apps de
teléfonos méviles.

Objetivos

Analizar la incorporacién y el uso de las Apps al &mbito
académico universitario.

Materiales y métodos

Se realizé una bisqueda bibliogréfica, en relacién al uso
de las TICs en el dmbito universitario y se observaron
resultados de experiencias en otras instituciones uni-
versitarias.

Con la intencién de utilizar los resultados de este tra-
bajo, para la evaluacién de la incorporacién de Apps
en la ensefianza universitaria y para contar con datos
actuales y especificos pertenecientes a la comunidad
estudiantil de la FAUBA; se elabordé una encuesta so-
bre el uso y necesidad del alumnado de esta institucién,
en relacién al uso de TICs. Se empled la técnica de las
encuestas por sondeo. La encuesta se desarrollé en la
plataforma digital Google Forms, y fue distribuida entre
los estudiantes via Facebook e e-mail.

Se realiz6 una clase de prueba sobre el uso de una App,
para efectuar mediciones de alturas (Clinometer), com-
pardandola con la medicién efectuada con un instrumen-
to mecdnico (Eclimetro de Abney).

Las TICs y su alcance

Es importante establecer los limites del concepto TIC, a
los fines de definir el universo de dispositivos compren-
didos por ellas.

Podemos entender por nuevas tecnologias, a todos aque-
llos medios de comunicacién y de tratamiento de la in-
formacién que van surgiendo de la unién de los avances
propiciados por el desarrollo de la tecnologifa electrénica
y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aquellas otras que vayan siendo desarrolladas, como con-
secuencia de la utilizacién de estas mismas nuevas tec-
nologias y del avance del conocimiento humano.
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Desde esta perspectiva el espectro comprendido por las
TICs, es sumamente vasto, dentro del cual quedarian in-
cluidos diversos dispositivos, entre los que se encuen-
tran las denominadas computadoras méviles, mobile
learning o m-learning, teléfonos celulares inteligentes
smartphones, agendas personales digitales (PDAs), net-
books, y tablets PC.

Entre los factores que se pueden considerar, para em-
plear los dispositivos méviles en los ambientes de
aprendizaje, se encuentran: su creciente distribucion, la
adaptacién de los celulares en la sociedad sin distin-
cién de edades, independencia del estatus socioeconé-
mico o actividades a las que se dedique el ser humano, y
la posibilidad de impactar la educacién de los estudian-
tes sin limites de espacio, lugar o tiempo.

La forma en que esta tecnologia serd aplicada a la Pe-
dagogia, podrd depender de las necesidades, contextos
y objetivos buscados. En la actualidad, la faceta més
llamativa del aprendizaje mévil, son las aplicaciones
Apps, para los dispositivos méviles antes menciona-
dos. Las Apps son aplicaciones de software disefiados
de forma especifica, que ofrecen una solucién o funcién
determinada en muchas dreas de conocimiento. Actual-
mente existen miles de Apps que pueden ser descarga-
das de Internet, de manera comercial o gratuita, y estdn
disponibles en diferentes plataformas.

La implementacién de estos dispositivos, al ser de uso
masivo y relativamente independiente del status socioe-
conémico o de las actividades desempefadas, permite
pensar en un impacto beneficioso en el dmbito educati-
vo sin limites de espacio, lugar o tiempo.

La ensefianza universitaria de conocimientos procedi-
mentales

Muchas son las ciencias que requieren del uso de ins-
trumentos (mecédnicos, 6pticos, electrénicos, etc.) para
la realizacién de sus tareas especificas. Las Ingenierias
y la Medicina, se han desarrollado utilizando y perfec-
cionando instrumentos desde la edad antigua hasta la
actualidad. La ensefianza universitaria de estas ciencias
ha implicado e implica, como parte de la formacién pro-
fesional, adiestrar a los alumnos en el correcto uso de
dicho instrumental. Crespo (como se cité en Cruz Ardi-
lla, 2011, p. 3) plantea que el desarrollo de una practica
de laboratorio es un proceso de ensefianza-aprendizaje
facilitado y regulado por el profesor, que organiza tem-
poral y espacialmente para ejecutar etapas estrecha-
mente relacionadas, en un ambiente donde los alum-
nos pueden realizar acciones psicomotoras, sociales y
de practica de la ciencia, a través de la interaccién con
equipos e instrumentos de medicidn, el trabajo colabo-
rativo, la comunicacién entre las diversas fuentes de
informacién y la solucién de problemas con un enfoque
Interdisciplinar-Profesional.

Segun el autor, todos estos instrumentos tenfan una 16-
gica de uso comtn e implicaban por un lado la posesién
de un determinado aparato y por el otro un conocimien-
to adquirido para su utilizacién. Ambos items eran ne-
cesarios conjuntamente para poder cumplir el cometido
de efectuar una practica o una medicién. Estos aspectos
imponian restricciones: el primero de tipo econémico,
pues si bien algunos instrumentos eran de fabricacién

rudimentaria los mds precisos eran costosos; el segundo
aspecto presuponia un esfuerzo educativo, generalmen-
te abastecido por la educacién formal. En este contex-
to, en las Universidades, las Facultades de Ingenieria
y Medicina, a través de Cdtedras que poseian los ins-
trumentos, ensefiaron su uso a generaciones de profe-
sionales que, para poder ejercer su profesién, debian
necesariamente muilirse de estos instrumentos. Desde
el punto de vista didéctico, la ensefianza de estos ins-
trumentos requiere del contacto directo del alumno con
el mismo, a fin de desarrollar destrezas y habilidades
motrices, generalmente de tipo heuristico, necesitando
aplicar habilidades bésicas de este dominio especifico.
El proceso por el cual estas habilidades son adquiridas
seria el siguiente (Solari, 2018):

- Realizar un conjunto de acciones ordenadas

- Practicarlas en forma constante y continua

- Aplicarlas en contextos diferenciados

- Resolver un ejercicio reflexivo sobre sus acciones y su
desempefio

- Evaluar la metodologia aplicada y de los resultados
alcanzados

Como puede interpretarse, es un proceso que lleva mu-
cho tiempo, gran parte del cual el alumno debe estar en
contacto fisico con el aparato. Y este es el punto débil
de la ensefianza de uso del instrumental: las institucio-
nes cuentan con recursos muy limitados como para pro-
veer un instrumento a cada alumno durante toda la cla-
se. Es por ello que en una clase extensa, de 3 6 4 horas
de duracién, con grupos reducidos, de 8 a 10 alumnos,
un docente a cargo con un solo instrumento puede per-
mitir su contacto directo entre 15 y 30 minutos a cada
alumno, lo que muchas veces resulta insuficiente para
asegurar la fijacién y automatizacién en la ejecucion del
procedimiento.

Las Apps y el ambito universitario

Segtn Saussure Figueroa Portilla (2016) el smartphone
es un dispositivo mévil que cuenta con las funciones
bésicas de un teléfono convencional con otras ventajas
adicionales como ser: permite acceso a internet, permite
ejecutar aplicaciones ya que cuenta con un procesador
y un sistema operativo, tiene capacidades similares a
una computadora y ademds es portable. El autor sostie-
ne que, desde su aparicion en el 2008, las capacidades y
la usabilidad de este dispositivo han aumentado consi-
derablemente, asi como su uso masivo a nivel mundial.
Teniendo en cuenta que la actual generacién de estu-
diantes universitarios cuenta con competencias y hébi-
tos tecnoldgicos bastante sofisticados el gran reto para la
universidad es la adaptacién y combinacién de métodos
tradicionales con nuevas metodologias que incluyan las
TICs (Gonzéilez-Ferndndez, et al, 2015). Existe eviden-
cia de instituciones universitarias que han utilizado o
desarrollado Apps con uso netamente pedagégico, espe-
cializadas en diversas y variadas dreas del conocimien-
to y que han manifestado haber obtenido muy buenos
resultados. (Cruz-Barragan, 2014; Torres Climent, 2017;
Gonzdlez Astudillo, et al., 2017).
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Para contar con datos que permitan elaborar un diag-
nostico de la situacién actual en la FAUBA (Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires) en rela-
cién al uso de TICs, se elaboré una encuesta por sondeo
(Duverger, 1981) de 7 preguntas. El objetivo de realizar
la encuesta es poder conocer tendencias y generar esta-
disticas acerca de la utilizacién de diferentes dispositi-
vos tecnoldgicos y Apps por parte de los estudiantes de
las diferentes carreras que se dan en la FAUBA.

A continuacién, se muestra la encuesta elaborada:

- iCudles de los siguientes dispositivos tenés?

Teléfono celular, Notebook o netbook, Tablet, Computa-
dora.

- Si tenés teléfono celular, ;qué tan necesario te parece su
uso?

- Nada necesario, Poco necesario, Necesario, Bastante ne-
cesario, Muy necesario.

- Si tenés notebook o netbook, ;qué tan necesario te pare-
ce su uso?

- Nada necesario, Poco necesario, Necesario, Bastante ne-
cesario, Muy necesario.

- Si tenés tablet, ;qué tan necesario te parece su uso?

- Nada necesario, Poco necesario, Necesario, Bastante ne-
cesario, Muy necesario.

- Si tenés computadora, ;qué tan necesario te parece su
uso?

- Nada necesario, Poco necesario, Necesario, Bastante ne-
cesario, Muy necesario.

- jQué tan a menudo utilizds aplicaciones del teléfono
celular?

- Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

- Las aplicaciones que utilizds, ;de qué tipo son?

- Musica, Redes sociales, Fotos, Juegos, Mediciones,
Otros.

La encuesta se desarrollé en la plataforma digital “Goo-
gle Forms”, y fue distribuida entre los estudiantes via
Facebook e e-mail. El sondeo fue completado por el 5
% de la poblacién total.

De lo relevado en esta encuesta se extrae como ma4s re-
levante que el 100 % de los estudiantes encuestados po-
seen teléfono celular, y que el 85 % de ellos lo considera
de uso muy o bastante necesario. Si bien los tipos de
Apps que utilizan son muy variados, las mas destacados
son redes sociales, musica, fotos, juegos, mediciones,
mapas, transporte y climdticas-meteoroldgicas.

Basados en las respuestas obtenidas se deduce que la
incorporacién de dispositivos méviles en el aula es alta-
mente posible y por lo tanto puede aplicarse al proceso
de ensefianza-aprendizaje-evaluacién, lo cual abre un
abanico de multiples potencialidades educativas que
pueden y deben ser consideradas seriamente.

Teniendo en cuenta que el factor tiempo y eficiencia son
variables de gran importancia y peso en el desarrollo de
las actividades profesionales, es interesante recalcar la
agilidad y facil disponibilidad que ofrecen las aplica-
ciones méviles para la generacién de datos.

Existen una variedad de herramientas informdticas en
forma de softwares libres o pagos, disponibles para los
diferentes equipos de uso generalizado como son los te-
léfonos inteligentes méviles y las tablets, con distintas
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funciones tanto para sistemas Android como IOS que
pueden ser descargados desde plataformas como Google
Play Store, Apple Store, etc. Los mismos permiten des-
de un acercamiento al estudio de, por ejemplo, un drea
de trabajo sin necesidad de estar en el sitio en tiempo
real hasta la generacién de datos que complementen el
trabajo en el campo.

Teléfonos méviles y Apps en el aula

Desde la irrupcién de los teléfonos celulares Smart
(Smartphones) en nuestras vidas, su uso en las aulas ha
sido tema de discusién. En un principio se lo consideré
un distractor de atencién, casi un enemigo. Pero esta
percepcién va cambiando en la medida en que las TICs
los incluyen, al punto tal que se estd considerando su
inclusién como parte de ciertas actividades educativas.
A partir del andlisis detallado anteriormente, y de los
resultados de la encuesta realizada, la Cdtedra de Topo-
graffa de la FAUBA analiza la adopcién de Apps para
el abordaje de sus cursadas. Teniendo en cuenta que la
asignatura cuenta con clases dulicas sustentadas con
practicas a campo y la utilizacién de instrumental co-
rrespondiente, se considera necesario el abordaje de por
lo menos una introduccién a las diferentes aplicaciones
moviles que permitirian integrar parte de las practicas
topograficas. La Topografia tiene por objeto representar
un sector de la superficie terrestre en un plano a escala,
para lo cual se requiere de mediciones tanto planimétri-
cas como altimétricas, efectuadas con distintos instru-
mentos de medicion.

Observando la constante evolucién tecnolégica que ex-
perimentan todas las ciencias, resulta de interés oportu-
no el poder generar un marco de informacién académi-
co preciso y confiable en cuanto a la correcta utilizacién
de las aplicaciones informéticas para la topografia y de
los resguardos que los alumnos como futuros profesio-
nales deberdn tener a la hora de utilizar los datos que
obtienen a partir de su uso.

Considerando que el factor tiempo y eficiencia son va-
riables de gran importancia y peso en el desarrollo de
las actividades profesionales, es interesante recalcar la
agilidad y facil disponibilidad que ofrecen las aplica-
ciones méviles para la generacién de datos.

Para este trabajo se han buscado y seleccionado de la
amplia disponibilidad, aquellas aplicaciones que pue-
dan ser utilizadas como herramientas en los procesos de
medicién durante las clases de Topografia para Agrono-
mia y carreras afines dictadas por la FAUBA ya que se
considera que pueden brindar un servicio eficiente en
tareas de medicién y posicionamiento.

Para una “prueba piloto” se seleccioné la practica de
campo de medicién de alturas de drboles. La medicién
es llevada a cabo con un instrumento mecdnico llamado
“Eclimetro de Abney”, y se la comparé con una App
llamada “Clinometer”, la cual efectiia la medicién de
un modo similar.

Durante el trabajo de campo con los alumnos se realiza-
ron las mediciones con ambos dispositivos, siendo para
los alumnos muy préactico y novedoso la utilizacién del
teléfono celular durante la medicién. Siendo la primera
vez que utilizaban tanto la App como el instrumento
mecdnico, se sentian mucho m4és familiarizados con el
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uso del teléfono celular, e incluso buscaron Apps simi-
lares y también las probaron.
Luego de la préctica, el instrumento mecénico quedo en
la facultad, mientras que la App fue con cada alumno
para seguir siendo utilizada.

Conclusion

Desde la aparicién de los teléfonos celulares Smart
(Smartphones) en la vida cotidiana, la postura del do-
cente fue variando con el paso del tiempo, aunque nun-
ca ha dejado de ser un tema de discusién. En un princi-
pio fue considerado como un elemento distractor de la
atencion, casi un enemigo. Paulatinamente esta postura
fue virando hacia la aceptacién, a tal punto que en estos
momentos se analizan las diversas posibilidades ofreci-
das por estos dispositivos y como parte de ciertas acti-
vidades dentro del aula en todos los niveles educativos.
De lo relevado en este trabajo como resultado de la
muestra encuestada, la totalidad de los estudiantes de
una facultad de una universidad ptblica posee teléfono
celular y considera que su uso resulta es de gran necesi-
dad. Si bien los tipos y usos de las Apps utilizadas por
ellos, que descargan desde distintas plataformas, son
muy variados, el hecho de que estos dispositivos estén
tan difundidos permite concluir que su introduccién
en el proceso de enseflanza, aprendizaje y evaluacion,
posee un gran potencial. Dentro del espacio académico
ofrecen una amplia variedad de entornos en el cual uti-
lizarlas y con miltiples funciones por lo cual deben ser
consideradas seriamente.

Una de las ventajas mds importantes que ofrecen se vin-
cula con el tiempo y la independencia. Por un lado y
vinculado con el factor tiempo, se observa que brinda
la posibilidad de aprovechar el tiempo de clase en ex-
plicaciones sustanciales que el alumno no puede repo-
ner por su cuenta con los mismos resultados, y por otro
lado, le otorga al alumno una independencia y autono-
mia en lo referente a su proceso de incorporacién de
habilidades procedimentales, ya que puede continuar
su préctica fuera del espacio y tiempo dulicos.

La incorporacion de TICs, més especificamente de Apps
en el dmbito universitario, se considera necesaria y alta-
mente recomendable a los fines de preparar profesiona-
les que sean capaces de desenvolverse eficientemente
en un mundo cada vez més tecnoldgico y competitivo.
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Abstract: Information and Communication Technolo-
gies (ICTs) have gone through all aspects of contempo-
rary life, providing educational potential to be used within
the classroom. It is necessary to give them a pedagogi-
cal sense, reflecting on the teaching strategies, the com-
petences to be developed, the problem to be solved, etc.
This work reflects on the use of ICTs within the university
environment, focusing attention on the use of mobile phone
Apps. Its introduction in the process of teaching, learning and
evaluation, opens a range of educational potentials, in order to
prepare professionals capable of developing in an increasingly

technological and competitive world.

Keywords: ICTs - mobile devices - teaching - procedural
knowledge

Resumo: Informacao e Comunicacéo (TIC), passaram por todos
os aspectos da vida contemporanea, proporcionando um po-
tencial educativo a ser utilizado na sala de aula. E necessario
dar-lhes um sentido pedagdgico, refletindo sobre as estratégias
de ensino, competéncias a desenvolver, o problema que precisa
resolver, etc.

Este trabalho, reflete sobre o uso das TICS, dentro no ambien-
te universitdrio, enfocando o uso de aplicativos em celulares.
A sua introdugdo no processo de ensino, aprendizagem e ava-
liagdo, abre uma gama de potenciais educacionais, para prepa-
rar profissionais, capaz de operar em um mundo cada vez mais
tecnolégico e competitivo.

Palavras chave: TICs - Aplicativos - dispositivos méveis - ensi-
no - conhecimento processual
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Resumen: El contexto actual exige dominar mayor cantidad de habilidades, incluyendo nuevas aptitudes como las digitales. ;Pue-

de la tecnologia resultar de ayuda o es solo un distractor? ;Serd posible en este mundo de cambios, lograr una educacién relevante

y pertinente, que prepare al estudiante para su futuro?

Palabras Clave: Tecnologia - aprendizaje - transformaci6n digital - nuevas metodologias - sociedad del conocimiento

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 128]

Existe una creencia generalizada que el uso de herra-
mientas digitales equivale a transformacién digital, y
que la sola utilizacién de la tecnologia permitird alcan-
zar resultados mdgicos. Sin embargo, asi como saber usar
lapicera y ldpiz no convierte a alguien en escritor, en la
nueva Sociedad del Conocimiento no basta con emplear
herramientas de Internet, o creer que porque la tecnolo-
gfa media una actividad, se estd encarando un auténtico
cambio en las practicas de enseflanza. La transformacién

digital es una estrategia mds profunda que lleva a cues-
tionar las suposiciones sobre lo que es tecnoldgico, pero
también reflexionar sobre los prejuicios que su incorpo-
racién implican.

Sin duda, todos tienen una nocién sobre lo que la tec-
nologia es. Puede que se piense en un robot, se evoque
un mundo futurista, o un escenario inalcanzable en lo
inmediato, reservado tnicamente para entendidos en la
materia. En un extremo muchos ven la tecnologia como
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