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Resumen: En las tltimas décadas la introduccién de nuevas tecnologias ha modificado la manera de realizar algunas tareas,
requiriéndose de formacién y especializacién en el desarrollo de habilidades y competencias digitales en ambientes mediados por
tecnologia y de gestion de conocimiento tanto de docentes como de alumnos. Muchos de los aspectos asociados a la evolucién de
los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje podemos situarlos en la zona de tensién entre la tradicién diddctica y la necesidad
de incorporar cambios metodoldgicos. Se presenta la experiencia del entorno virtual institucional Unpabimodal de la Universidad

Nacional de la Patagonia Austral (UNPA).
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Introduccién

La UNPA se organiza en base a dos ejes que se cruzan,
un eje territorial que estd representado por cinco uni-
dades de gestién: el Rectorado con sede en la capital de
la provincia de Santa Cruz y cuatro Unidades Acadé-
micas emplazadas en las localidades de Caleta Olivia,
Rio Gallegos, Puerto San Julidn y Rio Turbio con distan-
cias entre cuatrocientos y ochocientos kilémetros entre
las Unidades. Otro eje es el académico, transversal al
anterior, y estd representado por las Escuelas, organiza-
ciones académicas integradas por un conjunto de pro-
gramas de formacién de grado tales como las Escuelas
de Sistema e Informdtica, Administracién y economia,
Enfermeria, Educacién, Turismos, Ingenieria y Preven-
cién de Riesgos, entre otras.

Por otra parte, los Institutos de investigacién se defi-
nen en torno a problemas, dreas temdticas u objetos de
estudio de abordaje interdisciplinario y organizan las
actividades de investigacién, extensién y vinculacién y
transferencia (Bain, 2020). Los institutos de investiga-
cién tienen sus sedes en cada Unidad Académica arti-
culdndose entre ellas a saber:

e Instituto de Ciencias del Ambiente, Sustentabilidad y
Recursos Naturales (ICASUR)

e Instituto de Cultura, Identidad y Comunicacién (ICIC)
e Instituto de Educacién y Ciudadania (IEC)

e Instituto de Salud e Interaccién Socio-Comunitaria
(ISISC)

e Instituto de Tecnologia Aplicada (ITA)

e Instituto de Trabajo, Economia y Territorio (ITET)

La UNPA cuenta con una poblacién estudiantil de mas
de 9 mil estudiantes, un cuerpo docente de mds de mil
cargos, mds de 300 trabajadores no docentes y mds de
40 carreras. A partir del afio 2000, la Universidad puso
en marcha el Programa de Educacién a Distancia con
la intencién de perfeccionar la atencién brindada a los
alumnos no residentes, ofreciendo la posibilidad de que

las asignaturas se pudieran cursar de manera presen-
cial, semipresencial o a distancia, con apoyo tutorial en
los procesos de aprendizaje (Aranciaga, 2020).

La evolucién de las acciones de la Universidad desti-
nadas a la modalidad no presencial, derivaron en la
definicién del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA
con sus Modelos Pedagdgico, Organizacional y Tecnol6-
gico que fue aprobado por el Consejo Superior en el afio
2004. Ademads, el sistema se organiza en Estdndares del
Sistema de Asistencia Técnico Pedagégico (SATEP), y
que se convierten en el primer componente del Sistema
Educativo Bimodal. Los estdndares SATEP son seis y se
caracterizan por un conjunto de variables a saber: gra-
do de presencialidad, caracteristicas de los materiales,
estrategias comunicacionales y formas de evaluacién y
acreditacién. La UNPA adopté Moodle como su entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje y lo denominé En-
torno Virtual de Ensefianza y aprendizaje Unpabimodal.
Desde del afio 2006, en las localidades donde la Uni-
versidad no tiene sede se avanzé en la resignificacién
de los centros de atencién de la Red UNPA, constitu-
yéndose la red de Cibereducativos en convenio con
municipios de la Provincia. de Santa Cruz, como am-
bientes de aprendizaje que integran la utilizacién de las
TIC con fines educativos, construyendo una poderosa
herramienta de formacién y de democratizacién de la
enseflanza, favoreciendo el desarrollo de los habitantes
de la regién, promoviendo la igualdad de oportunida-
des (Salinas & Marquez, 2012).

Procesos de innovacion educativa en ambientes virtua-
les de ensefianza y aprendizaje

Los procesos de innovacién respecto a la utilizacién de
las TIC en la docencia suelen partir, la mayoria de las
veces, de las disponibilidades y soluciones tecnolégi-
cas existentes. La utilizacién de las TIC, por si solas, no
supone innovacién alguna, si entendemos innovacién
como un conjunto de cambios, procesos, que producen
mejoras, cambios que responden a un proceso planea-
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do, deliberado, sistematizado e intencional, no de sim-
ples novedades, de cambios momentdneos ni de pro-
puestas visionarias (Salinas 2004). Asi, la innovacién,
si bien estd préxima a la practica, estd relacionada con
el proceso, con perspectivas de globalidad, implicando
cambios en el curriculo, en las formas de ver y pensar
las disciplinas, en las estrategias desplegadas, en la for-
ma de organizar y vincular cada disciplina con otra, etc.
La aplicacién de las TIC a acciones de formacién bajo la
concepcién de ensefianza flexible, abren diversos fren-
tes de cambio y renovacién a considerar:

- Cambios en las concepciones (c6mo funciona el espa-
cio comunicativo, definicién de los procesos didécticos,
identidad del docente, etc.).

- Cambios en los recursos béasicos: Contenidos (materia-
les y otros), infraestructuras (acceso a redes), uso abierto
de estos recursos (manipulables por el profesor, por el
alumno, etc.).

- Cambios en las précticas de los profesores y de los
alumnos. Los cambios en las précticas, en la forma de
desenvolverse de profesores y alumnos en estos nuevos
espacios comunicativos pueden ser considerados como
verdaderos cambios de su rol en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

El énfasis se traslada de la enseflanza al aprendizaje y
esto supone nuevos alumnos-usuarios que se caracte-
rizan por una nueva relacién con el saber, por nuevas
précticas de aprendizaje que requieren que sean capa-
ces de adaptarse a situaciones educativas en permanen-
te cambio (Vilanova, 2018).

Las implicaciones desde esta perspectiva sobre el rol
del alumno consisten en:

- Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje.
- Control activo de los recursos de aprendizaje.

- Participacién de los alumnos en experiencias de
aprendizaje individualizadas basadas en sus destrezas,
conocimientos, intereses y objetivos.

El trabajo colaborativo en red basado en la web 2.0 pro-
picia el desarrollo de comunidades de practica profesio-
nal y de aprendizaje continuo mediante la interaccién
de los participantes desde una perspectiva territorial y
dispersién geogréfica global. Los modelos pedagdgicos
basados en b-learning, m-learning y u-learning permi-
ten desarrollar procesos de enseflanza y aprendizaje efi-
caces. En las tltimas décadas la introduccién de nuevas
tecnologias ha modificado la manera de realizar algunas
tareas, requiriéndose de formacién y especializacién en
el desarrollo de habilidades y competencias digitales
en ambientes mediados por tecnologia y de gestién de
conocimiento (Marciales Vivas, Barbosa Chacon, & Cas-
tafieda, 2015).

Muchos de los aspectos asociados a la evolucién de los
entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje podemos
situarlos en la zona de tensién entre la tradicién didécti-
ca y la necesidad de incorporar cambios metodoldégicos,
en algunos casos, condicionados por las caracteristicas
tecnoldgicas de los entornos de comunicacién donde se
desarrolla el proceso diddctico (Salinas, 2004). Los en-
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tornos virtuales de ensefianza-aprendizaje que utilizan
las instituciones y que podemos caracterizar como es-
cenarios de la web 2.0 se construyen sobre aplicaciones
de gestién para la gestién de los entornos virtuales de
aprendizaje (los llamados LMS - Learning Management
Systems).

La universidad, debe ser una institucién que garantice
formacién gran parte de la poblacién a lo largo de toda
su vida y que genere conocimiento al servicio de las ne-
cesidades de la poblacién (Salinas, 2012). Esto lleva a
configurar diferentes escenarios de aprendizaje. Estos
escenarios de aprendizaje se desarrollan en torno al
concepto de Entornos Personales de Aprendizaje (PLESs)
y entornos de aprendizaje abiertos (Sclater, 2008). El
concepto de PLE se define, desde una perspectiva pe-
dagégica, como el conjunto de todas las herramientas,
materiales y recursos humanos que una persona conoce
y utiliza para aprender a lo largo de su vida (Adell &
Castafieda, 2010). El proceso de ensefianza y aprendi-
zaje formal y la manera de liderarlo ha experimentado
en los dltimos afios una evidente transformacién que ha
provocado modos diferentes de presentacién y desarro-
llo de los contenidos a los canales habituales.

Las innovaciones pedagodgicas basadas en disefio de
propuestas pedagdgicas en ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) como, por ejemplo, modelos blended
learning, permiten desarrollar procesos de ensefianza y
aprendizaje eficaces combinando herramientas formati-
vas presenciales y a distancia. El Blended Learning o b-
learning consiste fundamentalmente en la combinacién
de herramientas y métodos propios de la teleformacion
con la ensefianza presencial, intentando con ello consi-
derar las ventajas de ambos paradigmas (cercania entre
profesor y alumno por un lado y flexibilidad en el acce-
so al conocimiento por otro).

Modelos pedagégicos durante la pandemia

Segtin la ONU (Nations, 2020), los cierres de los espa-
cios educativos y de aprendizaje han afectado al 94%
de la poblacién estudiantil mundial. Problema mads
acentuado atin en los paises con escasos recursos. Las
brechas de acceso se han incrementado con motivo de
la pandemia, al reducir posibilidades a masas de estu-
diantes de poblaciones vulnerables o ya vulneradas.
Esta crisis puede llevar a las poblaciones mds pobres
a una pérdida de aprendizaje irrecuperable, empujar al
abandono de muchos estudiantes o a la dificultad para
reiniciar las tareas escolares futuras debido, muy previ-
siblemente, a dificultades econ6micas generadas por la
crisis. En concreto, las proyecciones de la ONU apun-
tan a que casi 24 millones de estudiantes de todos los
niveles educativos podrian abandonar los estudios de-
bido a dificultades econémicas producidas por la pan-
demia. Pero, sin duda, esta pandemia ha alimentado a
espiritus innovadores que han ayudado a la bisqueda
de soluciones educativas en época de confinamiento. La
pandemia se ha convertido en un catalizador para que
las instituciones educativas de todo el mundo busquen
soluciones innovadoras en un periodo de tiempo relati-
vamente corto (Forum, 2020).

La situacién epidemioldgica producto del coronavirus
(COVID-19) recomendé la adopcién de medidas de ca-
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rdcter general con finalidad preventiva, especialmente
en el d4mbito educativo, a partir del mes de marzo de
2020. La publicacién del Decreto de Necesidad y Ur-
gencia N°270- 2020-APN-PTE estableci6 el “aislamien-
to, social, preventivo y obligatorio”. El contexto de pan-
demia por el Covid 19, ha generado cambios sociales
y culturales en cuanto a las posibilidades de acceso a
la educacién y formas de comunicacién, construccién
y gestién del conocimiento. Las universidades a nivel
mundial y la UNPA en particular, ya se encontraban
previo a la pandemia en un momento de necesidad para
la transformacién digital implementando modelos pe-
dagdgicos hibridos. Para denominar a la nueva univer-
sidad que responda a estas tensiones se utiliza el con-
cepto de universidad digital, que es un concepto que
aparece de forma explicita o implicita en los trabajos
de prospectiva sobre estudios de las universidades en
futuros formatos (Salinas, J. & Marin Juarros, V., 2018).
Desde el inicio de la pandemia, la UNPA, definié dife-
rentes lineamientos para la continuidad de las activi-
dades formativas en las carreras de pregrado, grado y
postgrado que imparte la institucién. Entre las acciones
definidas para la continuidad de las actividades acadé-
micas, en sus aspectos pedagdgicos y académico admi-
nistrativos desde la Unidad Académica Caleta Olivia se
detallan: actividades de formacién/capacitacién para la
enseflanza y aprendizaje en escenarios digitales, y tam-
bién actividades de acompafiamiento y tutorias en linea
para docentes, estudiantes y personal de administra-
cién y apoyo de la comunidad universitaria. Ademds de
las actividades de formacién, se desarrollé un fortaleci-
miento en los programas de ayuda a los y las estudiantes:
entre los que se pueden mencionar becas de conectivi-
dad, ayuda econdémica, becas de tutorias Virtualizacién
de la Enseflanza Superior, (VES) y se realiz6 la apertura
en linea de un gabinete psicolégico y psicopedagégico
para la escucha y abordaje de situaciones acontecidas a
los y las estudiantes en situacién de aislamiento social.
Todas las acciones realizadas fueron pensadas en bus-
queda de asegurar el acceso a la educacién superior de
calidad en la regién patagonica, apoyada en el Sistema
de Educacién a distancia UNPABimodal. La propuesta
académica bajo opciones pedagdgicas presenciales y a
distancia que se venia implementando con anterioridad
a la pandemia, fue validada por la CONEAU en el marco
de la regulacién de educacién a distancia establecida en
la Resolucién 2641-E-2017.

Experiencias en el entorno virtual Unpabimodal du-
rante la pandemia

La UNPA se ha propuesto desarrollar y consolidar la
modalidad de Educacién a Distancia como instrumento
de democratizacion de la educacién, acorde con su plan
de desarrollo institucional, reformulando y actualizan-
do su contrato social a través de la implementacién de
un programa que atendiendo las demandas sociales y
regionales propicie la articulacién académica e interins-
titucional. Esto implica, entre otras cosas, pensar com-
binadamente el ingreso y egreso de los alumnos, junto
con el mejoramiento de la calidad durante el proceso
educativo. Se trata entonces de:

e Desarrollar estrategias estructurales que posibiliten el
acceso a una educacién superior de calidad a aquellos
alumnos que no viven en las localidades de Puerto San
Julidn, Rio Turbio, Rio Gallegos o Caleta Olivia, y para
los que sin importar dénde vivan, por su condicién
socioeconémica, laboral o familiar, no pueden asistir
diariamente a las clases y actividades del sistema pre-
sencial de educacién.

e Desarrollar ofertas académicas que, pertinentes a las
necesidades regionales, posibiliten la adquisicién de
competencias para la innovacién y la transformacién
de larealidad desde criterios democraticos y solidarios.
¢ Reducir la diferencia promedio entre cantidad de in-
gresantes y cantidad de egresados por carrera. Propiciar
el desarrollo de acciones coordinadas entre Unidades
Académicas a fin de dar respuestas integrales y fortale-
cer la visién de sistema.

e Propiciar una concepcién de préctica universitaria
que atendiendo a la diversidad pueda responder a los
nuevos requerimientos de la sociedad y se configure
como una institucién generadora de propuestas inno-
vadoras.

En el marco de dicho programa, el Sistema de Asisten-
cia Técnico-Pedagégica (SATEP) de la UNPA propone
la posibilidad de transitar a la educacién virtual, desde
diferentes niveles de organizacién y acompafiamiento
académico, a los alumnos que no pueden asistir con
regularidad a las sedes de la Universidad, para estu-
diar las carreras que en cada una de ellas se ofrecen.
El SATEP reconoce seis (6) estdndares de acuerdo a los
lineamientos generales aprobados por Resolucién del
Consejo Superior N° 111/03-CS-UNPA.

Para brindar continuidad académica en tiempos de pan-
demia e incertidumbre , la UNPA tuvo que realizar una
serie de acciones que tuvieran en cuenta politicas de
alfabetizacién digital, acompafiamiento de trayectorias
académicas y un trabajo sostenido en una comisién de
continuidad académica con la participacién de diversos
actores el &mbito universitario; entre ellos directores de
escuela, consejeros superiores y de Unidad, secretarias/
as académicos/as y todas las dreas vinculadas a gestion
de actividades de docentes y estudiantes. Para poder
llevar adelante estas propuestas formativas y evaluati-
vas para el acceso a la Universidad, se implementaron
médulos denominados curso de utilizacién del sistema
institucional UNPABimodal, con una duracién de cua-
tro semanas, cuyos contenidos fueron:

e El Sistema Educativo Bimodal. Acceso a la platafor-
ma UNPAbimodal - Entorno virtual, componentes, re-
corrido. El Aula virtual, definicién, componentes, ma-
teriales, actividades, medios de comunicacién

e Herramientas del aula virtual. Medios de comunica-
ci6n asincrénicos: foros. Actividades interactivas y co-
laborativas: tareas, cuestionarios, foros, wiki, glosario.
e El/la estudiante UNPA: Cuestiones de gestién organi-
zativa y gestién académica. Reglamentos, informacién
de interés y Autogestién. El rol del alumno: Derechos y
obligaciones. Reglamento de Alumnos. Sistema Guara-
ni para autogestién de tramites.
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Si bien la UNPA tiene implementadas varias cohortes
de dos propuestas de Maestrias, una relacionada a Edu-
cacién en Entornos Virtuales y otra sobre Ensefianza en
Escenarios Digitales, a raiz de la pandemia se ofrecieron
cursos de Posgrado para docentes y tutores tecno peda-
gogicos del Programa de Educacién a Distancia.

La participacién masiva de los docentes permitié que
se implementaran en el entorno institucional Unpabi-
modal, propuestas pedagégicas de todas las asignaturas
de las cuarenta carreras de grado, equivalentes a SATEP
nivel 3, es decir totalmente virtual garantizando el ac-
ceso de los/as estudiantes a clases tedricas, practicas y
actividades acreditables, cumpliendo con el calendario
académico establecido por el Consejo superior. Desde
el Programa de Educacién a distancia se habilitaron li-
cencias de sistemas de videoconferencia Zoom y Meet
complementando con el que se utilizaba con anteriori-
dad Adobe Connect, para clases sincrénicas y tutorias
de asistencia técnicas. Los docentes disefiaron y habili-
taron diversos materiales diddcticos mediante los recur-
sos disponibles en el entorno Unpabimodal.

Conclusiones

Uno de los temas que preocupan a las instituciones edu-
cativas es el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) como estrategia para ampliar su
cobertura y mejorar el servicio académico a sus alum-
nos. El proceso educativo mediado por la utilizacién de
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)
presenta ciertas caracteristicas, a saber:

¢ Modifica significativamente la forma y el cardcter de
la transmisién de contenidos: el uso de tecnologia cada
vez mads sofisticada para la educacién genera nuevos
ambientes de aprendizaje que obligan a reinterpretar
los modos de enseifar y de aprender.

¢ Posibilita una comunicacién asincrona entre los dis-
tintos actores, a través de herramientas como los foros
y sistemas de mensajerfa requiere una comunicacién
constante entre los distintos actores involucrados (pro-
fesores, estudiantes, tutores, gestores).

e Promueve el aprendizaje auténomo, en el cual el
alumno lidera su proceso formativo.

Por ello, el avance de las TIC facilita la democratizacion
de la educacién, reduce barreras de espacio y tiempo y
genera cambios en los métodos de ensefianza y apren-
dizaje.

Desde el inicio de la pandemia, la UNPA, definié di-
ferentes lineamientos para la continuidad de las acti-
vidades formativas en las carreras de pregrado, grado
y postgrado que imparte la institucién. Entre las accio-
nes definidas para la continuidad de las actividades
académicas, en sus aspectos pedagdgicos y académico
administrativos desde la Unidad Académica Caleta Oli-
via se detallan: actividades de formacién/capacitacién
para la enseflanza y aprendizaje en escenarios digita-
les, y también actividades de acompafiamiento y tuto-
rias en linea para docentes, estudiantes y personal de
administracién y apoyo de la comunidad universitaria.
Ademads de las actividades de formacién, se desarrollé
un fortalecimiento en los programas de ayuda a los y las
estudiantes: entre los que se pueden mencionar becas
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de conectividad, ayuda econémica, becas de tutorias
Virtualizacién de la Ensefianza Superior, (VES) y se rea-
liz6 la apertura en linea de un gabinete psicoldgico y
psicopedagdgico para la escucha y abordaje de situacio-
nes acontecidas a los y las estudiantes en situacién de
aislamiento social. Todas las acciones realizadas fueron
pensadas en busqueda de asegurar el acceso a la educa-
ci6n superior de calidad en la regién patagénica.

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la
UNPA, denominado Unpabimodal, resulté fundamental
para el proceso de virtualizacién de las asignaturas en
el contexto de la emergencia sanitaria y para la conti-
nuidad de procesos de gestién administrativa, de for-
macién de pregrado, grado y posgrado, de extensién e
investigacién.

Si bien con anterioridad a la pandemia en la UNPA se
implementaban propuestas pedagdgicas en diversas
asignaturas en modelos blended learning se disefa-
ron modelos pedagégicos en el marco de los SATEP
(sistema de asistencia técnico pedagdgica) totalmente
on line posicionando al estudiante, en la interaccién,
en la colaboracién y construccién de conocimiento en
red, propiciando el rol del docente como facilitador del
aprendizaje, incorporando la comunicacién asincroni-
ca y diversos recursos multimediales (Guitert & Perez-
Mateo, 2013). Se propuso un rol del alumno, auténomo,
en un contexto de formacién flexible garantizando a los
estudiantes una variedad de medios y la posibilidad de
tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.
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Abstract:
technologies has modified the way of performing some tasks,

In recent decades, the introduction of new
requiring training and specialization in the development of
digital skills and competencies in environments mediated by
technology and knowledge management for both teachers and
students. Many of the aspects associated with the evolution
of virtual teaching and learning environments can be placed
in the area of tension between the didactic tradition and the
need to incorporate methodological changes. The experience
of the UNPA bimodal institutional virtual environment of the
National University of Southern Patagonia (UNPA) is presented.

Keywords: Learning - digital skills - virtual education -
pedagogical innovation - pandemic.

Resumo: Nas tultimas décadas, a introdugdo de novas
tecnologias modificou a forma de realizar algumas tarefas,
exigindo treinamento e especializagdo no desenvolvimento
de habilidades e competéncias digitais em ambientes
mediados pela tecnologia e gestdo do conhecimento tanto
para professores quanto para alunos. Muitos dos aspectos
associados a evolugdo dos ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem podem ser colocados na drea de tensdo entre
a tradicdo diddtica e a necessidade de incorporar mudancas
metodoldgicas. Apresenta-se a experiéncia do ambiente
virtual institucional Unpabimodal da Universidade Nacional
da Patagonia Austral (UNPA).

Palavras chave: Aprendizagem - competéncias digitais -
educacdo virtual - inovagdo pedagdgica - pandemia.
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