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Resumen: El presente texto tiene como finalidad resaltar las utilidades que tiene el uso de la comunicacién alternativa en los procesos
pedagdgicos, como herramienta formadora de pensamiento critico en la educacién secundaria y superior. Contribuyendo asi al
proceso de cambio social en la contemporaneidad. Tomando en cuenta paises del mal denominado tercer mundo y enfocdndose en
los estudios en el caso de la Colombia contempordnea. Para ello se requerird el uso de una metodologia descriptiva mixta de corte
incompleto, que fomentard en el futuro proyectos investigativos y planes de acciéon que consideren el uso de esta herramienta en los

procesos pedagoégicos.
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Introduccién

Durante parte de la modernidad y la contemporaneidad,
los distintos tedricos sociales han recalcado la impor-
tancia del pensamiento critico como parte fundamental
del proceso de hecho social y transformacién de la so-
ciedad, anuncidndose cémo la piedra angular de la for-
macién de conciencia en el cerebro social. Sin embargo,
en paises en via de desarrollo cémo es ejemplo el caso
colombiano, gracias a la situaciéon de desigualdad so-
cial las elites dominantes sienten el pensamiento critico
céomo un arma que apunta a sus intereses. Es por ello
que en estos paises y especificamente en Colombia, las
élites militares, econémicas y politicas se han encarga-
do de cooptar los medios de comunicacién convencio-
nales con el fin de usarlos como herramienta dogmatica
y alienadora de la poblacién.

Ante este fenémeno, la clase popular y proletaria se ha
encargado de formar un nuevo espacio de comunica-
ci6n, donde entrega a las masas la informacién que las
élites intentan ocultar, empleando espacios cémo la ra-
dio, televisién y prensa escrita. Es a este nuevo espacio
al que nos referiremos como “Informacién Alternativa”.
Si bien en la modernidad la comunicacién alternativa
ha visto como principal limitante el alcance que puede
lograr, en la contemporaneidad, gracias a la globaliza-
cién, evidenciamos cémo los medios alternativos han
logrado romper con este gracias a herramientas c6mo
internet. Es gracias a la creciente importancia de la co-
municacién alternativa que estudiaremos su funcionali-
dad en el proceso académico como herramienta forma-
dora de pensamiento critico en jévenes académicos en
el nivel de la educacién superior y bachiller.

El pensamiento critico

“La esencia de la mente independiente no radica en lo
que piensa, sino en cémo piensa” (Baldoni, 2012)

Es menester de este texto dar una definicién del pen-
samiento critico y resaltar su importancia en el hecho

social contemporaneo, con el fin de ubicar su relevancia
en el entorno actual de Colombia y de otros paises que
se encuentren en condiciones similares.

Antes de aventurarse para definir el concepto del pensa-
miento critico, es necesario recalcar que, el espacio pro-
picio para sembrar la semilla del pensamiento critico
es la escuela, pues es en esta que el infante puede com-
prenderlo y desarrollarlo. Sin embargo, la escuela cldsi-
ca parece olvidar esto, pues centra sus intereses y fines
en la adquisicién de conocimientos bdsicos y parciales
de ciertos niicleos temadticos, haciendo que, el estudian-
te que sea capaz de memorizar dichos conocimientos,
sea mejor evaluado que aquel que no logre hacer dicho
proceso de memorizacién (Lépez, 2013).

Una vez puestas estas ideas sobre la mesa, podremos
comenzar con la elaboracién de la definicién del pensa-
miento critico. Una buena definicién nace mediante un
ejercicio semdntico y sintdctico que elabora una frase,
que, al ser leida por los hablantes de su idioma, les en-
tregue un concepto universal que les haga pensar en las
cualidades de dicho objeto a definir.

En este orden de ideas, podemos decir que el pensamien-
to critico es: la capacidad del individuo por asimilar las
verdades y juicios tradicionales, con el fin de juzgarlas y
aplicarlas. Aquel que logré realizar esto, tendré la capaci-
dad de crear nuevos saberes y conocimientos adaptados
a las necesidades de su entorno espacio-temporal.

Si analizamos esta definicién, encontramos que la histo-
ria ha evidenciado el nacimiento de pensadores criticos
que, han formulado nuevas teorias, ejemplo de estos ten-
dremos a Galileo, que al asimilar la verdad de su tiempo
(Tierra plana) logra juzgarla y con la asimilacién de teo-
rias anteriores (Aristételes, y Pitdgoras) creando su plan-
teamiento sobre la forma real de la tierra (Esférica). El an-
terior ejemplo, demuestra perfectamente la importancia
de los pensadores criticos en las dreas del conocimiento.
Sin embargo, se encuentra que Latinoamérica en la
contemporaneidad se ha enfocado en la formacién de
especialistas en dreas del conocimiento especificas,
que logran memorizar y repetir a la perfeccién teorias
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extranjeras (Norteamericanas y europeas principalmen-
te) generando asi que se vea inmersa en un “atraso”
cientifico con relacién a otros paises. Como ejemplo de
esto, en paises como Colombia la educacién primaria y
secundaria se encarga de suministrar informacién ba-
sica de dreas cémo la Biologia, Fisica, Matemadticas e
historia, sin embargo no incentiva a los estudiantes a
formular y juzgar dichos saberes.

Finalmente, se ubica la importancia del pensamiento
critico en el entorno social latinoamericano, estudiando
especificamente el caso “Colombia” donde se encuentra
que, la académica de pensadores sociales que se ha encar-
gado de formar la escuela y universidad, tiene en mente
politicas econémicas muy préximas al neoliberalismo,
empleando una dindmica de mercados que solo favorece
a las elites politicas dominantes. El mundo académico so-
cial se ha encargado de satanizar con ayuda de los medios
de comunicacién convencionales a los pensadores que se
atrevan a proponer ideas y modelos contra hegemonicos
cémo el marxismo, anarquismo, social democracia entre
otros, evitando asi que Colombia vea cambios y avances
significativos en el entorno social, demostrando la nece-
sidad e importancia del pensamiento critico en el entor-
no social de Colombia durante la contemporaneidad y en
gran parte del territorio latinoamericano.

Medios de comunicacién convencionales

En un entorno donde prima la desigualdad, cémo lo es
Colombia, se encuentra que la creciente brecha social
intensificard el proceso de lucha de clases, causando asi
que, en los momentos de crisis los menos favorecidos
impulsados por coyunturas, decidan levantarse contra
las élites. Ejemplo de esto es la formacién de grupos
guerrilleros en Colombia durante los afios 60 o las gue-
rras de independencia en el siglo XVIII.

Estos estallidos sociales representan un gran riesgo para
las elites, es por ello que recurrirdn a herramientas des-
legitimadoras del fenémeno de lucha de clases, una de
estas son el uso de la prensa convencional cémo fuerza
deslegitimadora de los procesos que atenten contra el
statu quo. En Colombia hemos estudiado el uso de la
prensa convencional como aparejo de las clases domi-
nantes para atacar la imagen de los procesos de lucha,
como es el caso de Caracol TV y RCN, los canales de
“noticias” més relevantes del escenario nacional, que
se han encargado de atacar la imagen de procesos po-
pulares cémo huelgas, paros, manifestaciones y movi-
mientos culturales. Incluso, en cantidad de ocasiones
legitimando mediante su cubrimiento “periodistico” ac-
tos que atentan a la poblacién, cémo lo son escdndalos
de corrupcién, violaciones a los derechos humanos y
politicas publicas negativas.

Gracias a lo anteriormente descrito, se puede eviden-
ciar, c6mo los medios de comunicacién pueden y son
empleados por clases dominantes y dirigente politicos,
con el fin de entregar informacién que les favorezca,
empero es un error comun creer que esté es un proble-
ma unico de los paises en vias de desarrollo, sin embar-
go, el uso de los medios de comunicacién convenciona-
les con fines desinformativos, en contra de la ética del
periodismo y deslegitimadora del movimiento popular

se extiende a la totalidad de paises, llegando incluso a
paises como Espana (Jests G. Pazos 2020).

En sintesis, se puede evidenciar cémo en un contexto de
desigualdad social, donde el fenémeno de lucha de cla-
ses se intensifica cada vez mds, generando el riesgo de
movimientos insurrectos que amenacen los fines de las
clases dominantes, serdn estds quienes usen los medios
de comunicacién convencionales a favor de sus intere-
ses, ya que estos tienen gran influencia el hecho social.

Medios de comunicacion y la educacion

Los medios de comunicacién juegan un papel impor-
tante en el proceso formativo académico y cada vez
ganan mds importancia, pues a menudo sirven como
principal fuente de datos de interés para el proceso de
creacion del pensamiento. Para este texto es de vital im-
portancia enumerar el papel que juegan los medios de
comunicacién en el proceso educativo, antes de comen-
zar a hablar sobre la importancia del uso de los medios
alternativos en el modelo educativo.

En cuestién de minutos es posible conocer, asi sea par-
cialmente, situaciones de cualquier pais africano o del
medio oriente desde nuestras casas gracias a la globali-
zacién masiva, y los medios de comunicacién son de vi-
tal importancia para la construccién de ciudadania. En
este aspecto, los medios de comunicacién se configuran
como un puente entre el yo y el nosotros. Herramientas
que permiten cientos de escenarios posibles encamina-
dos a una construccioén de sociedad y convivencia don-
de deberian primar los valores y el respeto por el otro.
Es aqui donde el sistema educativo, la educacién en
general, debe replantearse todo aquello que predica y
ataca. Nuestro presente se basa en miltiples mercados
de datos y softwares, sin embargo, nuestro presente es
tan desigual o incluso peor que antes. Tal es el caso de
los medios latinoamericanos en su mayoria, aunque
tomando como base a Colombia y Venezuela. Cadenas
de televisién, periédicos y estaciones de radio pioneras
de la profesién en el territorio totalmente parcializadas
desde los grupos con mds poder en el pafs. Acciones y
decires que no hacen mds que desprestigiar una profe-
sién tan constructiva e informativa como lo es el perio-
dismo. Medios que deberian trabajar en aras de cons-
truir un pensamiento critico e independiente entre los
habitantes pero que en su lugar alejan masivamente a su
audiencia al deteriorar su credibilidad.

Toda forma de educacién es vélida y sustanciosa al mo-
mento de moldear seres humanos capaces de integrar
solidaridad, respeto y conocimiento. Dejando de lado
la parcialidad inmersa en los medios convencionales,
son desde estos que se genera una orientacién del inte-
rés colectivo hacia la conciencia y la posible resolucién
de conflictos entre las diferentes esferas de la sociedad.
Son herramientas que desde el saber profesional han
atraido a multiples generaciones a conocer, asi sea una
minima parte, de la actualidad en la que se encontraron
y se encuentran.

Es aqui donde la educacién y los medios de comunica-
cién convencionales han vivido de la mano al tratar de
formar una ciudadania sensible frente a lo histérico y lo
coyuntural tratando igualmente de establecer una auto-
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nomia al momento de evaluar individualmente dichos
escenarios.

Comunicacién alternativa

Una vez definido y estudiado el concepto de comunica-
cién convencional deberemos definir y estudiar a la co-
municacién alternativa, para esto comenzaremos con la
creacion de una definicién de la comunicacién alterna-
tiva y seguiremos con su importancia en el hecho social.
Entenderemos a la comunicacién alternativa, como to-
dos los proyectos relacionados con medios de difusién,
organizados por la sociedad civil, con fines de realizar
contra informacién y oposicién directa a la comunica-
cién convencional.

Algunos ejemplos son los diarios obreros cémo lo fue-
ron L'Associazione (1889) la questione sociale (1900) o
las péginas y diarios virtuales cémo lo son Wallie Opina
(2007) o la Haine (2000) otro ejemplo son los noticieros
y programas de T.V. Cémo jQUAC! (1995) todos estos
son la forma mds evidente de proyectos de comunica-
cién alternativa que se han encargado de hacer ejerci-
cios contra informativos que participan de forma activa
en el proceso de lucha social.

La comunicacién alternativa, cuenta con cualidades
muy similares a las de la comunicacién convencional,
va que ambas tendrdn cémo fin entregar informacién
de actualidad y de interés para la sociedad que les ve.
Sin embargo, la principal diferencia de estas formas de
medios es que la comunicacién convencional responde
a los fines e intereses de las elites politicas militares y
econémicas, deslegitimado asi todos los procesos socia-
les que critiquen y ataquen a los fines de dichas élites,
mientras que la comunicacién popular o independien-
te responde a los fines del pueblo entregando informa-
cién realizada por la sociedad civil convirtiéndose en el
principal enemigo medidtico de las elites locales.
Cémo ya se sustent6 en esté texto, los medios de comuni-
cacién convencionales son utilizados como herramientas
alineadoras, mientras que medios alternativos intentan
luchar contra la desinformacién. A lo largo de la histo-
ria en el territorio colombiano hemos encontrado claros
ejemplos de un buen uso pedagégico e informativo de
los medios de comunicacién alternativos, cémo lo fue el
proyecto de radio “RadioSutatenza” (1947) que realizé
una propuesta innovadora en el territorio al realizar el
bachillerato por radio, alfabetizando a miles de ciudada-
nos que gracias a la ineficiencia estatal se encontraban
dentro de una poblacién mayoritariamente analfabeta.
Otra de las virtudes de la comunicacién alternativa es
su facilidad y potencial para que la poblacién acceda
a ella, haciendo asi que cada poblacién o cultura tenga
una oportunidad de entregar un mensaje cargado de sus
opiniones, necesidades y forma de ver el mundo, ha-
ciendo asf que la comunicacién alternativa sea relevan-
te y necesaria para una sociedad intercultural (Manuel
A. Moreira, 2000).

Finalmente, es necesario recalcar que la principal cua-
lidad de la comunicacién popular o alternativa, es que
es esta la mejor forma de dar a conocer la opinién direc-
ta de la voluntad de cambio social (Pueblo) a la mayor
cantidad de personas posible y en un periodo de tiempo
Gtil para un entorno contemporaneo.
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Comunicacién alternativa y su aplicacién en la edu-
cacién

Como sociedad, se vive un auge social y situacional que
permite a los medios alternativos surgir vorazmente
por encima de los medios convencionales. Debido a la
fuerte politizacién, la violacién de derechos humanos,
feminismo, omisién de minorias y demds cuestiones se
ven constantemente opacadas. La supresién de estos
escenarios y conflictos sociales obstaculiza la dindmica
de formar personas con pensamiento critico y con una
visién de lo ético tergiversada.

Tomando ventaja de la globalizacién, las redes socia-
les se han configurado como herramientas que, aunque
muy estigmatizadas todavia, van de la mano no sélo con
la comunicacién masiva sino con la educacién y partici-
pacién inclusiva. (Rodriguez, 2014)

La pandemia del COVID19 ha dejado ver el poderio
educativo que de los medios alternativos se puede ob-
tener. El uso de plataformas, softwares y streamings ha
permitido que independientes promuevan la discusién
social, la veracidad y la inclusién comunicacional. Los
diferentes softwares utilizados actualmente para la nue-
va normalidad virtual han funcionado para establecer
nuevas formas de educacién. Se han creado espacios
donde miles de personas pueden ver y participar simul-
tdneamente desde cualquier parte del mundo en y para
los medios alternativos. Ya no es algo unidireccional
sino una construccién de didlogo colectiva capaz de in-
centivar discursos reales y comunitarios.

Sin embargo, se tiene un gran reto frente a esto. Es nece-
saria una educacién tecnolégica que conlleve a seres més
criticos y a ideas auténomas fuera de los grandes grupos
de poder burgués. Una vez comience la sensibilizacién y
educacién medidtica junto con el desarrollo de compe-
tencias comunicativas de manera equitativa, el espacio
de los medios alternativos serd incluso mds grande y mas
provechoso de lo que es ahora. (Pérez Daza, s.f.)

Cada vez que se reduce la estigmatizacién que atn hoy
se tiene en algunos aspectos tecnolégicos, mds benefi-
cios acarrea para los medios alternativos. Cada vez es
mayor la cantidad de jévenes lideres de periédicos, no-
ticieros y revistas independientes enfocados netamen-
te a contar la verdad. Estas dindmicas motivan a estos
jovenes y demds ciudadanos a leer, escuchar, relatar la
historia y la teorfa de lo que sea necesario.

La comunicacién alternativa crea un espacio perfecto
para formar ciudadanos con mds capacidad critica y de
recepcién y relatoria integra y veraz. Ciudadanos llenos
de nuevos conocimientos. Conocimientos no sélo prove-
nientes de libros y teorias sino conocimientos tecnolégi-
cos y poblacionales masivos llenos de vias difusoras para
que haya una mayor integracién cultural y comunitaria.
Con todo lo anterior, de una manera u otra, se estard
contribuyendo a uno de los mayores problemas de esta
realidad capitalista: la desigualdad educativa. Con per-
sonas con ese nivel de difusiéon educativa y de comu-
nicacién, se podrd abarcar miltiples acciones para que
este contenido alternativo y educativo cubra un mayor
terreno. Buscar la manera de que esto no sea un escena-
rio netamente “privilegiado”, que se unan instituciones
y campanas igual de independientes y se despolitice los
medios de comunicacién es la mds grande tarea a resol-
ver por nuestra sociedad.
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Valoracion Final

Las ciencias y el conocimiento en sf no son exentas de
cometer errores en la légica, el estudio o la aplicacién
del método, lo que genera en innumerables ocasiones
que la ciencia y el conocimiento cientifico caiga en ses-
gos ideolégicos, técnicos e involuntarios. Ejemplo de
estos es la teorfa de la tierra plana, tipica de la Europa
medieval, conocimiento que aunque falso, tuvo mucho
apoyo por la comunidad “Cientifica de la época”. Sin
embargo, no todos los individuos estdn sometidos al
yugo de las ciencias, ya que algunos individuos tienen
la capacidad de pensar “fuera de la caja”, cuestionando
el conocimiento hegemoénico con el fin de encontrar la
verdad, es la capacidad de tener conciencia de lo apren-
dido y cuestionar el conocimiento es conocida cémo
pensamiento critico, en este caso fue Copérnico quien
en contra del conocimiento aceptado logré completar su
modelo del sistema heliocéntrico.

Los pensadores criticos han sido de vital importancia
para la humanidad, pues es gracias a estos héroes que
hoy tenemos vacunas, sabemos que la tierra es esférica,
podemos tratar enfermedades como la polio, abolimos
la esclavitud y un niimero incuantificable de otras obras
con las que la humanidad estd en deuda. Es gracias a esto
que pensadores y psicélogos se han preocupado por el
estudio del pensamiento critico, gracias a estos estudios
se lleg6 a la conclusién de que el mejor momento para
formar el pensamiento critico en el individuo es durante
su época escolar, gracias a la plasticidad de su cerebro y
la capacidad de adquirir nuevas técnicas y conocimien-
tos, recalcando atin mds la importancia de la educacién
en los nifios, nifias y adolescentes del mundo.

Si bien el pensamiento critico es fundamental en las
ciencias “puras” como la fisica, ciencias de la salud, ma-
temadtica, entre otras, juega un papel preponderante en
las ciencias humanas, pues gracias a su naturaleza siem-
pre necesitardn que los cientificos sociales sean capaces
de poner en tela de juicio la percepcién y conocimientos
sobre el hecho social. El joven Marx fue capaz de enun-
ciar los problemas de la explotacién laboral o Proudhon
quien se atrevi6 a hablar de un mundo para los obreros
construido por los mismos, todos estos teniendo en co-
mun la lucha por la verdad y cuestionamiento de las
ideas aceptadas para la sociedad de su tiempo.

El parrafo inmediatamente anterior a este, sefiala la im-
portancia del pensador critico en las ciencias sociales y
el cambio de la sociedad, lo que es de extremo riesgo y
perjudicial para las élites explotadoras y dominantes.
Impulsadas por el miedo, las élites se han valido de
muchas herramientas para sofocar a los pensadores cri-
ticos, cémo lo pueden ser las vias armadas o la aliena-
cién, usando los medios de comunicacién tradicionales
e incluso a las ciencias sociales cémo herramienta de
control, dando vital importancia a los medios, que tie-
nen la capacidad de construir una idea colectiva que se
implantard en el cerebro social.

Desde que las elites burguesas y militares se apropiaron
de los medios de comunicacién, los obreros y personas
del comtin han creado su propio espacio de comunica-
cién contra hegemdnico, para luchar en contra de los in-
tentos alienadores de las elites, dicho espacio es cono-
cido como “la comunicacién popular” u “Alternativa”
que ha tomado un papel muy importante en un entorno

globalizado c6mo el actual, la comunicacion alternativa
es muy importante ya que tiene la cualidad de presentar
la informacién que la comunicacién tradicional oculta
y/o tergiversa.

Es la cualidad de entregar informacién contra hegemé-
nica y de dificil acceso de la prensa alternativa, la que la
hace muy qitil a la hora de formar un pensamiento criti-
co. Es durante la etapa de escolaridad primaria, secun-
darfa y superior que se puede generar un pensamiento
critico con mayor facilidad, es muy importante que los
expertos en educacién estudien las utilidades que tiene
la comunicacién alternativa como herramienta forma-
dora de pensamiento critico en estudiantes de primaria,
secundaria y estudios universitarios.
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Abstract: This text aims to highlight the utility of alternative
communication in pedagogical processes as a tool for fostering
critical thinking in secondary and higher education. It
contributes to the process of social change in contemporary
times, particularly focusing on so-called third-world countries
and studies in the case of contemporary Colombia. To achieve
this, a mixed descriptive methodology with an incomplete
design will be used, which will promote future research
projects and action plans that consider the use of this tool in
pedagogical processes.

Keywords: Communication - pedagogical strategy - modernity -
critical thinking - teaching technique.

Resumo: O objetivo deste texto é destacar os beneficios da
utilizagdo da comunicagdo alternativanos processos pedagdgicos,
como ferramenta de formagdo do pensamento critico no ensino
secunddrio e superior. Contribuindo assim para o processo de
mudanga social na contemporaneidade. Levando em conta os
paises do chamado terceiro mundo e focando nos estudos do
caso da Colémbia contemporénea. Isto exigird a utilizacdo de
uma metodologia descritiva mista e incompleta, que promovera
futuros projetos de pesquisa e planos de agdo que considerem o
uso desta ferramenta em processos pedagogicos.

Palavras chave:

Comunicagdo - estratégia pedagégica -

modernidade - pensamento critico - técnica de ensino.
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Resumen: Cuando se entra en un aula -no importa el nivel que sea- se encuentran caras atentas, miradas perdidas, brazos cruzados,

ofdos con auriculares, charlas entre pares. Pero no solamente los estudiantes comunican. También los docentes con sus posturas,

gestos, expresiones, cercania -o distancia-al grupo de estudiantes, entre muchas otras, transmiten informacién al estudiantado. Por

eso: jDe qué manera se hace uso de la comunicacién verbal y no verbal para garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje?

Palabras clave: Aprendizaje - comunicacién - ensefianza - lenguaje - oratoria.

[Restiimenes en inglés y portugués en la pagina 51]

Introduccién

Sabido es que la comunicacién oral es clave como he-
rramienta para la ensefianza de manera presencial e
incluso virtual, tal como hoy permiten las técnicas
existentes. Ahora bien, jqué lugar se da a la comunica-
cién no verbal? ;Se la tiene en cuenta? ;Se utiliza como
medio para lograr comunicarse y facilitar el aprendizaje
por parte de los estudiantes? Este articulo desarrolla, a
partir de los conceptos elaborados por Pimentel (2019),
la comunicacién verbal y no verbal como forma de pro-
mover y garantizar los procesos de enseflanza y apren-
dizaje en el aula.

Desarrollo

Es necesario partir de la definicién que realiza Pimentel
(2019) sobre la comunicacién oral. El especialista plan-
tea que se constituye de cinco elementos: el/la orador/a,
el mensaje, la audiencia, el canal y el contexto. A con-
tinuacién se desarrolla cada uno en relacién con el rol
docente. El/la orador/a, observa Pimentel, debe tener
autoridad sobre lo que dice, saber de lo que habla. Se
desprende entonces que tener planificada la clase y con-
tar con conocimiento disciplinar es condicién sine qua
non para comenzar. Asimismo, quien expone debe pres-
tar atencién a su comunicacién no verbal, aquello que
se expresa sin decir nada. Como presenta Flora Davis:
“es un sistema integrado y como tal debe analizarse en
su conjunto, prestando especial atencién a la forma en
que cada elemento se relaciona con los demds” (1998,
p-11). Algunas de las cuestiones que Pimentel desa-
rrolla y considera pertinentes al respecto son: la ves-
timenta, la postura (;Se estd con los brazos cruzados?
jParados de forma recta? jSentados en el escritorio?),
la mirada (;Se mira al pizarrén? ;Solo a los alumnos

que prestan atencién? ;O a los que estdn hablando?). En
linea con esto, Pimentel recomienda realizar un “barri-
do de miradas” hacia toda la audiencia. De esta forma,
quienes estén presentes se sentirdn incluidos.

Con respecto a la comunicacién verbal es conveniente
comunicar de la manera mds clara y pausada posible.
La velocidad puede variar acorde a lo que expresa para
generar mayor dinamismo o bien, intriga. Asi, se puede
modificar el volumen de la voz pero sin gritar. Como
docentes se debe evitar al maximo el uso de “muleti-
llas” o “vicios lingiiisticos”, aquellas palabras o frases
repetidas solo generan ruido en la comunicacién -no
aportan al contenido del mensaje-. Por ejemplo: este,
bueno, eh, jno?, ;jme explico?, jse entiende? También
se le denomina “muletilla” cuando al hablar se extien-
den las palabras: “yyy”, “entoonces”, “cuaando”. Es
menester que puedan identificarse las muletillas, ya sea
al escuchar audios que hayan enviado en Whatsapp o
al preguntar a personas cercanas que, seguramente, ya
las hayan identificado. Luego, cada vez que se vayan a
decir simplemente hay que hacer una pausa y continuar
con lo que se pensaba expresar.

El silencio es otro recurso crucial que se puede utilizar
en el aula. ;Con qué fin? Puede servir para cambiar de
tema, dejar reflexionando a los estudiantes o generar
intriga. Es considerable que, como docentes “se plani-
fiquen los silencios”, saber en qué momentos se irdn a
realizar y que no se interpreten como un “bache” es a
lo que se apunta. En ese aspecto, es relevante recuperar
algunas de las experiencias previas que se hayan tenido
como estudiantes en el nivel inicial, primario y secun-
dario. Seguramente aparezcan distintas estrategias que
realizaban los docentes para “lograr” el silencio en cla-
se. Algunos gritaban:
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