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Resumen: Se aborda la problemadtica de las dificultades que se pueden presentar en alumnos mediante la eva-
luacién oral haciendo foco en la carrera de Relaciones Publicas de la Facultad de Disefio y Comunicacién de la
Universidad de Palermo. Se introduce esta temdtica desde distintas corrientes como el conductismo y el construc-
tivismo desde el dmbito educativo. A partir de este dltimo, se toma como punto de partida la importancia de la
construccioén progresiva del conocimiento y el rol activo del docente hacia la accién. Esto implica involucrarse en
mayor medida con sus alumnos y de esta forma detectar oportunidades de retroalimentacién para trabajar estas
dificultades en el proceso de aprendizaje. Este rol plantea como objetivo potenciar aquellas fortalezas detectadas
en los alumnos y trabajar en sus debilidades a partir de una evaluacién formativa.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 116]

Introduccién

Se aborda la problematica de las dificultades que se pue-
den presentar en alumnos mediante la evaluacién oral
haciendo foco en la carrera de Relaciones Piblicas de la
Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad
de Palermo. Se introduce esta temética desde distintas
corrientes como el conductismo y el constructivismo
desde el dmbito educativo. A partir de este iltimo, se
toma como punto de partida la importancia de la cons-
truccién progresiva del conocimiento y el rol activo del
docente hacia la accién. Esto implica involucrarse en
mayor medida con sus alumnos y de esta forma detec-
tar oportunidades de retroalimentacién para trabajar
estas dificultades en el proceso de aprendizaje. Este rol
plantea como objetivo potenciar aquellas fortalezas de-
tectadas en los alumnos y trabajar en sus debilidades a
partir de una evaluacién formativa. Lo que da lugar a un
espacio de didlogo, protocolos y criterios de evaluacién
que inviten a los alumnos a tener su propia autoevalua-
cion, reflexién y autonomia. De tal forma, se construye
progresivamente el perfil de graduado al que el docente
desea llegar desde el campo de las Relaciones Ptblicas
teniendo en cuenta la importancia de las habilidades de
comunicacién. El propdsito de desarrollar en profundi-
dad estos conceptos es optimizar los espacios de ense-
fianza, aprendizaje y evaluacién que no necesariamente
solucionan esta problemaética, pero si la transforman en
una oportunidad de crecimiento e investigacién en el
dmbito pedagdgico.

Desarrollo

Dentro del ambito educativo considerar que la totalidad
de un grupo de estudiantes responderd de la misma for-
ma a una evaluacién oral significa retomar las caracteris-
ticas del conductismo. Desde la ensefianza programada
se obliga a los estudiantes a participar desde un control
conductual para tener un registro de los resultados ante

evaluaciones frecuentes. “La escuela pasa a ser una espe-
cie de aparato de examen ininterrumpido que acompaiia
en toda su longitud la operacién de ensefianza” (Fou-
cault, 2003, p.193). En una gran cantidad de instituciones
educativas en la actualidad la participacién del alumno
en clase es considerado un criterio de evaluacién. Por
lo tanto, si se aborda la problemaética desde este enfoque
se aplicarfa un castigo. Como por ejemplo, desaprobar
el examen para aquellos alumnos que encuentran este
criterio mds complejo que otros alumnos. Al trasladar el
enfoque al constructivismo, es que se posiciona al alum-
no con un rol activo, en un espacio de aprendizaje y ad-
quisicién de conocimiento mds reciproco. Esta relaciéon
entre el sujeto y el objeto nace de los supuestos episte-
moldgicos de la psicogenética, que se centra en la accién
constructiva ya que el sujeto observa e interacciona con
larealidad. El docente se esfuerza en conocer a los alum-
nos y despliega estrategias de ensefianza que facilitan el
proceso de aprendizaje. Desde este enfoque no se evaliia
si el alumno logré enfrentar o no sus propias limitaciones
ante una evaluacién oral, sino sus avances, su evolucién
y progresos. Es decir, qué sabe hacer aquel alumno que
a los comienzos de la cursada no sabia, ya que la cons-
truccion del conocimiento no se presenta como un hecho
sino como un proceso que no se debe limitar a una ins-
tancia final de evaluacién oral.

Teniendo en cuenta las derivaciones del paradigma
sociocultural en la evaluacidn, el sujeto actia media-
do por diferentes herramientas, y esa mediacién estd
contextualizada, situada cultural, social e histérica-
mente. Baquero (1996) afirma que lo verdaderamente
determinante es el contexto sociocultural en el que se
desarrollan las funciones psicoldgicas en tanto que el
sujeto, miembro de la cultura usa distintos mediadores
en situaciones de aprendizaje compartido. Este contex-
to social en la relacién con nuestros pares posee un peso
sumamente importante.
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El miedo al qué dirdn, la vergiienza, la incomodidad o
el miedo a pensar diferente al resto pueden ser obstdcu-
los comunes en el proceso de aprendizaje teniendo en
cuenta que los sujetos se desenvuelven en un espacio
influenciado por la cultura, sociedad e historia (Hernén-
dez, 1998). En la carrera de Relaciones Publicas exis-
ten diversos condicionantes que se plantean como un
requisito fundamental en un graduado de esta carrera
la cual Di Génova define como “ciencia que estudia el
proceso de interaccién comunicacional a través del cual
una entidad se vincula con sus ptblicos y que opera
mediante la implementacién de estrategias, tacticas y
técnicas especificas de relacionamiento interpersonal
y corporativo” (2016, p.15). De tal forma, el relacio-
namiento interpersonal y el vinculo con los ptblicos
plantean una interaccién comunicacional. Estos facto-
res a lo largo de la carrera en diversas universidades
son atravesados en cada asignatura sometiendo a los
estudiantes a la interaccién constante dando prioridad
a la exposicién y evaluacién oral para fortalecer aque-
llas habilidades que se relacionan con la socializacién,
interaccién y desenvolverse de forma correcta al comu-
nicarse ya sea de forma oral o escrita. Por lo tanto, es
esencial ante la problemética abordada considerar estas
particularidades y dejar de lado la evaluacién estdtica
que se centra en lo consolidado o sabido, haciendo uso
de una evaluacién dindmica que se centra en el proceso,
es decir en lo que estd por solidificarse y tiene en cuenta
las dificultades de cada sujeto al momento de someterse
a un proceso de evaluacién oral. Se trata de desarro-
llar un andamiaje desde la zona de desarrollo préximo
(ZDP) y en aquellas oportunidades de mejora (zona de
desarrollo potencial) del alumno con la colaboracién y
el acompafiamiento. Se debe establecer un proceso de
desarrollo para que el sujeto considere la situacién de
una evaluacién oral como una oportunidad de mejorar
y enfrentar sus dificultades y transformar la zona de de-
sarrollo potencial (ZDPot) en una nueva zona de desa-
rrollo real (ZDR). Esto significa adaptar las actividades
de ensefianza y aprendizaje a partir de la recoleccién
e interpretacion de las dificultades de cada alumno, lo
que también significa establecer una evaluacién forma-
tiva. Este tipo de evaluacién servird en la relacién pe-
dagdgica tanto para los alumnos como para el docente,
va que existe un espacio de retroalimentacién en cada
instancia de la cursada que permiten detectar en qué
estado de su trayecto de formacién se encuentran los
estudiantes. El docente debe centrar la intencién de la
evaluacion en la construccién de un perfil ideal para el
propio alumno y no un condicionante que se ajusta a
supuestas limitaciones externas.

Se puede establecer una relacién, para una mayor com-
prension de este concepto, con la evaluacién desde el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) el cual establece
una forma diferente de ensefiar y evaluar el contenido
planteado para la cursada y permite,

Tomar datos a lo largo de un proceso de aprendi-
zaje para observar si estdn surgiendo dificultades,
poder tomar decisiones para regular el aprendizaje
y, finalmente, observar si efectivamente ha habido
desarrollo de las competencias y aprendizaje como
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consecuencia de la participacién en un proyecto
(Fundacién Telefénica, 2021, p.5)

Por ejemplo, se puede plantear que cada avance del pro-
yecto se presente de forma oral, ya sea un trabajo grupal
o individual y de esta forma contar con una evaluacién
del proceso. Por lo tanto, al dar una devolucién de forma
progresiva, los alumnos adquieren diversas herramien-
tas que les permiten mejorar a través de cada clase. La
comunicacién es un concepto fundamental a la hora de
evaluar, que desde el constructivismo significa una ac-
cién con y para el otro donde el docente promueve este
vinculo fortaleciendo la confianza y la relacién con los
estudiantes. Y este es un factor sumamente importante
para aquellos alumnos que encuentran a la evaluacién
oral y a la exposicién como complejas. Se debe dar un
ambiente, un contexto de comodidad y seguridad que
poco a poco permita trabajar en la buena estima de cada
sujeto y la relacién entre pares. Las interacciones dialo-
gadas formativas son fundamentales para estos casos.
“Promueven la revisiéon de lo hecho, con una mirada
hacia el futuro, hacia la préxima tarea o desempefio, y
también la reflexién sobre qué y c6mo aprendi6” (Anijo-
vich y Cappelletti, 2018, p.96). Este tipo de interaccion
debe respetar un protocolo para no incomodar al estu-
diante, se deben cuidar los modos y establecer pautas
que tengan como unico objetivo el aprendizaje.

El protocolo ideal en la problemética que se aborda en
este ensayo es el del recorrido, que busca que los estu-
diantes detecten cudl es su propdsito en esa evaluacién
o asignatura, qué deben lograr, cuéles son sus dificulta-
des, qué herramientas estdn utilizando, qué deben re-
forzar o hacer diferente la préxima vez, dénde o quién
puede ayudarlos. Con esto tltimo, al hacer foco en la
carrera de Relaciones Ptblicas cabe destacar que exis-
ten mentores, voceros, comunicadores que brindan dia
a dfa asesoramiento y charlas informativas ya sea de for-
ma presencial u online. Por ende, si en una asignatura el
alumno detecta que la oratoria es lo que debe mejorar ya
que encuentra grandes dificultades en ello, puede con-
sultar a un mentor, asistir a una conferencia, participar
de un evento y aprender de su forma de comunicarse. De
esta manera, las devoluciones centradas en el recorrido
permiten que cada estudiante comprenda su estado de
aprendizaje, se centre en lo que debe mejorar y que esto
lo motive a reflexionar y obtener su propia autonomia.
Es fundamental establecer criterios de evaluacién que
deben compartirse con los estudiantes, ya que estos
poseen multiples beneficios que acompafian al apren-
dizaje y gufan la evaluacién. “La utilizacién de rdbricas
es una oportunidad para ejercitar la autoevaluacién y
la evaluacién entre pares. Recordemos al respecto que
aprender a autoevaluarse es uno de los propésitos de
la evaluacién formativa” (Anijovich y Cappelletti, 2017,
p-109). Pueden darse de diferentes maneras, a partir de
una lista de objetivos a cumplir a modo de control o co-
tejo, medir con una escala de valoracién o incluso com-
binar ambas alternativas. Lo importante es que estos cri-
terios primero se puedan debatir y acordar con la clase,
y que finalmente den lugar a que los alumnos obtengan
una devolucién mds precisa, honesta y coherente con su
proceso de aprendizaje.
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Conclusion

A modo de cierre, este ensayo propone diversas alterna-
tivas y modos de visualizar esta problematica, pero no
significan una resolucién en su totalidad. Actualmente
la evaluacién se encuentra atravesada por un mundo
académico en constante cambio y evolucidn, realizar
este aporte desde el andlisis de las herramientas que
se encuentran inmersas en este sistema es sumamente
beneficioso. De tal forma, los docentes pueden evaluar
qué recursos pueden utilizar a la hora de encontrarse
con un alumno que tenga dificultades ante la evalua-
cién oral sobre todo si se presenta en una carrera como
Relaciones Publicas que constantemente destaca la im-
portancia de contar con habilidades de comunicacién.
El objetivo de la ensefianza y el aprendizaje debe ser
tanto para los alumnos como para los docentes ya que
esta problemadtica recurrente en estos campos, se puede
ver como una oportunidad para evolucionar y mejorar
ain més el sistema educativo.
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Abstract: This essay addresses the challenges that can arise
when evaluating oral skills, with a specific focus on the Public
Relations program at the Faculty of Design and Communication
at the University of Palermo. The topic is introduced from
various educational perspectives, including behaviorism and
constructivism. Building on constructivism, the emphasis is
placed on the importance of the progressive construction of
knowledge and the active role of the instructor in the learning
process. This involves a higher level of engagement with
students and the identification of opportunities for feedback to
address these difficulties in the learning process. This role aims
to enhance the strengths identified in students and work on their
weaknesses through formative assessment.

Keywords: Assessment - learning - teaching - constructivism -
public speaking - Public Relations - communication - formative
assessment - interaction.

Resumo: A problematica das dificuldades que podem surgir nos
alunos é abordada através da avaliagdo oral, com foco na carreira
de Relagdes Publicas da Faculdade de Design e Comunicagdo
da Universidade de Palermo. Este tema é introduzido a partir
de diferentes correntes como o behaviorismo e o construtivismo
do campo educacional. A partir deste dltimo, toma-se como
ponto de partida a importdncia da construgdo progressiva
do conhecimento e do papel ativo do professor na agéo. Isso
envolve se envolver mais com seus alunos e assim detectar
oportunidades de feedback para trabalhar essas dificuldades no
processo de aprendizagem. Esta funcgdo visa valorizar os pontos
fortes detectados nos alunos e trabalhar os seus pontos fracos
com base numa avaliagdo formativa.

Palavras chave: Avaliagio — aprendizagem - ensino -
construtivismo — falar em publico - Relagdes Piblicas —
comunicagdo — avaliagdo formativa — interagéo.
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