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“La educación es un proceso social por naturaleza, un 
evento que al estar implicado en una red de influen-

cias mutuas es, indudablemente el suceso más huma-
no y humanizador de todas las Finalidades sociales.” 

Cristóbal Suárez Guerrero

Las nuevas formas en las que se presentó la educación, 
en consecuencia, de la pandemia, vinieron a replantear 
y deconstruir, creencias y ritualizaciones sobre los es-
pacios y los tiempos educativos, teniendo en cuenta 
que docentes y alumnos ya no se encontrarían en un 
mismo espacio físico. Esto produjo, una necesidad de 
nuevas articulaciones con respecto a las condiciones 
de educabilidad y de las estrategias de enseñanza; per-
diendo por completo las nociones de tiempo, espacio y 
control que se tenían sobre ellas en el pasado. Es aquí, 
donde comienza a cobrar protagonismo el enfoque de 
la educación desde una perspectiva de diversidad y 
heterogeneidad, que contemple el conflicto cognitivo 
y sociocognitivo para una construcción más autónoma 
de los conocimientos, noción que se promueve desde el 
constructivismo.
Inicialmente es de suma importancia detallar las carac-
terísticas tradicionales de los enfoques pedagógicos con 
los que se fundan las escuelas o ámbitos académicos en 
general. Rebeca Anijovich plantea que “las escuelas, en 
tanto instituciones formativas, recibieron entonces el 
mandato de homogeneizar a la publicación y colaborar 
en la creación de un sentimiento nacional a partir de la 
educación de las generaciones más jóvenes.” (2014, pág. 
19) Esto implicaba una generalización con el objetivo 
de la igualdad de oportunidades con bases comunes en 
la educación pública pero el tiempo, la actualización 
y la aparición de factores externos, como la pandemia, 
implicó que la educación reformulara y contemplara, 
dentro de los mismos objetivos, la importancia y prota-
gonismo de los alumnos. 

Desarrollo

Teniendo en cuenta las condiciones tecnologías y de 
eduabilidad con la que se encontró cada miembro de un 
aula, provocó que deba reformularse ciertas estrategias 
contemplando diferentes características en los alumnos 

con respecto a cada oportunidad de acceso a la educa-
ción y la falta de control, en la interacción e intercambio 
social por parte del docente a la hora de encontrarse 
frente a un aula virtual. Esto permitió la necesidad de 
incorporar dentro de las estrategias de enseñanza y pro-
cesos de aprendizaje un enfoque de diversidad y aulas 
heterogéneas, provocando una mirada más amplia y de-
tallada del intercambio de conocimientos que se desa-
rrollaban en las aulas.

Un enfoque pedagógico que contemple la diversi-
dad como condición inherente al ser humano y, por 
lo tanto, como un valor para representar parte de la 
base de que cada persona nace con una carga biológi-
ca diferente y se desarrolla en múltiples contexto so-
ciales, culturales, económicos y educativos (Rebeca 
Anijovich, 2014, p. 21)

Es decir, que las acciones dentro de un proceso educa-
tivo se enriquecen por, necesariamente, un intercambio 
sociocultural donde en el conjunto se expone la diversi-
dad de perspectivas dentro de las aulas. Es por ello, que 
las condiciones de la educación con la aparición de la 
pandemia plantearon la necesidad de que, progresiva-
mente, se pudieran ir incorporando nuevas estrategias 
en los procesos de aprendizaje para que, aun existiendo 
una distancia de tiempo y espacio, la comunicación en-
tre los participantes de un aula se mantenga en un inter-
cambio social, democrático y enriquecedor para la cons-
trucción de conocimientos y conflictos cognitivos que 
permitan la restructuración mental en los estudiantes.
En este sentido, es fundamental entender que la adqui-
sición de conocimientos o construcción de procesos de 
aprendizajes se basa en un conjunto de decisiones, por 
parte del docente, para enriquecer y complementar los 
conocimientos ya existentes dentro de los alumnos y 
que, además, se desarrolle un uso estratégico de tales 
conocimientos para su desempeño como sujeto en el 
ámbito profesional. Onrubia, expone que “la actividad 
mental constructiva que el alumno, al poner en juego 
este conjunto de elementos, desarrolla en torno al con-
tenido se configura, desde esta perspectiva, como clave 
fundamental para el aprendizaje, y la calidad de tal acti-
vidad metal constructiva.” (2005, p. 3) Esto implica que, 

Readaptación educativa

Aluén Jaramillo(*)

Resumen: El transito del aula física al aula virtual presento múltiples problemáticas, que con el tiempo han sido adaptadas y 
utilizadas para el enriquecimiento de la construcción de conocimientos con una mirada más autónoma y a través enfoques de aulas 
heterogéneas que permitan que la diversidad de perspectivas converja y provoquen la reestructuración cognitiva individual.

Palabras clave: Construcción – aprendizajes – estrategias - entornos virtuales – diversidad.
Introducción

[Resúmenes en inglés y portugués en la página 179]

Fecha de recepción: agosto 2022

Fecha de aceptación: octubre 2022

Versión final: diciembre 2022



Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XXIV. Vol. 55. (2023). pp. 9 - 192. ISSN 1668-1673 179

Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XXIV. Vol. 55

a la hora de organizar y sistematizar las estrategias de 
enseñanza, se tenga que tener en cuenta las capacidades 
de adaptación y reestructuración de modelos mentales 
que tengan los estudiantes. Como define Roselli “el con-
flicto sociocognitivo es visto como la condición nece-
saria del desarrollo cognitivo, por cuanto posibilita el 
conflicto cognitivo individual que lo hace acceder a es-
quemas más avanzados” (1999, p. 27) Entendiendo que 
este conflicto es ante todo social, ya que se enriquece de 
las interacciones y multiplicidades de perspectivas que 
convergen y facilitan la deconstrucción y reelaboración 
cognitiva individual.

El aprendiz virtual, por lo tanto, no se entiende como 
una mera traslación o transposición del contenido 
externo a la mente del alumno, sino como un proce-
so de (re)construcción personal de ese contenido que 
realiza en función, y a partir, de un amplio conjunto 
de elementos que conforman la estructura cognitiva 
del aprendiz (Onrubia, J. 2005, Febrero p. 2)

Esto será posible, por la mediación y uso estratégico de 
las herramientas por parte del docente que provoque la 
motivación en los alumnos. “Se trata, entonces, de ofre-
cer desde la enseñanza diferentes actividades tomando 
en consideración las intenciones educativas, la hetero-
geneidad de los estudiantes en términos de estilos de 
aprendizaje, tipos de inteligencia, intereses, niveles de 
pensamientos, experiencias anteriores y culturas dife-
rentes” (Rebeca Anijovich, 2014, p. 34) En este punto, 
cabe destacar que se presentan dos respuestas posibles 
a la aparición de un conflicto en las estructuras menta-
les de aprendizaje del alumno, por un lado, se encuen-
tra la respuesta no adaptativa que es provocada por el 
abandono de esfuerzo en la resolución de conflicto y 
aprendizaje que implica que no se modifiquen los es-
quemas cognitivos que posea el estudiante. Y, por otro 
lado, se encuentra en un carácter adaptativo producido 
por el estímulo o motivación del alumno que lo lleva a 
restructurar sus esquemas y tomar de conciencia en la 
resolución de un conflicto cognitivo. Es aquí, donde se 
pone en evidencia la autonomía del alumno en la cons-
trucción de sus conocimientos.

Conclusión
Finalmente se puede decir, que el transito del aula físi-
ca al aula virtual presento múltiples problemáticas, que 
una vez adaptadas y superadas están permitiendo en la 
actualidad ejercer el aprendizaje y la enseñanza como 
acciones conjuntas entre pares, donde el intercambio 
social, comunicación y un uso estratégico de los recur-
sos con los que se cuentan, enriquezcan la trasmisión 
de conocimientos. La aparición de nuevas tecnologías 
en el aula virtual está ampliando las herramientas para 
aplicar las estrategias de enseñanza que favorezcan la 
autonomía de los alumnos y el pensamiento crítico. In-
tegrando, en este caso, herramientas que potencien el 
conflicto sociocognitivo en los alumnos, con los recur-
sos tecnológicos que nos dejó la pandemia.
Estas herramientas del aula virtual, aunque se haya 
vuelto a la presencialidad, han dejado beneficios que se 
capitalizaron en una nueva versión mejorada del aula 

física tradicional. Es decir, la resolución de un conflicto 
educativo externo al sistema, como lo fue la pandemia, 
permitió enriquecer los mecanismos de construcción de 
estrategias de enseñanza y de aprendizaje. Donde, espe-
cialmente las estrategias de enseñanza pudieron insta-
larse de manera práctica, como un conjunto de inten-
ciones que potencien notablemente la reestructuración 
de modelos mentales de aprendizaje con un carácter de 
autonomía en los estudiantes.
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