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Abstract:
potential of chatbots with artificial intelligence -Al- to stimulate

The following research advance analyzes the

creativity in a learning activity, using active teaching methods.
Some considerations and criteria are proposed to prepare an
educational experimentation scenario through the case study and
the technique of participant observation. The state of knowledge
suggests that these technological tools promote improvements
in problem solving and incentives in generating ideas more
quickly, although they require mastery of good prompt writing
and correct decision making by users. . Chatbots with Al are
valued as useful tools in the teaching and learning process in
higher education, to the extent that the chatbot’s ability to
provide personalized feedback is considered, along with other
criteria that allow the student to increase their creative potential.

Keywords: Education — chatbots - artificial intelligence —
creativity - active learning.

Resumo: O seguinte avango de pesquisa analisa o potencial
dos chatbots com inteligéncia artificial -IA- para estimular a
criatividade em uma atividade de aprendizagem, utilizando
métodos ativos de ensino. Algumas consideragdes e critérios
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sdo propostos para elaborar um cendrio de experimentagdo
educacional através do estudo de caso e da técnica de observagao
participante. O estado do conhecimento sugere que essas
ferramentas tecnolégicas promovem melhorias na resolugio de
problemas e incentivos na geragdo de ideias mais rapidamente,
embora exijam dominio de uma boa escrita rdpida e correta
tomada de decisdes por parte dos usudrios. Os chatbots com
IA sdo valorizados como ferramentas tteis no processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior, na medida em que
é considerada a capacidade do chatbot em fornecer feedback
personalizado, juntamente com outros critérios que permitem ao
aluno aumentar o seu potencial criativo.

Palavras chave: Educacdo — chatbots - inteligéncia artificial —
criatividade - aprendizagem ativa.

(*) Alcantara Aravena, Gustavo Alexander. Académico, Univer-
sidad de Santiago de Chile. Tecnélogo en Telecomunicaciones,
Ingeniero Eléctrico y Magister en Ingenierfa Industrial, Universi-
dad de Santiago de Chile.

Muiioz Baldi, Aracelli De Los Angeles. Académica, Universi-
dad de Santiago de Chile. Licenciada en Disefio y Disefiadora
con Mencién en Comunicacién Visual, Universidad Tecnoldgi-
ca Metropolitana, Chile. Magister en Educacién, Universidad
Mayor, Chile. Doctoranda en Disefio, Universidad de Palermo,
Argentina.

SANTIAGO, a resistencia da fala

Doural, Fernando Manuel )

Fecha de recepcién: junio 2023
Fecha de aceptacion: agosto 2023
Versién final: octubre 2023

Resumen: El instituto Argentino Gallego Santiago Apdstol celebro sus primeros 25 afios. Como parte de su estrategia de comunicacién
institucional se grabé una pelicula documental que muestra por primera vez los preparativos que, durante el desarrollo de una
mafana escolar, se realizan para el festejo estudiantil anual por el “Dia de Galicia” en Buenos Aires. Una fiesta que sintetiza los
valores multiculturales sostenidos en lo cotidiano por toda la comunidad educativa. Las voces y la vida de los protagonistas de esta
joven institucién del barrio de Once, registrados en el documento audiovisual, develan toda la potencia de una propuesta bicultural
que es apropiada cotidianamente por los y las estudiantes para su enriquecimiento personal y comunitario. Lo hacen bajo estrategias
simples basadas en el carifio, el orgullo, y el ejercicio del protagonismo juvenil ante una lengua y cultura que sienten como propia
sin renegar de ninguna de sus multiples y diversas raices.

Palabras claves: Educacién - multiculturalismo - pluri identidades - lengua y habla - juventud - Galicia - Argentina

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 272]

Introduccién

El presente articulo es s6lo un fragmento acotado de un
proceso de mds de dos afos de trabajo de investigacién
y aprendizaje en el campo del audiovisual, aplicado a
una propuesta de corte institucional.

En primer término, es innegable la tensién afrontada
en el abordaje complejo del tema ya que mi objeto de
investigacién concreto coincide dentro del dmbito de
trabajo diario, situado en el instituto como asesor de co-
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municacién de la Direccién general del mismo centro
educativo en dénde se desarrolla la accién.

Para lograr mi objetivo de dar a conocer al instituto en
su 25 aniversario y a la vez reflexionar sobre sus précti-
cas singulares, me encontré preguntindome una y otra
vez sobre el futuro de los idiomas nativos minorizados,
como la lengua Gallega que se imparte en este institu-
to, y su capacidad de supervivencia ante la creciente
globalizacién que pasteuriza todas las diferencias; con
el pretexto de una supuesta ausencia de conflictos y de
una multiculturalidad que sélo esconde un discurso de
imposicién cultural e idiomética basada en las “lenguas
fuertes” como el Castellano. Su Comunidad Educativa
pone diariamente en juego este capital cultural con base
en lo idiomadtico y lo expresa de forma vital.

El trabajo del documental reflejado en el audiovisual se
articula en base al testimonio e imagenes de cuatro jéve-
nes y un nutrido grupo de compaiieros y docentes, que
cuentan su experiencia pasada y presente en su paso
por el instituto Santiago Apéstol.

Motivacién

Hasta mis primeros veinte aflos vivi una realidad para-
lela en mi familia. La lengua natal de mis padres y abue-
los se encontraba restringida al nivel hogarefio, en el
contexto de reuniones familiares mensuales dénde me
adentraba en una atmoésfera de sonidos, comidas e idi-
omas totalmente desconocidos para mi.

Era la expresion de la nifiez y juventud de otros, que recu-
peraban por unas horas su propia identidad sin descon-
ocer la nueva, pero valorando como un tesoro el habla,
“la fala”, para no perderla ni perderse para siempre.

En 2007, al regreso de una prolongada estancia en Bar-
celona (Espafia) por motivos laborales; la decisién fa-
miliar sobre mis hijos —nietos de aquellos emigrados a
América- en materia escolar se cristaliz6 en la inscrip-
cién como nuevos estudiantes en el incipiente instituto
educativo Santiago Apd6stol, fundado en el corazén del
populoso barrio de Once en 1998. Producto de mi in-
terés como padre y mi especializacién académica en las
orientaciones en politicas y planificacién de la comuni-
cacién y en procesos educativos, comencé colaborando
primero y luego -desde 2014- trabajando de manera
orgdnica como asesor para la direccién general del in-
stituto y sus cuadros directivos docentes en el drea de
comunicacién institucional.

El conocimiento “desde adentro” me posibilita estudiar
la construccién de una identidad particular por parte de
los alumnos en este centro educativo, tnico en su tipo.
Desde su fundacién y hasta el presente es la tnica in-
stitucién de educacién formal que imparte los conteni-
dos de la Comunidad auténoma de Galicia; fuera de sus
limites geograficos y administrativos. Esta caracteristica
determina, junto al trabajo constante de sus miembros,
que sea un referente indiscutible para su estudio en
Buenos Aires y en Galicia; por lo que es consultado y
visitado permanentemente por todo tipo de intelectu-
ales, politicos y personalidades de los distintos dmbitos
de la sociedad de uno y otro lado del Atldntico.

Este modelo paradigmaético, a la vez tinico y en soledad,
es un trayecto posible para la conformacién de nuevas
identidades juveniles en el dmbito educativo y de cierta

manera me permite replicar la experiencia vivida en el
seno familiar y que se ha perdido para siempre.

El camino de la produccién: de la idea al storyboard
«No vengas al Camino de Santiago buscando respuestas.
Ven con el corazén y la mente abiertos. Te sorprendera
lo que puedes encontrar.». Jane V. Blanchard, 2011
Existe en los confines del antiguo Finis Terrae europeo
(el fin de la tierra, conocido en la antigiiedad) una
ancestral tradicién de peregrinaje a la antigua ciudad
medieval de Santiago, en el Campo de las estrellas
(Campus stellae) o Santiago de Compostela; la actual
capital politica de la Comunidad autonémica de Galicia
en el Reino de Espaiia.

Es en este relato mitico, fundador de los caminos
modernos que formaron a la Europa moderna, en la que
me inspiro para describir las limitaciones, dificultades,
desafios y soluciones llevadas al guion del presente
documental, reside una perfecta analogia del camino
transitado en este trabajo de Marca institucional pero
también de bisqueda interior individual y colectiva.
En este proceso fue de vital ayuda no sélo las reuniones
mensuales del Grupo de Investigacién en Comunicacién
para la elaboracion de tesinas de produccién audiovisual
de la UBA (FSOC-GIC); sino la elaboracién pausada
y detallista de un storyboard que ya habia surgido
en la prédctica durante las dltimas jornadas de rodaje
planificado y que colaboré en gran medida a reescribir
el guion y su légica interna.

Esta reflexi6n permitié que en la etapa de montaje
se adoptard finalmente un esquema que privilegi6
el ordenamiento de dichos testimonios por bloques
temadticos y no por testimonios como se habia planteado
en un principio. Se incorpor6 a cada secuencia plasmada
en el storyboard fotogréfico, un sistema de c6digos QR
en dénde leer la ruta de acceso a las secuencias en crudo
guardadas en la nube de cada una de las secuencias que
corresponden al armado de cada parte.

Fundamentos teéricos de la investigacion

La investigacién audiovisual resultante, intenta aportar
al debate de un trayecto académico real y posible que
puede facilitar la construccién de puentes entre culturas
que se respetan y se atraen mutuamente utilizando
como instrumento el uso de las lenguas.
Enunsentidoampliosebuscareconocersien este espacio
educativo funcionan nociones declaradas que operan
en tensién como convivencia, respeto por la diversidad,
y una posible supervivencia en las nuevas generaciones
argentinas de los valores del inmigrante espafiol a modo
de «arca cultural en Buenos Aires» a través de una fuerte
vinculacidn afectiva, social y académica con Galicia. E1
documental tiene como finalidad indagar cémo es ese
«sentirse gallego» que viven los estudiantes a través
de sus précticas en la institucién. Y si estas précticas
que se muestran, impulsadas por la institucién como
una estrategia, estdn presentes en forma generalizada
en la comunidad educativa. Se intenta amplificar asf
la imagen proyectada por el instituto en la bisqueda
de una nueva identificacién cultural, mds amplia y
plural, que no excluye a lo precedente en el sujeto y que
abandona el antiguo concepto de identidad basada en la
pertenencia a un territorio de origen.
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Imaginarse como “gallego en Buenos Aires” no es un
acto individual, sino que se conforma como un hecho
social y colectivo. Como dice Appadurai (2001):
«Actualmente la imaginacién es un escenario para la
accioén, no sélo para escapar. Me estoy refiriendo a la
imaginacién colectiva».

Esta postura social de acumulacién de identidades es
una provocacion y ala vez un espacio de lucha simbdlica
que se forma y crece dentro de la institucién como una
“comunidad del sentimiento” Appadurai (1990) «un
grupo que empieza a sentir e imaginar cosas en forma
conjunta, como grupo. Grupos que no necesariamente se
conocen cara a cara, pero pueden comenzar a pensarse
como indonesios, indios o malayos».

Este fendmeno de identificacion colectiva, sin una raiz
comun basada en lo nacional o territorial, es posible
debido a la configuracién de una «didspora de la
esperanza” propia del siglo XXI.

A partir de la reflexién sobre los procesos educativos
vividos en el instituto se abre la puerta a la investigacién
de cémo y de qué forma los estudiantes pueden
apropiarse de nuevas identidades en construccién.
Develar las herramientas que el instituto utiliza para la
formulacién de su propuesta educativa declaradamente
inclusiva, y cdmo la interaccién entre los estudiantes y
con sus docentes incide en las estrategias que cada uno
utiliza para su propia formacién. Desde lo educativo,
intenta dilucidar si es posible lograr cambios culturales
permanentes y reconocibles.

Se analizan en el documental algunos de los elementos
que pueden conformar una nueva identidad juvenil en el
dmbito escolar para poder describir mecanismos de iden-
tificacidén, siempre en disputa, que actian dentro del ins-
tituto educativo. Indagando, en definitiva, cémo a través
de posibles tacticas algunos estudiantes intentan confor-
mar una nueva identificacién plurinacional propia.

La pertenencia a un estado-nacién ya no estructura por
completo a toda la organizacién social, y los procesos
de identificacién por comparacién sustituyen a los me-
canismos de identidad por pertenencia, regién o raza.
(Appadurai, 2001).

De este modo las practicas culturales cotidianas abren
espacios transnacionales que son transformadores para
el sujeto y la comunidad educativa que lo contiene.
Los vinculos a un territorio, como puede ser Galicia, ya
no estdn anclados a la pertenencia por lazos familiares.
Las diversas culturas se valoran en estos dmbitos como
no reivindicativas ni excluyentes, permitiendo nuevas
identidades donde se descubre lo valioso de las diferen-
cias; conformando el concepto de identidad plurinacio-
nal o posnacional.

Autores como Richard Hoggart, Stuart Hall, Arjun
Appadurai, y otros de perspectiva latinoamericanista y
de educacién como el filésofo y pedagogo Paulo Freire
o Humberto Maturana dan cuenta de algunas de las es-
trategias juveniles al respecto, vigentes en el siglo XXI.
Se busca reconocer, desde el campo de los estudios en
educacién, cultura y comunicacién en América Latina,
si en la escuela actual como sefiala Daniel Prieto Casti-
1lo (2004):

(...) se puede construir un dmbito en el cual cada
uno pueda expresarse y avanzar en las relaciones, en
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la comunicacién y en el interaprendizaje; y hacerlo
dentro de lo que posibilita el lenguaje de cada quien,
la experiencia de cada quien, y el encuentro en la
ciencia, en el conocimiento y en el arte. De esta ma-
nera ligar la frase de Popper con lo propuesto por
Freud en el sentido de hacer menos doloroso el pro-
ceso civilizatorio ejercido a través de la escuel.

El documental busca echar luz sobre las formas en que
construyen su identidad como estudiantes del Institu-
to Santiago Apdstol en el barrio de Once, a partir del
andlisis del posicionamiento de la institucién como una
escuela en la que convivan y se enriquezcan las identi-
dades argentina y gallega, entre otras identidades.
Estos procesos, como los sefiala Hall (2003), intentan
articular la relacién entre el sujeto y las practicas dis-
cursivas no excluyentes como una construccién nunca
acabada. Un proceso abierto, nunca ganado, siempre en
disputa al borde en todo momento de perder esa nueva
identidad pluricultural. Se trata de un concepto estraté-
gico posicional no esencialista.

Propuesta institucional

La propuesta sostenida por mi autoria, con el asesora-
miento de los tutores elegidos para este trabajo final,
radica en la produccién de un documental de corte ins-
titucional original que aborde de una manera diferen-
te a otras visiones mds cldsicas. Mientras estas tltimas
se basan en la propaganda directa de las instituciones
educativas por medio del audiovisual, aqui se intenta
poner el foco en cambio sobre temas que distinguen a la
institucién como el protagonismo juvenil y la pertenen-
cia a distintas lenguas y culturas en convivencia. Este
tratamiento busca una identificacién y reconocimiento
de los propios estudiantes y familias con el proyecto
escolar asumido desde la fundacién de la escuela.

El documental cuenta en su copia final con subtitulos en
castellano, gallego e inglés, para atender a la requisitoria
de los distintos Centros culturales de la colectividad es-
parcidos en distintas ciudades del exterior de nuestro pafs.
Se trata de una pieza institucional con fines de difusién
de un ideario que presenta también en su mensaje una
investigacién etnogréfica por sobre lo descriptivo del re-
lato, pretendiendo ubicar el interés académico del docu-
mento por sobre un honesto y declarado fin corporativo.
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Abstract: The Argentine Galician Santiago Apdstol Institute
celebrated its first 25 years. As part of its institutional
communication strategy, a documentary film was recorded
that shows for the first time the preparations that, during the
development of a school morning, are made for the annual
student celebration for “Galicia Day” in Buenos Aires. A party
that synthesizes the multicultural values held in everyday
life by the entire educational community. The voices and
lives of the protagonists of this young institution in the Once
neighborhood, recorded in the audiovisual document, reveal
all the power of a bicultural proposal that is appropriated daily
by the students for their personal and community enrichment.
They do it using simple strategies based on affection, pride, and
the exercise of youthful protagonism in a language and culture
that they feel is their own without denying any of their multiple
and diverse roots.

Keywords: Education - multiculturalism - pluri identities -
language and speech - youth - Galicia - Argentina

Resumo: O Instituto Galego Argentino Santiago Apdstol celebrou
os seus primeiros 25 anos. Como parte de sua estratégia de
comunicagdo institucional, foi gravado um documentdrio
que mostra pela primeira vez os preparativos que, durante
o desenvolvimento de uma manhd escolar, sdo feitos para a
celebragdo anual estudantil do “Dia da Galiza” em Buenos Aires.
Uma festa que sintetiza os valores multiculturais presentes no
quotidiano de toda a comunidade educativa. As vozes e vidas dos
protagonistas desta jovem instituigdo do bairro Once, registadas no
documento audiovisual, revelam toda a poténcia de uma proposta
bicultural que é diariamente apropriada pelos alunos para o seu
enriquecimento pessoal e comunitdrio. Fazem-no através de
estratégias simples baseadas no afeto, no orgulho e no exercicio
do protagonismo juvenil numa lingua e cultura que sentem ser
a sua, sem negar nenhuma das suas multiplas e diversas raizes.

Palavras-chave: Educacéo - multiculturalismo - pluriidentidades
- lingua e discurso - juventude - Galiza - Argentina
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Resumen: Este trabajo recupera un conjunto de tépicos que se abordan en el marco de la asignatura Seminario de Integracién I,
espacio en el que las y los estudiantes realizan el 25% de su Proyecto de Graduacién. En este marco se trabajan sobre dos grandes
dreas: metodologia de la investigacién en disefio y comunicacién y précticas letradas académicas. En relacién con esto ltimo, este
articulo se ocupa de los paratextos, en lo concreto los titulos y los subtitulos, y las funciones que cumplen en el texto académico.
Asimismo, se recuperan estrategias de ensefianza utilizadas para favorecer la comprensién y reconocer la importancia de dichos
elementos dentro del Proyecto de Graduacién.

Palabras clave: Proyecto de Graduacidn - escritura académica - elementos paratextuales — titulo — subtitulo - pedagogia del disefio - la

comunicacién
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