Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXV. Vol. 58

indeterminacy—elements that reflect the transition from closed
communication systems toward a fluid, socially constructed
environment. In this new paradigm, digital literacy becomes
crucial for individuals to balance their physical and virtual lives.
It is emphasized how digital environments affect perception
and behavior, provoking effects such as excessive absorption
or digital “hypnosis.” Effective communication in this context
requires understanding the structural design of user preferences
through segmentation and personalization, enhanced by tools
like artificial intelligence.

The users’ capacity for “co-creation” is also valued, as they
continuously modify and regenerate the digital environment.
The key to successful communication lies not only in technology
but in connecting with human beings through meaning, values,
and empathy. Thus, effective communication in the digital
environment depends as much on technological advancement
as on the genuine use of “human sense.”
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Resumo: O texto analisa como a comunicagdo mudou na era
digital, destacando a constante interagdo tecnoldgica e o impacto
do ambiente digital na vida cotidiana. Segundo Boczkowski

e Mitchelstein, essa “maré digital” é caracterizada pela

totalidade, dualidade, conflito e indeterminagio—elementos

que refletem a transigdo de sistemas fechados de comunicacgéo
para um ambiente fluido e socialmente construido. Nesse novo
paradigma, a alfabetizagdo digital torna-se crucial para que os
individuos possam equilibrar suas vidas fisicas e virtuais.
Destaca-se como os ambientes digitais afetam a percepgéo e o
comportamento, provocando efeitos como a absorgdo excessiva
ou “hipnotismo” digital. A comunicagéo eficaz, nesse contexto,
exige compreender o design estrutural das preferéncias
dos usudrios, por meio da segmentacdo e personalizagéo,
potencializadas por ferramentas como a inteligéncia artificial.
Também é valorizada a capacidade de “co-criagdo” dos usudrios,
que modificam e regeneram constantemente o ambiente digital. A
chave para o sucesso comunicacional reside, além da tecnologia,
em conectar-se com o ser humano através do sentido, dos valores
e da empatia. Assim, a comunicagédo eficaz no ambiente digital
depende tanto do avango tecnolégico quanto do uso genuino do
“sentido humano.”
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(*) Ariel Khalil, Licenciado en Publicidad (USAL), Magister
en Comercializacién y Comunicacién Publicitaria (USAL),
docente en el Area Comunicacién + Creatividad Publicitaria en
la Facultad de Diseflo y Comunicacién (UP) desde el afio 2002.

Una Campaifia Multiplataforma:
superando obstaculos comunes

Victoria Marchio®

Fecha de recepcion: agosto 2023
Fecha de aceptacion: octubre 2023
Version final: diciembre 2023

Resumen: Una campailia multiplataforma es una estrategia clave del marketing actual, ya que permite ampliar el
alcance y conectar con audiencias diversas a través de medios tradicionales y digitales. Sin embargo, su ejecucién
presenta varios desaffos. El primero es mantener la coherencia del mensaje en diferentes plataformas. Para ello, se
recomienda desarrollar un brief publicitario claro, adaptar contenidos sin desvirtuar el mensaje central y asegurar
la comunicacién interna entre los equipos.

Elsegundodesafioesladiversidad decontenidos,yaquecadamediorequiereformatosytonosdistintos. Sedebenadaptar
mensajes sin perder identidad visual ni consistencia, lo cual se logra a través de un calendario de publicaciones y coor-
dinacién entre equipos. Eltercerreto eslasegmentacién y personalizacién: conocer profundamenteal piblico objetivo
yadaptarel contenido segiin sus preferencias. Aqui es esencial utilizar herramientas de andlisis y estudios de mercado.
El cuarto desafio es la integracién de canales, buscando una experiencia fluida y coherente para el usuario me-
diante una estrategia omnicanal. Finalmente, la innovacién debe realizarse sin perder el eje central del mensaje,
siempre revisando el brief y alineando cada accién con los objetivos de campaiia.

Palabras clave: Brief - Publicidad - Coherencia - Canales - Segmentacién
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Introduccién

La realizacién de una campafia multiplataforma es una
estrategia de marketing contempordnea esencial; per-
mite a las marcas maximizar su alcance y engagement
a través de diversos canales, tanto tradicionales como
digitales. Sin embargo, ejecutar campaiias eficaces en
multiples plataformas presenta una serie de desafios.
El objetivo de este escrito serd plantear los desafios mas
comunes y proponer soluciones practicas para superarlos,
garantizando campafas publicitarias cohesivas y exitosas.

Desafio 1: Mantener la Coherencia del Mensaje

Uno de los principales desafios en una campafia multi-
plataforma es mantener un mensaje coherente a través
de diferentes canales. Cada plataforma digital tiene su
propio formato, estilo y audiencia, lo que puede llevar
a una fragmentacién del mensaje y una experiencia in-
consistente para el usuario. Este desafio es critico por-
que la coherencia del mensaje es esencial para que la
campaila multiplataforma sea exitosa y no pierda cohe-
rencia. Una posible solucién ante este desafio pueden
ser los siguientes 3 puntos, el primero de ellos es un eje
fundamental para la materia publicidad V:

¢ Desarrollar un brief: Establecer un brief o guia que de-
talle el tono, la voz y los mensajes clave de la campaiia.
Esta gufa o documento publicitario, debe ser utilizada
en todas las plataformas para asegurar la consistencia.
El brief es clave también porque delimitara las dreas
donde se puede y no abarcar con la campafia multipla-
taforma.

¢ Adaptar sin desvirtuar: Mientras es crucial adaptar el
contenido al formato de cada plataforma, es igualmente
importante no desvirtuar el mensaje central. Por ejem-
plo, un slogan en Twitter debe resonar con el mismo
tono y propdsito que un post de blog mds extenso o un
anuncio de via publica.

¢ Coordinacién y comunicacién interna: En el caso de
trabajar en una agencia o marca, es importante asegurar
que todos los miembros del equipo de marketing com-
prendan y apliquen el brief. Si usamos este punto en
la materia publicidad V podemos decir que es crucial
tener una buena comunicacién con la dupla o equipo
para que la campaiia respete la coherencia previamente
mencionada.

Desafio 2: Diversidad de Contenidos

Crear un contenido que resuene en multiples platafor-
mas sin diluir el mensaje puede ser un desafio conside-
rable. Cada medio de comunicacién tiene sus propias
caracteristicas y audiencias, lo que requiere adaptar el
formato y el tono del contenido para mantener su re-
levancia y efectividad. Por ejemplo, mientras que en
Tiktok se espera contenido visualmente atractivo y bre-
ve, en otro medio tradicional como lo es la via ptblica,
se necesita un mensaje ain mas conciso, pero que res-
pete la coherencia y el objetivo de la campaia, ademds
debe de ser visualmente impactante y recordable debi-
do a la limitada atencién de la audiencia de este medio.
Una solucién para crear contenido relevante sin perder
el eje de campariia pueden ser los siguientes puntos:
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¢ Desarrollar un Brief y respetarlo: Crear un brief que
defina claramente los mensajes clave, el tono, los ob-
jetivos y los valores de la marca. Este brief debe de
contemplar la adaptacién del contenido a diferentes
formatos y plataformas sin perder la coherencia. Por
ejemplo, el mensaje principal de la campaiia debe po-
der transformarse en un video corto para TikTok y en
un anuncio visualmente impactante para una valla pu-
blicitaria, ambos reflejando la misma esencia y objetivo
de la campaiia.

e Mantener una Identidad Visual Consistente: Utilizar
elementos visuales coherentes, como colores, logotipos
y tipografia, en todas las plataformas y formatos. Esto
asegura que, aunque el contenido se adapte a diferentes
medios, la identidad de la marca sea inmediatamente
reconocible. Para todos los medios seleccionados en el
brief, emplear una paleta de colores y un estilo visual
unificados ayudard a mantener una imagen de marca
consistente y a reforzar el mensaje de la campaifia cada
vez que la audiencia lo visualice.

e Planificacién, Coordinacién y Definiciéon de Tiem-
pos: Establecer un calendario de contenidos que sin-
cronice las publicaciones en todas las plataformas. Este
calendario debe incluir fechas clave y plazos especifi-
cos para cada pieza de contenido, asegurando que las
publicaciones se realicen de manera oportuna y coordi-
nada. Ademads, fomentar la colaboracién entre los equi-
pos encargados de los medios digitales y tradicionales
para asegurar una estrategia de comunicacién integrada
y efectiva. Esto incluye reuniones regulares y revisiones
cruzadas para repasar los objetivos de los briefs y las
ejecuciones de la campafia en todas las plataformas.

Desafio 3: Segmentacién y Personalizacién de la Au-
diencia:

Crear mensajes y contenidos que resuenen directamente
con los intereses y necesidades de los consumidores no
suele ser tarea ficil. Al entender quién es la audiencia,
se puede ajustar el tono, formato y canal de distribucién
del mensaje, lo que aumenta la relevancia y efectividad
de la campaifia. Sin embargo, si se ejecuta mal la defini-
ci6n de la audiencia, puede resultar en comunicaciones
genéricas que no captan la atencién del piblico objeti-
vo, desperdiciando recursos y tiempo, y potencialmente
dafiando la percepcién de la marca u organizacién. Por
ello, se plantean los siguientes puntos como solucién a
esta problematica:

e Investigacién de Audiencia: Realizar investigaciones
detalladas sobre la demografia y comportamiento de los
usuarios en cada medio para entender mejor sus nece-
sidades y preferencias. Esto incluye tanto el andlisis de
audiencias digitales como el estudio de audiencias de
medios tradicionales, como televisién, radio y publici-
dad exterior.

e Utilizacién de Herramientas Analiticas y Estudios de
Mercado: Utilizar herramientas como Google Analytics,
Facebook Insights, y Data.ai para obtener datos valiosos
sobre la audiencia y su interaccién con el contenido,
tanto en medios digitales como en tradicionales.
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e Personalizacién del Contenido: Crear contenido espe-
cifico para cada segmento de audiencia, respetando siem-
pre el mensaje central o como lo llamamos en la materia,
PUC. Pero siempre se debe estar ajustando el enfoque y
el formato segin la plataforma y el comportamiento de
los usuarios. Esto implica adaptar el contenido digital
para redes sociales y plataformas de video, asf como de-
sarrollar mensajes concisos y visualmente impactantes
para vallas publicitarias y anuncios en televisién.

Para finalizar esta solucién al desafio tres, podemos
plantear una serie de preguntas orientativas a la hora
de enfrentarlo:

¢ ;Cudl es la edad, género, ubicacién geografica, ingre-
sos y nivel educativo de mi target?

¢ Sobre medios digitales: ;Qué temas les interesan, qué
plataformas digitales usan, c6mo compran en linea y
qué tipo de contenido prefiere mi audiencia?

e Sobre su comportamiento en medios tradicionales,
;Qué programas de televisidn, estaciones de radio, tipos
de publicidad exterior y publicaciones impresas consu-
men? ;Cémo percibe el target mi marca en términos de
calidad y valor, qué piensan de mis productos/servicios,
qué comentarios dejan y qué tan leales son a mi marca?

Desafio 4: Integracion de Canales

La falta de integracion entre canales puede resultar en
una experiencia fragmentada para el usuario, lo cual
puede diluir el impacto de la campafia. En una estra-
tegia de marketing multiplataforma, es fundamental
asegurar que todos los canales de comunicacién, tanto
digitales como tradicionales, trabajan de manera cohe-
siva para ofrecer una experiencia uniforme y coherente
al usuario. Ademds, al finalizar la campaiia, serd clave
tener alineados todos los medios para poder medir de
manera eficiente los resultados obtenidos. La solucién
posible ante esta problemadtica puede ser tener en cuen-
ta los siguientes puntos:

e Estrategia omnicanal: Desarrollar una estrategia om-
nicanal que unifique todos los puntos de contacto con
el cliente, asegurando una experiencia fluida y cohe-
rente, de esa manera también es mds eficiente la medi-
cién de resultados desde el inicio a la finalizacién de
la campaiia.

e Sincronizacién de Mensajes y Contenidos: Es clave
asegurarse de que los mensajes y contenidos se sincro-
nicen entre todos los canales, que por ejemplo, uno al
leer la publicidad en via publica, intérprete que esa es
la misma campaiia que vio en redes sociales. Esto inclu-
ye utilizar la misma PUC, imdgenes y estética en todas
las plataformas para reforzar la coherencia de la cam-
pafia. Ademds, coordinar los tiempos de publicacién y
actualizacién de contenido para evitar inconsistencias.
¢ Coordinacién entre equipos: En una campafia mul-
tiplataforma intervienen un gran nimero de profesio-
nales, desde productores, cuentas, marketing, ventas,
disefiadores de imagen y sonidos, etc. Es por eso que en
este tipo de campaifias es fundamental fomentar una co-
municacidn fluida y regular entre los equipos que ma-
nejan diferentes plataformas para asegurar la alineacién
de objetivos y estrategias.

Desafio 5: Innovacién sin Desviarse del Eje Central
Innovar en las campafias sin perder el eje central del
mensaje puede ser un desafio significativo. Por un lado,
la innovacién es crucial para captar la atencién de la
audiencia desde un nuevo frente y mantenerse rele-
vante en un entorno altamente competitivo, pero por el
otro lado, es fundamental que esta innovacién no di-
luya el mensaje principal de la campaiia ni desvie a la
audiencia del objetivo central. Mantener la coherencia
del mensaje mientras se prueban nuevas ideas y enfo-
ques es una tarea compleja. No podemos empezar co-
municando la variedad de productos de una marca y
terminar comunicando la eficacia de los mismos ya que
ambas comunicaciones pasardn por lados diferentes, es
decir, que son PUCs diferentes, pero ;Cémo sobrellevar
este desafio?

¢ Revisién Constante del Brief: Antes de lanzar cual-
quier innovacién, revisar el brief central para asegurar
que todas las ideas y ejecuciones estén alineadas con
la PUC. Esta revisién debe ser un paso obligatorio en el
proceso creativo.

e Mantener Enfoque en los Objetivos de la Campaiia:
Nunca perder de vista los objetivos planteados en los
briefs ya que son cruciales para el éxito de la campaiia.
Cada innovacién debe estar alineada para cumplir con
estos objetivos, asegurando que todas las partes de la
campaila trabajen juntas hacia un fin comun.

Conclusion

Podemos plantear como conclusién que la campaia
multiplataforma, aunque se encuentre llena de desa-
fios, ofrece una oportunidad invaluable para maximizar
el alcance y el impacto de las campafias. Al identificar
y abordar estos desafios con soluciones practicas plan-
teadas, las marcas o alumnos pueden asegurar que sus
campafas sean coherentes, eficaces y altamente atracti-
vas para su audiencia. A modo de cierre, la clave estd
en la planificacién meticulosa, la adaptacién continua,
la comunicacién efectiva entre todos los componentes
del equipo de marketing y lo mds importante, el cumpli-
miento de los briefs y objetivos, sin ellos una campafia
publicitaria careceria de sentido y rumbo. Con estas es-
trategias, las campafias multiplataformas pueden con-
vertirse en una herramienta poderosa para alcanzar y
ser relevante a su audiencia.

Abstract: A multiplatform campaign is a key strategy in
today’s marketing landscape, as it allows for broader reach and
connection with diverse audiences through both traditional and
digital media. However, its execution presents several challenges.
The first is maintaining message consistency across different
platforms. To address this, it is recommended to develop a
clear advertising brief, adapt content without distorting the core
message, and ensure internal communication among teams.

The second challenge is content diversity, since each medium
requires different formats and tones. Messages must be adapted
without losing visual identity or consistency, which can be
achieved through a publication calendar and team coordination.
The third challenge is segmentation and personalization:
understanding the target audience in depth and tailoring content
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to their preferences. Here, the use of analytics tools and market
research is essential.

The fourth challenge is channel integration, aiming to create a
seamless and coherent user experience through an omnichannel
strategy. Finally, innovation must occur without losing focus on
the campaign’s core message, always reviewing the brief and
aligning each action with campaign objectives.

Keywords: Brief — Advertising — Consistency — Channels —
Segmentation

Resumo: Uma campanha multiplataforma é uma estratégia
fundamental no marketing atual, pois permite ampliar o
alcance e conectar-se com publicos diversos por meio de midias
tradicionais e digitais. No entanto, sua execugdo apresenta
diversos desafios. O primeiro é manter a coeréncia da mensagem
em diferentes plataformas. Para isso, recomenda-se desenvolver
um briefing publicitdrio claro, adaptar os contetidos sem
distorcer a mensagem central e garantir uma comunicagdo
interna eficaz entre as equipes.
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O segundo desafio é a diversidade de contetidos, j4 que cada
meio exige formatos e tons distintos. As mensagens devem ser
adaptadas sem perder a identidade visual nem a consisténcia,
o que pode ser alcangado com um calendério de publicagdes e
coordenagdo entre equipes. O terceiro desafio é a segmentacdo
e personalizagdo: conhecer profundamente o piblico-alvo e
adaptar o contetido conforme suas preferéncias. Aqui, é essencial
utilizar ferramentas de andlise e pesquisas de mercado.

O quarto desafio é a integragdo dos canais, buscando uma
experiéncia fluida e coerente para o usudrio por meio de uma
estratégia omnicanal. Por fim, a inovagdo deve ser realizada
sem perder o foco na mensagem central da campanha, sempre
revisando o briefing e alinhando cada ag@o aos objetivos da
campanha.

Palavras chave: Briefing — Publicidade — Coeréncia — Canais —
Segmentagdo
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Resumen: La biomimesis en el disefio textil consiste en aplicar principios de la naturaleza para crear textiles inno-
vadores, sostenibles y funcionales. Esta disciplina se inspira en estructuras, procesos y organismos para desarrollar
materiales con propiedades como autolimpieza, impermeabilidad, aislamiento térmico, antibacterianos o adapta-
bilidad. Ejemplos incluyen tejidos que imitan la resistencia de las telarafias, la impermeabilidad de las hojas de
loto o la regulacién térmica de ciertos animales. Grandes marcas como Nike, Adidas, Puma y estudios como Studio
XO han aplicado la biomimética en sus productos. El proceso de disefio implica observacién de la naturaleza, se-
leccién de materiales sostenibles, prototipado y evaluacién. Para lograr estos desarrollos, se requiere un enfoque
interdisciplinario que incluya biélogos, ingenieros, disefiadores, quimicos, fisicos y expertos en sostenibilidad.
También se destaca la importancia de la comercializacién y comunicacién del producto. La biomimesis representa
una alternativa prometedora para transformar la industria textil, fomentando la sostenibilidad, la eficiencia y la
innovacién. Con tendencias emergentes como la moda circular, impresién 3D, ropa inteligente y digitalizacién, la
industria textil estd atravesando una transformacién profunda que abre nuevas oportunidades para el desarrollo de
textiles mds respetuosos con el medio ambiente.

Palabras clave: Biomimesis - Sostenibilidad - Innovacién - Textiles - Naturaleza
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La biomimesis o biomimética en el disefio textil se defi-
ne como la aplicacién de principios y conceptos inspi-
rados en la naturaleza para desarrollar textiles innova-
dores y sostenibles.

Esta disciplina se basa en el estudio de las estructuras,
funciones y procesos bioldgicos presentes en plantas,
animales y organismos, con el fin de imitar sus caracte-

risticas en el disefio de materiales textiles, su finalidad
de la creacién de materiales que imitan la estructura y
funciones de organismos vivos, como la resistencia de
las telarafias o la impermeabilidad de las hojas de loto.
Algunas aplicaciones de la biomimesis textil incluyen
la creacién de tejidos auto-limpiantes, resistentes al
agua, aislantes térmicos y con propiedades antibacteria-
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