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Abstract: The text reflects on the different roles that emerge in
the classroom and how these influence group dynamics and
the teaching-learning process. Far from labeling or judging
these roles, the author’s intention is to open a dialogue on how,
as teachers or coordinators, we can leverage these patterns to
enhance both group and individual growth. It is emphasized that
true teaching lies not only in curricular content, but also in the
attitudes, values, and experiences that are implicitly conveyed.
Over time, experience allows for a more empathetic and flexible
view of students, understanding that each behavior can be
positively channeled depending on the context.

Various typical classroom roles are identified, such as the leader,
the compliant, the distracted, the shy, among others, each with
its own implications. Teacher leadership must be clear, but also
flexible and shared, promoting active participation and group
development. The key is to accompany with openness, avoiding
categorical judgments, and recognizing the latent potential in
each individual to contribute to a common goal.

Keywords: Roles — Group Learning — Leadership — Teacher —
Coordination
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Resumo: O texto reflete sobre os diferentes papéis que se
manifestam na sala de aula e como esses influenciam a dindmica
de grupo e o processo de ensino-aprendizagem. Longe de
rotular ou julgar esses papéis, a intengdo do autor é abrir um
didlogo sobre como, como docentes ou coordenadores, podemos
aproveitar esses padroes para potencializar o crescimento grupal
e individual. Destaca-se que o verdadeiro ensino ndo estd apenas
nos contetidos curriculares, mas também nas atitudes, valores e
experiéncias que sdo transmitidos de forma implicita.

Com o tempo, a experiéncia permite desenvolver um olhar mais
empdtico e flexivel em relagdo aos estudantes, compreendendo
que cada comportamento pode ser canalizado positivamente,
dependendo do contexto. Sdo identificados diversos papéis
tipicos da sala de aula, como o lider, os cumpridores, os
dispersos, os timidos, entre outros, cada um com suas
implicagdes. A lideranca docente deve ser clara, mas também
flexivel e compartilhada, promovendo a participagéo ativa e o
desenvolvimento do grupo. A chave estd em acompanhar com
abertura, evitando julgamentos categéricos, e reconhecendo
o potencial latente de cada individuo para contribuir com o
objetivo comum.

Palavras chave: Papéis — Aprendizagem em grupo — Lideranga —
Docente — Coordenagdo
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Resumen: En la asignatura Comunicacién y Disefio Multimedial II, de la carrera de Disefio Grafico, se implementa
una metodologia pedagdgica centrada en la retroalimentacién entre pares. Cada estudiante acompaiia el proyecto
de un compaiiero, brindando devoluciones reflexivas, criticas y constructivas en un entorno de evaluacién formati-
va. Esta practica busca fomentar la autonomia, la metacognicidn, la responsabilidad y el pensamiento critico, forta-
leciendo tanto el proyecto propio como el que se mentoriza. Las devoluciones se realizan por escrito en un espacio
de debate virtual, permitiendo observar avances no solo en los proyectos, sino también en la calidad de la escritura
académica y disciplinar. El proceso atraviesa siete etapas del Proyecto Integrador, promoviendo una interaccién
constante entre estudiantes, guiados también por los docentes. Se destaca la importancia de un lenguaje claro, ac-
cesible y motivador, asi como de un entorno emocionalmente seguro para favorecer una retroalimentacién genuina
y efectiva. El didlogo entre pares es clave para el aprendizaje profundo y significativo. Esta experiencia fortalece el
vinculo entre los estudiantes, estimula la autoconfianza y consolida una modalidad de ensefianza-aprendizaje que
reconoce al alumno como protagonista activo de su formacién.

Palabras clave: Disefio Multimedial - Retroalimentacién - Autonomia - Metacognicién - Evaluacién

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 294]
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Introduccién

Durante el proceso de cursada de la asignatura Comu-
nicacién y Disefio Multimedial II, en la carrera Disefio
Gréfico, se busca favorecer el desarrollo de procesos
reflexivos y metacognitivos para dar un lugar de ma-
yor importancia a la retroalimentacién entre pares. A
través de esta experiencia, se busca que cada estudian-
te acompaiie el proyecto de otro alumno con el fin de
practicar una retroalimentacién significativa en un pro-
ceso de evaluacion formativa. Se busca potenciar en los
estudiantes un mayor grado de autonomia y responsa-
bilidad sobre el propio aprendizaje, identificando las
fortalezas y debilidades propias y las del proyecto que
acompafia o mentorea.

El propésito consiste en promover un seguimiento ge-
nuino del proyecto de otro estudiante, pero sin descui-
dar el propio proyecto. Se intenta otorgar valor al nuevo
rol del alumno mentor donde cada estudiante brinda y
obtiene una retroalimentacién sana, la cual impacta po-
sitivamente en el propio proceso, estimula la reflexién
y genera motivacién.

Los objetivos de esta experiencia son:

- Potenciar en el estudiante un pensamiento critico y
constructivo en el proyecto personal y en el proyecto
que acompana.

- Otorgar un rol central al alumno durante el proceso de
evaluacién.

- Promover la autonomia y la responsabilidad sobre el
proyecto que acompaiia.

- Favorecer un didlogo genuino entre pares.

- Instalar una nueva modalidad de ensefianza-aprendi-
zaje

- Afianzar un intercambio entre pares con una retroali-
mentacidn significativa y constructiva.

El Proyecto Integrador desarrollado durante la asignatura
permite ejercitar en los estudiantes la practica de la auto-
nomia y la interaccién entre pares. Se busca profundizar
en todas las etapas que componen el Proyecto Integrador
la idea de que la retroalimentacién es una practica ha-
bitual y legitima dentro del marco de la cursada, la cual
permite ensanchar los limites del aprendizaje.

La retroalimentacién de alumno a alumno, en un
constante dar y recibir puede provocar mejoras en los
aprendizajes ya que promueve el incremento de la au-
toconfianza y las capacidades de logro para lograr los
objetivos planteados.

Cada retroalimentacién tiene un nivel de impacto, sien-
do éste aplicado a la tarea realizada o a la autoestima
del estudiante. Si un estudiante observa en el proyec-
to de otro estudiante aspectos positivos y expone con
argumentos vélidos las bondades del proyecto aunque
refiera también a las debilidades, la retroalimentacion
impactard positivamente y logrard mayor compromiso
y superacién del alumno que recibié la devolucién. Sin
embargo, la retroalimentacién se vuelve atin més sig-
nificativa si se centra en cémo el estudiante resuelve
la tarea, qué estrategias aplica para desarrollarlas, cémo
progresa, qué obstdculos se le presentan en el proceso
de trabajo y cémo autorregula su propio aprendizaje.

La experiencia

Esta experiencia pedagdgica se desarrolla durante todo
el cuatrimestre de la asignatura, en la presentacién de
cada una de las etapas del Proyecto Integrador. Cada
estudiante mentorea el proyecto de un compaiiero, lo
sigue, lo estimula, lo motiva, lo acompaiia. Se convierte,
de este modo, en guia o consejero y, en cada etapa del
proyecto tiene el desafio de ejercitar la mirada reflexiva
y la devolucién genuina.

Durante las presentaciones de las etapas, cada estudian-
te, deja por escrito una devolucién a aquel compafiero
que acompaiia. Esta devolucion escrita se deja en un
espacio de Debate creado especificamente para esta
actividad en la plataforma Blackboard, debido a que la
asignatura Comunicacién y Disefio Multimedial II se
dicta en modalidad remota sincrénica. Es aqui, donde
cada mentor, debe poder exponer de modo didéctico
una buena retroalimentacion, la cual debe ser relevante
para el otro y debe poder responder a las necesidades
del proyecto. Esta devolucién identifica las debilidades
y fortalezas, las potencias del proyecto y motiva a la re-
flexi6n en la permanente biisqueda de superacién.
Durante el proceso de revisién de cada etapa, los es-
tudiantes se acompafian mutuamente, pero es durante
la entrega de cada etapa del Proyecto Integrador donde
el estudiante consejero puede dejar de manera escrita
la devolucién. De este modo, cada proyecto subido al
debate tendrd dos devoluciones: la del estudiante que
“sigue y acompafia | el proyecto y la del docente titu-
lar. Esta distribucién de la retroalimentacién es ofrecida
para todos los alumnos. Mds alld de las observaciones
que el alumno y el docente puedan dar, se puede afir-
mar que las retroalimentaciones genuinas logran que
cada estudiante se focalice en aquellos aspectos que
puedan mejorar potenciando, de esta manera, el desa-
rrollo de una conciencia metacognitiva. En tal sentido,
es indudable el valor de la escritura, donde también se
puede observar c6mo el estudiante se expresa por escri-
to y qué tan clara y diddctica es la escritura para lograr
los efectos deseados.

Como las siete etapas del proyecto son acompaifiadas de
manera constante y permanente, es necesario dar conti-
nuidad a las retroalimentaciones durante todo el cuatri-
mestre. No solo es posible observar la mejora en los pro-
yectos, sino también la mejora en c6mo se ofrecen las
retroalimentaciones de manera escrita, utilizando mejo-
res construcciones gramaticales, vocabulario especifico
y disciplinar de cada etapa, dominio de la ortografia y
uso de los verbos y conectores.

La devolucién es preparada por cada estudiante segin
diversos indicadores dados por el docente titular, los
cuales pueden variar en cada etapa. En general, se tiene
en cuenta el proceso de trabajo clase a clase (esto signi-
fica seguir atentamente el trabajo del compaiiero y estar
atento a su proceso), creatividad e innovacién, incorpo-
racién del marco tedrico, presentacién oral (utilizacién
de vocabulario disciplinar) y presentacién visual (grado
de profesionalismo en la presentacién).

Las etapas que se atraviesan en el Proyecto Integrador
de la asignatura Comunicacién y Disefio Multimedial
II, corresponden a la identidad de marca desarrollada
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en Comunicacién y Disefio Multimedial I. A través del
desarrollo de la identidad corporativa desarrollada en el
nivel anterior, se propone generar un Sistema de Iden-
tidad de Alta Complejidad que contiene las siguientes
siete etapas:

Etapa 1: Sistema de Morfologia y Recursos Visuales.
Etapa 2: Sistema Gréfico y Plan de Necesidades.

Etapa 3: Sistema Tridimensional. Sefialética.

Etapa 4: Sistema Editorial

Etapa 5: Sistema de Packaging

Etapa 6: Sistema Digital. Website. Redes Sociales. App.
Etapa 7: Sistema publicitario

Brandbook de todo el sistema

El impacto de la retroalimentacién

En este marco, es importante destacar y considerar las
decisiones que toma el estudiante una vez que recibe la
retroalimentacién de un compaiiero. Puede recibirse de
forma pasiva, dentro de un marco de didlogo adecua-
do o no. Es importante que el estudiante comprenda lo
que se le dice y formule acciones al respecto. Algunos
estudiantes pueden tener mayor conflicto o dificultad
para comprender la retroalimentacién dada, por lo tanto
es imprescindible que ésta sea ofrecida con un lenguaje
accesible, sencillo y claro. Es tan importante la recep-
tividad de quien la recibe como también la eficacia de
quien la comunica por escrito. En este feedback, es de
suma importancia el lenguaje verbal dentro de un con-
texto apropiado para lograr que el mensaje dado circule
en la direccién apropiada. No obstante, destacar el des-
empeiio positivo del estudiante y su perseverancia en
cada etapa del proyecto puede dejar un efecto positivo
aunque también, es posible que, si el estudiante mejora
su autoconfianza y su capacidad para lograr los objeti-
vos, pueda no reconocer que necesita revisar y mejorar
algunas cuestiones de su proyecto. Esto significa que la
retroalimentacién serd mds genuina y constructiva si se
centra en cémo el alumno resuelve las dificultades, los
obstdculos y en cémo se autorregula para alcanzar los
resultados esperados.

Un estudiante que brinda a otro una retroalimentacién
sobre su proyecto necesita conocer el modo de pensar
del otro estudiante, sus modos de accionar frente a las
tareas dadas en clase, sus estrategias para abordar di-
chas tareas, sus fortalezas y sus debilidades. Es funda-
mental construir un buen didlogo entre pares y dejar en
claro cudl es el nivel de desempefio esperable en ese
momento del proceso.

Aquellas devoluciones positivas habilitan al estudiante
a poner foco en los aspectos autosuficientes a mejorar,
siendo las devoluciones negativas las que requieren ma-
yor regulacién en cuanto al tipo de ayuda necesaria para
ofrecer. Es aqui donde se debe tener en cuenta la dispo-
sicién de quien recibe para procesar de modo correcto
la devolucién.

En este sentido, es de suma importancia destacar que, al
ofrecer la retroalimentacion, si las observaciones que se
brindan se enfocan en errores cometidos en el pasado,
es improbable que el estudiante ejecute alguna accién
al respecto. So6lo si se da una continuidad a la retroa-
limentacién, por ejemplo, pidiéndole al estudiante que
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proponga un plan de mejoras para las siguientes etapas
del proyecto, es posible que se revisen los resultados y
la devolucién sea mas eficaz.

Vinculo entre pares

La participacién en cada una de estas etapas requiere
de una participacién activa de todos sus interlocutores,
fomentando entre pares el didlogo, la escucha activa y
la interaccién constante. Esta prictica permite escuchar
y tener en cuenta los diversos puntos de vista, formu-
lar preguntas y desarrollar opiniones constructivas. El
compromiso de cada estudiante en relacién al proyecto
que guia y mentorea garantiza un flujo de conversacién
permanente y significativo, no solo en el aula sino tam-
bién fuera de ella.

La retroalimentacién eficaz depende de la receptividad
de quien la recibe, de su grado de predisposicién para
escuchar. El lenguaje verbal y no verbal del alumno que
brinda una devolucién debe ser adecuado para su re-
ceptor. No obstante, también se debe crear un contexto
emocional y fisico para favorecer la interaccién y para
que lo que se desee transmitir impacte favorablemente
en la direccién correcta.

Sélo es posible lograrlo si el docente construye y garan-
tiza un clima de confianza en el aula virtual, favorece la
comunicacién entre los estudiantes y fortalece el vincu-
lo entre ellos.

El didlogo entre pares y con el docente determina una
correcta comunicacién. Es tan importante qué decir
como la forma en que se dice. Es necesario promover en
el aula un didlogo que favorezca un aprendizaje desde
la reflexién y un clima de respeto. Si el didlogo tiene
un proposito constructivo, es claro y concreto, la po-
sibilidad de ampliar la escucha activa y el intercambio
genuino de ideas es mayor. Establecer un buen didlogo
entre alumnos mejora la sensibilidad, la inteligencia y
el conocimiento.

Aprender de la practica

En la prictica de esta experiencia en el aula, se corro-
bora el valor que posee una buena retroalimentacién
entre alumnos dentro de su proceso formativo. Tanto el
alumno que ofrece una devolucién genuina como aquel
estudiante que la recibe asumen sus propias responsabi-
lidades sobre sus procesos individuales de ensefianza y
aprendizaje. La implementacién de esta experiencia en
el aula de Comunicacién y Disefio Multimedial II sos-
tiene y afirma que todos los alumnos poseen potencial
para aprender siendo interpretada la evaluacién cons-
tante como un nuevo enfoque en la ensefianza de los
contenidos de la asignatura.

Comprender el sentido de esta practica dulica genera un
mayor reconocimiento entre pares y favorece su vincu-
lo. Es en este espacio, y a través de esta practica, donde
se ofrecen constantemente sugerencias para mejorar los
procesos de trabajo y las producciones de los estudian-
tes en la permanente bisqueda de lograr un mejor des-
empefio académico.

Para llevar a cabo esta experiencia es necesario desti-
nar el tiempo y los recursos para que los estudiantes
puedan comprender el alcance de una correcta retroali-
mentacién genuina entre pares. Esta practica favorece la
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autoestima y la confianza en la capacidad para aprender
y contribuye al avance de los aprendizajes de los estu-
diantes tanto de quienes brindan la retroalimentacién
como de quienes la reciben.
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Abstract: In the course Communication and Multimedia
Design 1II, part of the Graphic Design program, a pedagogical
methodology centered on peer feedback is implemented.
Each student accompanies a classmate’s project, providing
reflective, critical, and constructive feedback in a formative
This
autonomy, metacognition, responsibility, and critical thinking,

assessment environment. practice aims to foster
strengthening both the student’s own project and the one they
mentor.

Feedback is provided in writing through a virtual discussion
space, allowing observation of progress not only in the projects
but also in the quality of academic and disciplinary writing.
The process goes through seven stages of the Integrative Project,
promoting constant interaction among students, guided by
the instructors. Emphasis is placed on clear, accessible, and
motivating language, as well as an emotionally safe environment

that enables genuine and effective feedback.

Peer dialogue is key to deep and meaningful learning. This
experience strengthens student relationships, encourages self-
confidence, and consolidates a teaching-learning model that
recognizes the student as an active protagonist in their own
education.

Keywords: Multimedia Design — Feedback — Autonomy -
Metacognition — Assessment

Resumo: Na disciplina Comunicagdo e Design Multimidia II,
do curso de Design Gréfico, é implementada uma metodologia
pedagdégica centrada na devolutiva entre pares. Cada estudante
acompanha o projeto de um colega, oferecendo retornos
reflexivos, criticos e construtivos em um ambiente de
avaliacdo formativa. Essa pratica busca fomentar a autonomia,
a metacognicdo, a responsabilidade e o pensamento critico,
fortalecendo tanto o projeto préprio quanto aquele que estd
sendo acompanhado.

As devolutivas sdo feitas por escrito em um espago virtual de
debate, permitindo observar avangos ndo apenas nos projetos,
mas também na qualidade da escrita académica e disciplinar.
O processo atravessa sete etapas do Projeto Integrador,
promovendo uma interagdo constante entre os estudantes,
com orientagdo dos docentes. Destaca-se a importancia de uma
linguagem clara, acessivel e motivadora, bem como de um
ambiente emocionalmente seguro que favoregca uma devolutiva
genuina e eficaz.

O didlogo entre pares é fundamental para uma aprendizagem
profunda e significativa. Essa experiéncia fortalece os vinculos
entre os estudantes, estimula a autoconfianga e consolida um
modelo de ensino-aprendizagem que reconhece o aluno como
protagonista ativo de sua formagao.

Palavras chave: Design Multimidia — Devolutiva — Autonomia —
Metacognigdo — Avaliagdo
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