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Resumo: Este trabalho enfoca a gamificago como uma ferramenta
educacional inovadora, aplicada no contexto universitario, em
particular na disciplina de Contabilidade Geral. Este trabalho
surgiu a partir de um Estdgio de Pesquisa e explora como a
gamificagdo pode transformar as préticas docentes e melhorar o
aprendizado dos estudantes.

Para realizar a experiéncia gamificada, foi projetado um jogo
chamado «O cé6digo de Scratch», obtendo como resultados
que a experiéncia gamificada na disciplina de Contabilidade
Geral resultou em uma forma de aprendizado mais dindmica,
motivadora e interativa, demonstrando que a gamificagdo pode
ser uma ferramenta eficaz para melhorar o ensino em contextos
universitarios.

Palavras-chave: gamificagdo — educagdo superior — atividade
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Resumen: E] presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacién: Anédlisis de las potencialidades de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en estudiantes y docentes de nivel secundario y universitario de la
Universidad Nacional de San Luis. El objetivo es indagar sobre las potencialidades de las tecnologias a través del
uso de la plataforma Moodle en colegios secundarios de Villa Mercedes y sus alrededores. Los resultados obtenidos
muestran que fue una experiencia beneficiosa que se repetird nuevamente con la incorporacién de herramientas y

recursos que permitan que la plataforma sea mds amigable para los estudiantes.

Palabras clave: Moodle - Potencialidades - Tecnologias - Estudiantes - Escuelas Secundarias.

[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 80]

Introduccién

En educacion se puede innovar a través de la tecnologia
de multiples formas para crear nuevas oportunidades de
aprendizaje. Sin embargo, es importante tener en cuenta
los desafios y riesgos asociados con la integracién de
la tecnologia en la educacién, como la brecha digital,
la privacidad de los datos y la necesidad de formacién
docente adecuada (UNESCO, 2023).

Colds, Pablos y Ballesta, en Calle M. (2021) establecen
que “la integracién de las TIC en el sistema educativo
funciona como un factor dinamizador de los procesos
de ensefianza-aprendizaje”, propiciando transforma-
ciones en el rol de los docentes y de los estudiantes.
Ademads, agrega Calle (2021), “integrar la tecnologia de
la informacién en la educacién significa utilizar herra-
mientas y recursos tecnolégicos para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje”.

Coll, y Nikolopoulou, en Cuetos Revuelta y otros, (2020)
expresan que es importante tener en cuenta que no es
en las propias TIC en las que hay que buscar la clave
para entender su impacto sobre la educacién, sino en
las posibilidades que éstas ofrecen para la interaccidn,
la participacién y la demostracién activa de imagina-
cién, produccién, propésito, originalidad y valor, tanto
a los profesores como a los estudiantes.

Las plataformas virtuales se han convertido en una he-
rramienta muy poderosa para facilitar el proceso de en-
seflanza y aprendizaje a distancia. Guzmdn, Arambarri &
Domingo (2024) afirman que “estas plataformas propor-
cionan entornos de aprendizaje virtuales que permiten
a los estudiantes acceder a recursos de aprendizaje, par-
ticipar en actividades interactivas, colaborar con otros
estudiantes y recibir retroalimentacién de parte de los
profesores”. Agregan que “la implementacién de una
plataforma virtual de ensefianza como Moodle es impor-

78 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXVI. Vol. 60. (2025). pp. 11 - 168. ISSN 1668-1673




tante en el proceso de enseflanza-aprendizaje, especial-
mente en el contexto actual de transformacién digital.”
Moodle es una plataforma de libre distribucién utiliza-
da no solo a nivel universitario sino también a nivel se-
cundario, siendo la navegacidén por el sitio web bastante
sencilla. Estd disefiada para la ensefianza en modalida-
des sincrénica y asincrénica, ademads de servir como un
recurso complementario para el aprendizaje presencial.
Tanto docentes como estudiantes tienen a disposicién
distintos recursos interactivos que provee la platafor-
ma, tales como: foros, chats, videos, videoconferencias,
bases de datos, los que perfeccionan el proceso de en-
seflanza aprendizaje garantizando una educacién de ca-
lidad. (Moodle, s.f.)

Metodologia

Se dict6 un curso en conjunto con el Laboratorio de
Tecnologias apropiadas (LABTA) de la Facultad de In-
genieria y Ciencias Agropecuarias de la Universidad
Nacional de San Luis. El curso tiene como destinatarios
a estudiantes de escuelas secundarias de la provincia
de San Luis con la motivacién de ensefiar nuevas tecno-
logias en energias renovables y conceptos de desarrollo
sostenible, ademds de familiarizarlos con el manejo de
la plataforma Moodle. Dicha capacitacién, denominada
“Introduccioén a la Energia Fotovoltaica”, se encuentra
en el marco de las actividades de diferentes proyectos
de la SPU Generando Vocaciones Sostenibles y de la
IEEE EDS Promoting STEM Courses to Young Students
for Renewable Energy with Open Source Technology.
El curso es impartido por integrantes del LABTA, el
cual se dedica al disefio de tecnologia de fuente abierta
y la instalacién de sistemas de electrificacién rural en
diferentes puntos del pais. Es importante resaltar que
los cursos se imparten en escuelas técnicas, ubicadas
generalmente a pocos km de los poblados donde las ins-
talaciones aisladas son realizadas por LABTA. De esta
manera, se capacita a estudiantes y docentes en la tec-
nologfa instalada, pudiendo participar en la instalacién
vy mantenimiento preventivo, y para cualquier simple
falla en el futuro.

Se invité a diez escuelas con orientacién técnica de
la provincia, de las cuales sélo tres finalizaron en su
totalidad con las actividades previstas en el curso. Es-
tas fueron: Escuela Ghandi, Barrio La Ribera de Villa
Mercedes, Centro Educativo N°20 Juan W. Gez de Villa
Mercedes y Escuela técnica N° 37 Ing. German Ave La-
llemant de Juana Koslay.

Desde el proyecto de investigacién, se brindé el soporte
técnico en la plataforma Moodle para la gestién de las
clases y actividades on line. Dado que los estudiantes
no contaban con una cuenta en Moodle, el primer con-
tacto consistié en enviar a cada estudiante un e-mail
explicando detalladamente instrucciones sobre cémo
registrarse e incorporarse al curso alojado en Moodle de
la Universidad Nacional de San Luis.

El curso estuvo compuesto por cinco clases, de las cua-
les las primeras cuatro fueron realizadas de manera
virtual a través de Moodle. En cada clase los estudian-
tes accedian a videos explicativos de los contenidos
tedricos, y al finalizar cada unidad se les presentaban
distintas actividades pricticas para convalidar sus co-
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nocimientos. Estas actividades incluyeron: sopa de pa-
labras, participacién en foros, cuestionarios de opcién
multiple con correccién automadtica y también cuestio-
narios para desarrollar, que los estudiantes debian com-
pletar y entregar en formato Word.

La quinta y dltima clase se realizé de forma presencial,
donde los estudiantes trabajaron en el armado de table-
ros diddcticos que permiten identificar y realizar una
conexién de un sistema fotovoltaico de baja potencia.
En el caso de las escuelas de Villa Mercedes, esta activi-
dad se 1llev6 a cabo en la Facultad de Ingenieria y Cien-
cias Agropecuarias (FICA), mientras que en las demds
localidades fue realizada en cada institucién educativa.
En total, 100 estudiantes se inscribieron en la platafor-
ma, pero solo 60 completaron todas las actividades del
curso, distribuidos en los tres colegios que finalizaron
el programa en su totalidad.

Resultados

Se presentan a continuacién algunos resultados obteni-
dos a partir de encuestas realizadas a docentes y estu-
diantes una vez finalizado el curso, como asi también
del andlisis de informes que proporciona la plataforma
Moodle.

En cuanto al dispositivo utilizado para realizar las acti-
vidades, el 83,33% de los estudiantes utilizé el celular,
mientras que el 16,67% restante utiliz6 la computadora.
Con respecto al conocimiento previo de la plataforma, un
16,7% contesté que si tenia, tenfa experiencia con ella ya
que algunos profesores la utilizaron en pandemia.

Sobre la experiencia de uso de la plataforma, el 66,70%
manifesté que les gusté trabajar en Moodle, en tanto el
33,30% respondié lo contrario. Entre los aspectos po-
sitivos mencionados, los estudiantes destacaron que
los videos eran muy explicativos, que las actividades
eran aplicables a situaciones reales y que la plataforma
era sencilla de usar. Por otro lado, aquellos quienes no
tuvieron una experiencia positiva sefialaron dificulta-
des de conectividad y una preferencia por la ensefianza
presencial.

Desde la perspectiva docente, se identificaron algunos
desafios en la implementacién del curso. Un profesor
comenté que algunos alumnos perdieron sus contrase-
fias y les cost6 entender el funcionamiento de la plata-
forma. Ellos han utilizado siempre classroom en nues-
tras materias.

En dichas encuestas también se consulté sobre posibles
mejoras a implementar en futuras ediciones. Entre las su-
gerencias propuestas por docentes y estudiantes figuran:
mejor distribucién del material para la actividad presen-
cial, por considerar insuficientes los paneles disponibles
en el laboratorio en relacién con la cantidad de partici-
pantes, mayor presencialidad en las clases tedricas, en
lugar de realizarlas completamente en formato virtual,
ajustes en la duracién y cantidad de videos, sugiriendo
videos mds cortos y/o mayor cantidad de clases y en ge-
neral, algunos indicaron que el material y las actividades
estaban bien planteadas, sin sugerencias adicionales.

Conclusién
Se puede concluir que la experiencia fue muy positiva,
lo que 1llevé a su repeticién en el segundo cuatrimestre
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de 2024. Para mejorar su implementacion, se prevé la
incorporacion de actividades lidicas y otras herramien-
tas que faciliten la interaccién en la plataforma, hacién-
dola més amigable para los participantes.

Ademais, con el objetivo de reducir el desgranamiento
-pues de las diez escuelas invitadas solo tres comple-
taron el curso-, se planificé un seguimiento y apoyo
personalizado a los estudiantes. Para ello, los docen-
tes y alumnos de la asignatura Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible para las Ingenierfas de la FICA
brindardn acompafiamiento a las escuelas matriculadas,
facilitando la continuidad y finalizacién del curso.
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Abstrac: This work is part of the Research Project: Analysis of
the potential of information and communication technologies
in students and teachers at the secondary and university level
of the National University of San Luis. The objective is to
investigate the potential of technologies through the use of the
Moodle platform in secondary schools in Villa Mercedes and its
surroundings. The results obtained show that it was a beneficial
experience that will be repeated again with the incorporation of
tools and resources that allow the platform to be more friendly
for students.

Keywords: Moodle - Potentials - Technologies - Students -
Secondary Schools.

Resumo: Este trabalho faz parte do Projeto de Pesquisa: Andlise
do potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo
em alunos e professores de nivel médio e universitirio da
Universidade Nacional de San Luis. O objetivo é investigar o
potencial das tecnologias através da utilizagdo da plataforma
Moodle nas escolas secundarias de Villa Mercedes e arredores.
Os resultados obtidos mostram que foi uma experiéncia benéfica
que se repetird novamente com a incorporagdo de ferramentas e
recursos que permitam que a plataforma seja mais amigédvel para
os alunos.

Palavras-chave: Moodle - Potenciais - Tecnologias - Alunos -
Escolas Secundarias.
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