Jornadas de Reflexién Académica « Febrero 2000

La importancia del Disefio en la

era digital
Maria Laura Alegre

Tomando como punto de partida la necesidad de
transformar la comunicacion virtual en un medio
cotidiano, nos vemos enfrentados a cuestionarnos acerca
de las posibilidades estéticas a las que se puede llegar en
e disefio de la red, més precisamente en la confeccion de
paginas Web; ya que el crecimiento del mango
individualizado, y de la insercion laboral, es vertiginoso.
Asi como en otros medios de comunicacion, en e tema
de la informacion, e hombre se plantea desde un inicio,
el desafio de codificar con elementos estéticos y
agradables a receptor, |0 que es inevitable y necesario
transmitir, a través de un mensgje.

En este caso, cito en una pagina virtual, concepto dificil
de asimilar, pero inevitable conocer, otra vez como diria
desde Norberto Chaves, hasta Clorindo Testa, la necesidad
de disefiar los elementos de comunicacion cotidiana,
especificamente en la percepcion permanente, es
inevitable.

El método de casos para €
desarrollo de competencias

profesionales
Oscar Anzorena

El mundo de las empresas y de las organizaciones en
genera estd inmerso en un profundo y vertiginoso proceso
de transformacion. Uno de los emergentes de este proceso
son los cambios en el &mbito de la Comunicacion
Corporativa.

En los dltimos afios el mercado laboral de las relaciones
publicas, la imagen y la comunicacion ha mantenido un
crecimiento incesante, tanto en &mbito de la consultoria
externa como en la rgerarquizacion que a dicha funcion
le es asignada dentro las estructuras de las empresas, de
los partidos politicos, de las organizaciones sociales y
gubernamental es.

Desde esta perspectiva y desde nuestro rol institucional
de formadores de profesionales de la comunicacion, seria
importante reflexionar acerca de cudles son las nuevas
competencias laborales (conocimientos, habilidades y
actitudes) que & mercado requiere de dichos profesionaes
Y, més aln, desde una mirada prospectiva cudles son las
tendencias latentes que modelaran las practicas
profesionaes en un futuro no muy distante. Con un esbozo
de respuestas a estos interrogantes se podria pensar sobre
cudles son los contenidos curriculares y las metodologias
pedagdgicas mas adecuadas para el desarrollo de estas
competencias, que les permitan a los futuros egresados
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gjercer con efectividad y competitividad su actividad
comunicacional.

Competencias profesionales y Comunicacion Corporativa:
Del andlisis de las caracteristicas esenciales que adquiere
hoy la Comunicacién Corporativa, surgen algunas de las
competencias profesionales requeridas para su gestion:
Dimension estratégica de la Comunicacion y la ldentidad
Corporativa. La comunicacion pasa de un area téctica-
instrumental a ser parte de la gestion estratégica de la
empresa.

El profesional de la comunicacion debe estar capacitado
para interpretar los objetivos y la estrategia competitiva
de la empresa y poder desarrollar una estrategia
comunicacional acorde a los mismos, alineada con la
vision, la misién y la cultura organizacional.

Debe poseer una mirada prospectiva que le permita
construir y analizar los escenarios futuros (issues
management).

Debe poseer la capacidad del pensamiento critico, que le
permita analizar y tomar decisiones en el momento
oportuno.

Se concibe a la organizacion como un «todo
comunicante». Toda accidn se convierte en un hecho de
comunicacion, en un discurso de identidad, en un micro
proceso de formacion de imagen.

El profesional de la comunicacion debe poseer
conocimientos de organizacién y management que le
permitan interactuar con el conjunto de las &reas de la
empresa desde una concepcidn sistémica.

Debe poseer la capacidad de andizar e incidir en la cultura
organizacional.

Creciente proceso de la subjetivacion de la comunicacién,
donde adquiere relevancia el protagonismo del sujeto
social. Las empresas ademés de comunicar lo que hacen
(producto/servicio) comunican lo que son (discurso de
identidad).

El profesional de la comunicacion debe poseer la
capacidad de emitir un mensgje coherente pero a su vez
diferenciado a cada uno de los publicos relevantes de la
empresa. En € proceso de planificacion debe considerar
los criterios de prioridad, sincronicidad y relevancia.

La gestion de la Comunicacion Corporativa se concibe
desde un criterio de globalidad e integracion:
Integracién y gestion sinérgica de los instrumentos
comunicacionales

Integracion de los distintos tipos de comunicacioén:
comercial, institucional, interna e industrial.

El profesional de la comunicacion debe poseer un
profundo conocimiento de todos los instrumentos
comunicacionales y capacidad para su implementacion,
considerando los criterios de oportunidad, pertinencia,
eficacia y eficiencia, de acuerdo a las circunstancias, 10s
objetivos, los contenidos y los publicos.

La metodologia pedagégica en el proceso de ensefianza
aprendizaje:

Si coincidimos con Peter Druker en que «El saber que
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