Jornadas de Refl exi on Académica ¢ Febrero 2000

hoy consideramos saber se demuestra en la accidn; lo que
ahora queremos decir con saber es informacién efectiva
en la accion, informacion enfocada a resultados»,
podremos plantear que lo importante en el proceso de
formacion de futuros profesionales no es Unicamente la
adquisicion sistematica de un conjunto de conocimientos
y conceptos tedricos. Esto es una condicion necesaria pero
no suficiente. El desafio se plantea en resolver cémo se
integran estos conocimientos, cdmo se incorpora un
conjunto de habilidades y destrezas necesarias, cdmo se
desarrolla una actitud critica, analitica y creativa para la
resolucion de problemas, como se incorpora el andlisis
sistémico y la negociacion efectiva en la toma de
decisiones de equipos interdisciplinarios.

Todas estas competencias laborales, que van a ser
requeridas a cualquier profesional que ocupe puestos de
responsabilidad en alguna empresa o institucion, pueden
comenzar a desarrollarse en el dmbito universitario a
través de la implementacién de diversas metodologias
pedagdgicas. Una de €ellas es el méodo dd caso.

ta metodologia, que fue desarrollada en sus origenes por
la Harvard Business School y posteriormente adoptada y
adaptada por diversas universidades y escuelas de
negocios, tiene en su haber una serie de caracteristicas
distintivas:

Exige del alumno confrontar una serie de hechos que
demandan el andlisis, la evaluacién y la toma de
decisiones.

Implica poner & conocimiento tedrico en accidn.
Supone analizar € conjunto de elementos y los vinculos
e interaccion entre las partes (pensamiento sistémico)
como las consecuencias que cada decisién puede generar
en escenarios presentes y futuros (pensamiento
estratégico).

Conlleva un ral activo en @ proceso de aprendizaje donde
el estudiante se involucra en el andlisis de los datos,
confronta ideas con sus pares y debate posibles soluciones
(trabajo en equipo).

Concluye con la exposicion de las ideas y la elaoracion
colectiva.

Td vez la caracteristica més relevante dd méodo de casos,
es gue confronta a aumno ante la realidad de verificar
la distancia que media entre & conocimiento tedrico y las
competencias regueridas para e desempefio profesional.

Aspectoslegales: Lasfacetas

de la marca
Ana Ceciliadel Valle Arroyo

Una marca presenta distintas facetas, que permiten que
sea estudiada desde distintas disciplinas:

El disefio gréfico, el derecho, € marketing.

En ese orden de ideas, desde el punto de vista de la
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formacion profesional, € disefiador gréfico practicamente
no tiene contactos con la perspectiva legal de su trabajo.
Esta carencia, no solo lo condiciona para saber como
proteger sus derechos, sino que no le permite tomar
conciencia del alcance de sus obligaciones.

Esta situacion es dificil de aceptar: todo buen profesiondl,
-de cualquier disciplina-, debe conocer todas sus
posibilidades, y también todas las limitaciones.

Hoy existen tentadoras posibilidades y soluciones rapidas
frente a la presién del comitente a la hora de realizar un
disefio; acceso a bancos de iméagenes en catdlogos, CD s
y downloads de Internet; abundante bibliografia y revisas.
Toda esta masa de material no siempre tiene una clara
indicacion de su origen, y eso crea

la sensacién que nos es concedido instantdneamente el
derecho de apropiarnoslo, sin reparar en cua es nuestro
derecho a hacerlo, o los limites en & uso de dicho materid,
tales como la obtencién de autorizaciones de uso, 0 pago
de regalias.

Debemos subrayar lo habitual de esta conducta, que no
por comoda o reiterada, es menos impropia, y por eso
destacar la responsabilidad de quienes somos parte de la
formacion de los futuros disefiadores inculcar las normas
éticas inherentes a la profesién, y trazar el &mbito de sus
derechos y obligaciones. Este conjunto de pautas, no es
un cerrojo a la credtividad: a la inversa, serd la proteccion
del disefiador.

Existe una diferencia clara y fundamental entre el
aprendizaje del trabajo de otros y la copia: es una
experiencia muy necesaria la observacion del trabajo
existente, la interpretacion de las diferentes metodol dgicas
de trabajo, de los diferentes criterios sobre disefio. Todo
ello serd parte de sus herramientas de formacion en el
disefio; pero cabe sefidlar una diferencia muy importante,
donde suele ocurrir la distorsion, y es cuando se pasa de
la posibilidad de conceptudizar 1o que estén viendo, saber
interpretarlo y tomar esa observacién como un método
de aprendizaje, a usar ese material como un banco de
datos o imégenes que solucionen un problema.

Creo que & respecto es muy ilustrativo 1o expuesto por €
Dr. Jorge Otamendi en su obra: «La marca registrada
confiere el derecho exclusivo de uso. Esto implica la
posibilidad de excluir a otros en d uso de esa marca o de
cualquier otra que pueda producir confusién o de otra
manera afectar ese derecho exclusivo» (“Derecho de
marcas, pag. 25, Ed Abeledo Perrot”).

Este derecho de exclusividad y de exclusién es
caracteristico de toda la propiedad intelectual.

Y esta es una idea central: EIl DG se mueve en un
permanente ambito de tension de derechos propios y
ajenos: los derechos sobre su obra, los desarrollos en
relacion de dependencia, la pirateria, las licencias,
adaptaciones, uso de iméagenes de terceros. La lista es
extensa...

De todo lo expuesto, podemos concluir que la falta de
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nocion clara de los limites entre aprendizgje u observacion
dd estado del arte y copia, no solo es reprobable cuando
se lo comete: El futuro profesional debe tener claro que €
puede ser victima de conductas semejantes.

Esta situacién puede darse con un cliente que no tiene
nocion exacta de los derechos del disefiador sobre su
trabajo, y la falta de conocimiento del propio profesional
sobre los mecanismos con los que cuenta para gjercerlos.
Formar profesionales con €l solo aporte de herramientas
del disefio no parece suficiente: es Util, y necesario, contar
con €l aporte de otras disciplinas para complementar esta
formacién.

Los que guiamos e camino de los futuros profesionales
les debemos tener muy presente esto; en alglin momento,
la cuestién no se planteara sobre una entrega para una
materia, Sino sobre un proyecto concreto para un cliente
y para entonces, €l problema ya no sera tan sencillo de
resolver.

El Programa Asistentes

Académicos
VictoriaBartolomei

Subyace en la propuesta e idea rectora de este programa
la conciencia de una imperiosa necesidad de representar
la tarea docente a nivel universitario como un factor

determinante de la calidad de ensefianza/aprendizaje.

Pensamos d profesor universitario como un nexolvehiculo

através ddl cua es posible aplicar teorias innovadoras en

aula. No hay recurso ni tecnologia de excelencia que
pueda ser utilizada como tal, st no hay un Maestro que
sepa como, cuando y dénde utilizarla... 0 no.

Este planteo obvio, es muchas veces olvidado o subyugado

ante urgencias de mercado mal entendidas que incitan a
utilizar nuevas tecnologias como si estas por si solas

garantizaran la excelencia académica, cuando en realidad,

(y por fortuna) ambos términos lejos de poder

reemplazarse, interactuan y se realimentan e uno &l otro

en términos de crecimiento.

Programa Asistentes Académicos

Qué se propone? A quien va dirigido? La Inscripcion.
Qué es e Programa de Asistentes Académicos?
Contenidos. Qué se logra? Qué esta en vias a lograrse?
Conclusiones.

Qué se propone?

La experiencia y la capacitacion especifica, producto de
veintidn afios de trabajo en la docencia universitaria, la
vuelco desdel995 en la Universidad de Palermo en el
disefio y coordinacion de un programa dirigido a formar
Asistentes de Cétedra y destinado a lograr la insercion
no traumética en el aula de quienes se inician en la
docencia universitaria.

No es tema de esta charla puntualizar minuciosamente la
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multiplicidad de temas y tareas que abordamos para el
cumplimiento de este objetivo, baste saber que gracias a
la intensa tarea realizada, un porcentaje verdaderamente
significativos de egresados del programa hoy integran
cétedras en la UBA (Universidad de Buenos Aires), en
otras universidades privadas y también comienzan a
insertarse activamente en la actividad docente de Palermo.

A quién va dirigido?
A estudiantes y egresados de las diversas carreras de la
Universidad.

La inscripcion:

Cada alumno al inscribirse en el programa solicita la
materia y/o €l profesor a cua le interesa asistir en aula
Por su parte, todos los profesores de la UP que pueden o
quieren tener asistentes (alumnos o egresados) indican
sus necesidades en Coordinacién 2 piso, Laura Cordoba.
Es tarea de coordinacién formar los equipos de trabgjo.
Es imprescindible presentar las solicitudes en marzo para
organizar los equipos de trabajo. El programa comienza
cada afio en abril.

Qué es e Programa de Asistentes Académicos?
Es un curso gratuito de dos cuatrimestres de duracion,
tedrico préactico.

Contenidos: se imparten conocimientos sobre teméticas
especificas a la actividad en aula

La Teoria: Se trabaja en reuniones quincenales que se
realizan con la coordinadora y los asistentes. La temética
se trabaja segin un programa y contempla el tratamiento
de vivencias, probleméticas, etc., que trae € asistente de
su experiencia en aula, y a partir de ese disparador, se
trabaja la temética prevista

La Préctica: como base, una vez a la semana € asistente,
asiste a su profesor en aula o en la tarea que de comin
acuerdo convengan. Tal actividad, serd gradua y
progresiva y cuenta con la orientacion o marco regulador
gue emerge del programa.

Contenidos Generales: Primer médulo: Vinculos (asiste-
nte/alumno, asistente/docente), construccion del rol,
estrategias de comunicacion, técnicas, aprobacion de la
realidad ulica desde este nuevo punto de vista.
Segundo Modulo:  formacién pedaglgica basica
Tratamiento de la curricula, seccidn y recorte temético,
planificacion, motivacion, disefio de actividades de aula,
disefio de trabajos précticos, técnicas y instrumentos de
evaluacion, mangjo de casos conflictivos. Recursos.
Toda la temética del curso se aborda desde un lugar que
hace posible su inmediata aplicacion y con niveles de
complejidad y profundidad acorde al nivel del curso, €l
perfil del cursante y a una propuesta acotada, como es la
de formar Asistentes de Cétedra
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