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deben entender y ayudar a las metas totales prefijadas, s
es posible; s no, la gente de las relaciones plblicas por lo
menos debe estar enterada de las metas y de la mision.
Solamente entonces, el relacionista puede fijar sus
objetivos para acanzar esas metas.

Si la cultura que sobrevive es la de la multinaciona o la
del pais en desarrollo no debe tenerse muy en cuenta a la
hora de disefiar una estrategia apropiada de relaciones
publicas; todo tendra que ver con la aplicacion de la
direccion por objetivos y las estrategias mensurables que
se hayan fijando.

Pregunta 2: S bien sabemos que todo relacionista debe
tener una actitud frontal y abierta ¢hay alguna situacion
extrema en la que Usted justificaria distorsionar la realidad
(mentir)?

Respuesta: Esto es un dilema acerca dd cuad se ha escrito
con frecuencia y alrededor del cual se ha discutido en
muchas reuniones académicas. Sobre la éica 'y la mentira
en d mundo de los negocios, y en la vida persona, también
se han escrito libros enteros.

¢Cémo hace una organizacion para conducirse éticamente
incluyendo en su accionar la ética de la gente implicada?
Hay muchas situaciones donde la mentira puede salvar
una vida, como cuando un asesino esta acechando a su
victimay le pregunta a Usted s la ha visto. ¢Usted se lo
diria aunque con €llo revelara e lugar donde se oculta?...
¢Usted contestaria afirmativamente si su esposa (o
marido), de manera seductora, le pregunta s cierta prenda
de vedtir la hace parecer més gorda?

En e mundo de los negocios, uno se debe conducir con
una ética profesional (ver €l codigo de Conducta de la
Public Relations Society of America *), pero... ¢se debe
dar siempre toda la informacién con la que cuenta?... ¢0
basta con dar solamente lo que algunos investigadores
Ilaman las respuestas de «sustancia completa»?... ¢0 se
debe dar suficiente informacion para que € receptor se
eduque u opte sobre la base de dicha informacion?

Por ejemplo, si su organizacion planea adquirir otro
compafiiay un periodista le pide que confirme o no el
rumor, ¢Usted autométicamente contesta «si» o responde
que le «esta prohibido hablar del tema por las regulaciones
gue se imponen en el mercado bursatil de los EE. UU,
evadiendo asi la verdadera respuesta? Si Usted tiene un
buen lazo con €l periodista, puede ser que alcance con
decir algo asi como «no puedo comentar nada a respecto
ahora, en cuanto pueda se lo haré saber». O... «eso es
demasiada informacién para dar en este momento».

El dilema es que s Usted miente para proteger en forma
absoluta a su compafiia, mas adelante eso se le volvera en
contra en su relacion con e periodista 'y sus pablicos. Es
una decision dificil pero, si Usted puede evitar mentir,
debe hacerlo.

Pregunta 3: Le contamos un caso:

Meses atrés, en la ciudad de Buenos Aires, una compafiia
eléctrica (Edesur) dejé sin energia a mas de 50.000
usuarios por més de 11 dias, con motivo de un incendio
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en una subestacion.

El relacionista de la empresa sempre dio la cara ante los
medios y la opinién publica enfurecida, pero sus promesas
casi nunca se cumplieron (prometié que se restableceria
el servicio a tercer dia, paulatinamente, al octavo dia,
etc., etc).

Se supone que d reacionista actué de buena fe. Transmitia
los datos que le daba el equipo técnico (que también
suponemos que actud de buena fe, pero fue superado por
la magnitud del accidente).

¢Qué comentarios le merece este caso?, ¢Qué debe hacer
la empresa de agqui en mas con su imagen dafiada?, ¢Qué
debe hacer € rdlacionista, cuya imagen persona también
quedd deteriorada?

Respuesta:

(a) Esto es un problema comin, en donde un vocero de
relaciones plblicas expone su credibilidad y més adelante
descubre que le dieron informacién pobre. Uno puede
ayudar a evitar tales situaciones teniendo una
comunicacién mas estrecha con la dta gerencia, sabiendo
que esto es mgior que vdidar la informacion de segunda
mano o defectuosa.

(b) La compafiia debe de inmediato iniciar una
comunicacion directa y sincera con sus publicos,
admitiendo € problema y aseguréndole a sus clientes que
tomara las medida necesarias para que la situacion no se
repita. Principamente, la compaiia debe tomar las
medidas necesaria para cerciorarse que €l inconveniente
no se repetird y contar a la gente que es lo que se esta
haciendo para reparar € dafio.

(c) Primero, € relacionista debe cerciorarse de que lo
conecten de cerca a la alta gerencia para crisis futuras,
debe también disefiar un plan de crisis consensuado con
la gerencia y ponerlo en marcha. También debe llamar a
los medios que cubrieron el problema y explican todo
detalladamente, incluyendo lo qué se estd haciendo para
remediar tal situacion. Debe dar su sincera explicacién,
lo més cerca del final de la situacién anterior como sea
posible. Quizés, agunas reuniones con editores,
accionistas u otros publicos afectados también ayudaran.

La dramatizacion pedagogica:
El éxito dd recurso depende

de la calidad dd disefio
Rut Vieytes

Como aprender algo en una situacion y aplicarlo en otra
muy diferente

Hace un tiempo ampliamos la casa. Mi esposo decidié é
mismo ocuparse de comprar los materiales. Un dia llegué
con mi hermano mayor y lo vimos mirando fijamente €
techo. “Me venis justo”, le dijo mi marido que es abogado-
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entiéndase — a mi hermano que es fisico (16gico). “Tengo
que comprar la madera para e machimbre y no se como
cacularla’. Creo que mi hermano aplicé Pitdgoras o
alguno de esos teoremas que cualquiera de nosotros
aprendié en el secundario, que hasta quizas todavia
podemos recitar de memoria pero que jaméas sabriamos
como y donde aplicar.

La situacion nos lleva al problema de la transferencia.
Transferir significa aprender algo en una situacién
determinada y luego aplicarla a otra muy diferente. Es
un tema polémico para los educadores: porqué los
conocimientos no pasan de un lugar a otro?

Hay muchas teorias. Desde los que afirman que la
transferencia ocurre sola y de manera automética, hasta
los que piensan que el saber esté tan ligado al contexto
de aprendizaje que hablar de transferencia es muy
complicado.

Mi percepcion generd es que la transferencia en algunas
circunstancias ocurre. La pregunta es, porqué en agunas,
y no en muchas. Perkins (1995, Gedisa Barcelona) elabord
una teoria en la que se describen dos mecanismos de
transferencia, uno superior o de camino alto, y una
transferencia de orden inferior o de camino bajo. La
primera depende de la forma en que durante el proceso
de aprendizaje, y como producto de la reflexion y el
andlisis, se logra la abstraccion de principios generales.
La segunda es la via de la préctica, d entrenamiento que
genera “automatismos’.

Cuando la transferencia no ocurre, podemos pensar que
ninguno de los dos caminos fue transitado lo suficiente
durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los estudios de Perkins proponen dos técnicas basicas de
acceso a estas dos vias:

Una, la que posibilita la transferencia de camino dto, la
[lama “tender puentes’. Es lo que hacemos cuando
intentamos que los alumnos relacionen nuestros temas
con los de otras materias, o con la vida fuera del aula
establecer conexiones, comparar, identificar, gemplificar.
Por el contrario, para la transferencia de camino bajo
propone “circunscribir” (centrarse en la actividad). Es lo
caracterigtico en € aprendizaje del deporte o de la misica;
uno practica lo que va a redlizar. No es habitual desarrollar
instrucciones circunscriptas en el ambito académico. Si
bien ésta Facultad, por la naturaleza de las carreras que
imparte, genera espacios de préactica mayores que otras,
e obstéculo aun existe, sobretodo en las materias  tedricas
0 més cercanas a las Ciencias Sociales, donde la
ensefianza tiende a la globalizacion, y dificulta el
entrenamiento en la superacion de obstaculos concretos.

La dramatizacién como recurso pedagdgico mejora la
transferencia de ambos érdenes, ya que constituye una
buena plataforma para € “tendido de puentes’ y también
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para el entrenamiento circunscripto. Y resulta entonces
una herramienta privilegiada para aprender y ensefiar
trabajando, y con expectativas de algin grado de
transferencia de la clase a la préctica profesional.

En & camino dto, d trabajo es arduo y exige al docente
elevarse répidamente de la anéedota a la teoria Aqui surge
la primer razon ineludible para planificar: las iméagenes
recién compartidas por todos seducen, y la experiencia
corre el peligro de convertirse en un entretenimiento de
salén. Las conclusiones del grupo pequefio, la puesta en
comun de la clase total, deben orientarse hacia la
globalidad y la abstraccion: es decir la interrelacion de
contenidos y la extraccion de principios generales
aplicables a otras stuaciones. Para que tal proceso pueda
llevarse a cabo, es necesario tener objetivos claros. Lo
que se traduce en una seleccion cuidadosa de contenidos
y de actividades destinadas a trabajar esos contenidos.
No mas, no menos.

En el camino bajo, una categoria especial de ensefianza
circunscripta es € “aprendizaje centrado en un problema’.
Los alumnos adquieren conocimientos trabajando en
problemas que requieren un saber que, 0 no tienen, o
aun no han sistematizado, y que deben buscar a medida
gue lo van necesitando.

Las andogias y reproducciones de la realidad en € &mbito
educativo, se incluyen en esta categoria de ensefianza
circunscripta y por eso, tenemos una segunda razén por
la cud la dramatizacién, exige un cuidadoso disefio de la
situacion problematica inicial.

Momentos de la dramatizacién pedagdgica

Un gjemplo: los participantes se distribuyen en grupos,
reciben sus roles. Comienza la dramatizacién. Estan
haciendo algo que no hacen todos los dias. Algunos no
quieren, se rien, se sienten ridiculos. Pero, una vez que
empiezan, répidamente estédn todos metidos en e papel.
Los preseleccionados para observar anotan: ¢quién habla
con quien?, ¢Se escuchan las partes? ¢se habla del
problema o se habla de las personas? , ¢participan todos?,
¢planifican?, ¢cumplen los planes?.

Aunque los alumnos creen que esta actividad es distinta
a la que hacen todos los dias y a la que harén cuando
sean profesionales y actlien “de verdad” (y sin duda tienen
razon), el estilo de cada uno, la cultura en la que se
educaron, sus costumbres, pautas de relacion y actitudes
son las mismas.

Es interesante observar como las cogniciones que los
alumnos poseen, las cuales por supuesto tienen
componentes valorativos y afectivos, pueden ser tanto
facilitadoras como obstaculizadoras de 1o que se quiere
ensefiar (tercera razon para planificar: si no tengo en
cuenta los saberes previos de los alumnos a los cuales
destino el disefio, no podré saber con qué cuento para

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo



Jornadas de Refl exi on Académica ¢ Febrero 2000

avanzar, qué tipo de obstaculos necesitaré vencer y con
qué recursos intentaré hacerlo).

Cuando la dramatizacion termina, €l grupo reflexiona
sobre su forma de negociar: a sujeto le pasaron cosas:
escucho, hablé, discutié, desed, propuso, se mantuvo
indiferente, construy6. Ahora piensa e intercambia ideas
con € grupo acerca de lo que le pasd. Los observadores
aportan su perspectiva que suele no coincidir del todo
con la de los que dramatizaron. La simulacion “sirvio”
para crear un contexto que permite discutir sobre un tema,
gue esté en la vida de todas las personas, pero sobre €l
cual no hacemos observaciones sisteméticas, no
reflexionamos, ni extraemos conclusiones de orden
general. Es el momento de la integracién apropiada del
trabajo individual, grupal y de la clase total: los
participantes perciben que la dramatizacién prueba
algunas cosas acerca de sl mismos. En rigor, da es probado
durante una simulacién, ya que las conclusiones dependen
del marco tedrico en € que se hayan interpretado. Y alli
es justamente donde estén los contenidos con los que nos
propusimos trabajar.

Tres etapas. preparacion, implementacion y evaluacion

Preparacion

Planteo de objetivos

En qué tiempo.

Identificacion de conocimientos previos de los aumnos:
andlisis de facilitadores y obstaculizadores.

Seleccidn de contenidos

Determinacion y disefio de la de la situacion problemética
inicial: El caso no puede movilizar a cualquier accion,
sino que debe orientar hacia una accién que expresa
implicitamente los objetivos y contenidos que se buscaran
y se desarrollaran en clase.

El ge de la dificultad que enfrentamos en esta etapa son
los contenidos. Qué vamos a ensefiar con € recurso de la
dramatizacion (no todos los contenidos son apropiados
para ser abordados desde esta técnica), cudl es el orden
Iégico en que deben gparecer, cdmo se aticulan con otras
formas del trabgo en clase (como las exposiciones tedricas
del docente o las lecturas individuales).

La mayor falla ante la que debemos prevenirnos es el
exceso de contenidos. Para que la dramatizacién aporte
al recorrido del camino bajo (entrenamiento), es necesario
circunscribirse a pocos contenidos (muy pocos), y
trabagjarlos a lo largo de toda la cursada. Esta reduccion
dréstica de contenidos en el disefio de la simulacion,
permite, paraddjicamente profundizar las posibilidades
de abstraccion haciendo conexiones cada vez mas amplias
entre el “contenido nicleo” y los desarrollos tedricos de
la materia (abordados en clase con otros recursos).
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I mplementacién

La simulacién admite diferentes puestas en accion: puede
dividirse a la clase en pequefios grupos, seleccionar
observadores e iniciar la smulacién simultanea de todos
los grupos. O hacer una simulacién entre partes en el
frente, mientras la clase observa. Esta modalidad admite
cambiar a los participantes en cualquier momento de la
dramatizacién, pidiendo a otro alumno que continte el
rol desde su propia perspectiva. En todos los casos, es
necesario un texto que plantee la Stuacion genera y tantos
roles confidenciales como partes participen de la actividad,
incluidos los observadores, quienes deberan tener una guia
que los oriente con precisién, acerca de qué aspectos
observar.

Evaluacion

La evaluacion es necesario planificarla en dos niveles:
como evaluaciéon del alumno y como evaluacion de la
actividad, para e docente.

Como evaluacion del alumno:

Cuando termina la actividad € aumno hace un esfuerzo
individual de sintesis, en el que identifica los conceptos
que recogi6 de la actividad, acompafiados de comentarios
y propuestas acerca de cuales considera que debe seguir
trabajando.

Como evaluacion para el docente

Se trata de utilizar la evaluacion para confrontar 1os
objetivos propios planteados al disefiar 1a actividad, con
el producto de aprendizaje que recogen los alumnos. (El
docente pensd: “hoy vamos a ver... “, y los dlumnos dicen
“hoy vimos...”)

Sintesis / devolucién

Al acercarse el final de la cursada los alumnos se
reencuentran con sus sintesis, que pueden ser la base de un
trabgo de reflexion tedrica, a partir de la lectura de textos.

Conclusion

Retomar la dramatizacion como recurso pedagdgico
(siendo riguroso en la planificacién, y circunscripto en
los contenidos) es recuperar un instrumento que bien
trabsjado, nos permite acercarnos a formas concretas de
lograr la siempre buscada articulacién teoria-
entrenamiento.

Y porgue no decirlo, en este momento, en que todavia no
hemos encontrado formas adecuadas de actividades y
evaluacion acordes con la introduccion de nuevas
tecnologias, la simulacion pedagdgica se presenta como
algo vivido y particular. Constituye un problema
generador, que puede ser objeto de reflexion tedrica y
articulacion bibliogréficaa Y no tendremos que
encontrarnos con una “investigacion” de 400 paginas
sacadas de Internet.

VIl Jornadas de Reflexion Académica, febrero 2000.
Facultad de Disefio y Comunicacién, Universidad de
Palermo.
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