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Hoy se considera que la experiencia préactica es méas
importante que la tedrica pues ésta nos ayuda a solucionar

las situaciones reales que se presentan. ¢Cudl es el

escepticismo sobre la teoria? La falta de comprension,

cosa que da como resultado en el campo labora la
proliferacion de trabajos basados en experiencias
personales sin ninguna base tedrica Esta falta de base
tedrica llevd al estancamiento de la conceptualizacion
llegando tarde o temprano a envejecimiento y

empobrecimiento de los conocimientos como también de
resultados.

Registramos hoy en dia muchos que se hacen llamar
profesionales de la comunicacion donde por casualidad
se han dotado de una practica del manejo tecnol 6gico
carente de criterio y conceptualizacion.

Ante tal flagelo de una realidad que cubre a una gran
parte de los actuales y futuros profesionales nosotros
como docentes debemos abolir este concepto actual, pero

no inmortal, ya que tarde o temprano el cliente sabe a
quien elegir.

Crear un plan de trabgjo, ensefiar a articular y relacionar

los conocimientos aprendidos en afios anteriores, no es
tarea facil, slendo que € aumno da como entendido que
el conocimiento recibido es para guardar “en el cajon

del saber, ordenado y todo perfumado para algun dia
sacarlo s fuera necesario” jError!  Acordemos desde un

principio un mapa conceptual para poder abolir esta idea
tan generalizada y errénea

Es por eso, que la dificil tarea de ensefiar depende de un

proceso de planificacion, andlisis y téctica, donde el

aprendizge integrado dara como resultado final hombres

y mujeres profesionales en las distintas disciplinas

capaces de no resolver las probleméticas a través de la
intuicion,  sino basados en la investigacion vy

actualizacion constante.

Proyecto de investigacion
bibliogr &fica.
Maria Fernanda Guerra

A partir del surgimiento de la microelectronica, se
configura un nuevo paradigma, como una de las
realidades centrales del mercado: € conocimiento técnico
y cientifico determina las politicas de inclusién o de
exclusion social. Al ser los conocimientos técnicos, algo
propio de especialistas, podemos entender la razén por
la que una parte importante de la fuerza laboral es
practicamente expulsada del proceso productivo.

La escena presente se configura a partir de realidades
extremas: la economia se organiza a escala mundia, pero
fragmentariamente, concentrando s6lo en algunos
sectores, los @mbitos de decision.

La variable cibernética informatica, produce un quiebre
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de légicas productivas y la necesidad de reformular los
tipos, categorias y niveles de trabgjo.

Se impone una politica de mercado y una planetizacién
del capital financiero, como consecuencia de la
globalizacién que avanza a pasos agigantados frente a
una estado debilitado sobre todo en los paises emergentes.

La reconverson tecnolégica produce cambios en la escena
presente, frente a los cuales las politicas todavia no
encuentran respuesta.

Uno de los factores de progreso a nivel histérico ha sido

el trabajo que en la actualidad sufre reestructuraciones a
raiz de la insercion de nuevas tecnologias en funcién de
la rentabilidad exigida por los mercados amparados * por

el sistema neoliberal, trayendo como consecuencia el

progresivo desempleo y una mayor excluson de sistema.

En la actualidad existe un gran movimiento migratorio
debido a la crisis laboral, buscando en otros paises mayor

estabilidad econémica.

Con la globalizacion se produce una insercién a escala
mundia de la tecnologia, pero no todas las regiones del

planeta pueden acceder a ella, siendo muy bajo el

porcentaje del a poblacion mundial que accede a la
tecnologia, quedando asi excluidos, no sdlo del mercado
laboral, sino de la sociedad en general.

El tema elegido para la realizacion de este Proyecto de
Investigacion en € aula, fue tecnologia y excluson socia
con la intencién de abordar desde el trabajo exploratorio
a las relaciones existentes entre ambos campos.

Cada grupo de aumnos que realizé e proyecto tenia la
libre eleccion de acotar & tema de acuerdo a sus intereses
y expectativas enmarcados en un disefio general del
proyecto de investigacion.

Algunas consideraciones sobre las
mutaciones del rol profesional del

disefiador audiovisual.
Dalia Celia Guterman / Miguel Petridis

El siguiente escrito es producto del trabajo de
investigacion, realizado por los autores, para ser
presentado en & marco de las « 1X Jornadas de Reflexion
Académica 2001, Produccion, Creacion e Investigacion
en Disefio y Comunicacion», llevadas a cabo en febrero
del 2001, en la Facultad de Disefio y Comunicacion.

A modo de introduccion diremos que los efectos de las
mutaciones del rol del disefiador audiovisual, ocupan un
espacio que necesariamente debe ser tenido en cuenta en
cualquier aproximacion profesional, especialmente en el
arte del disefio aplicada al érea audiovisual, cuyos
parametros han sido sacudidos de raiz, en la Ultima
década, como consecuencia de la revolucién digital.
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Asi como ha ocurrido en otros ambitos del disefio, la
actividad profesional en el dmbito audiovisual, ha ido
evolucionando a lo largo del siglo XX. Su primer etapa,
la cinematogréfica, hija dilecta de la Segunda Revolucion
Industrial, llega a publico en 1895, cuando los hermanos
Lumiére realizan la primera exhibicion cinematografica
en e Grand Café de Paris.

Estos primeros pioneros de la actividad profesional, entre
los que se encuentran principalmente los ya nombrados
hermanos Lumiére, como asi también George Méliés,
Charles Pathé, Edwin S. Porter, conjugaban la tarea del
artista - artesano individual, en la que se planteaban
como hacedores integrales de todo el proceso de la
realizacién y planificacion del hecho audiovisual,
incluyendo por un lado la produccion, la direccion técnica
y de arte, el montaje, y por el otro, la distribucién y
comercializacion del producto terminado.

Sin embargo, esta evolucion ha sido rapida y se ha visto
influenciada por los increibles saltos tecnol 6gicos que a
lo largo de este siglo han cambiado y complejizando toda
la estructura del mundo comunicacional, conformando
asl una de las industrias mas dindmicas de la actualidad.

Los paises donde se ha producido & mayor desarrallo de la
industria audiovisua son aguellos que conjugan, por una
parte, un importante mercado de consumo interno y por e
otro, una incorporacion dindmica de la innovacién
tecnolégica en @ mundo de la comunicacion audiovisual,
gue ha ido desarralldndose a lo largo del siglo XX. S bien
EE.UU. ocupa en este sentido un rol hegemadnico, no puede
dgar de notarse € ato grado de evolucién conceptua que
ha tenido € disefio audiovisua en otros paises de Europa
Occidental, d igua que en Japdn, Rusia, China, como asi
también muchas otras producciones puntuales destacables
en varias regiones del planeta, alin sin haber conformado
una industria estable como la primera

Desde sus inicios, superando la etapa de los pioneros, se
produjo en la industria audiovisua un proceso de divison
del trabajo bastante exhaustiva que separé la actividad
profesional de disefio, del ambito donde se desarrollaba
el producto industrial. La gestion empresaria cada vez
més desplazd |a tarea del creativo circunscribiéndolo
exclusivamente hacia la operacion concreta del producto,
y las decisiones y politicas de las empresas productoras
fueron quedando a cargo de quienes tenian en claro que
los productos audiovisuales son mercancias, que suponen
inversiones y canales comerciales que condicionan 10s
contenidos y los formatos.

Con d inicio de la revolucion de las telecomunicaciones,
a partir de los finales de la década del 70", surgen nuevas
caracteristicas en el escenario comunicacional, cuyas
rasgos coincidentemente plantean una creciente
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complejidad en su entramado, una enorme turbulencia
en cuanto a su desarrollo y una incertidumbre prospectiva
referida a su tendencia de evolucion.

Los cambios de la década del 70

La crisis del petrdleo de 1973 darfa inicio a una nueva
fase del orden capitalista, signada por las presiones
inflacionarias y la disminucion de la rentabilidad, que
determinaria una reestructuracion industrial en los paises
maés adelantados, dejando fuera de competencia en los
mercados internacionalizados a los productos menos
sofisticados provenientes de los mercados nacionales.

Sobre esta crisis mutacional, se montaria la tercera
revolucion tecnoldgica, o bien la que se comenzaria a
denominar como la revolucion digital, por las
caracteristicas especificas de este nuevo estadio de la
humanidad, cuyas implicancias y transformaciones,
précticamente recién han comenzado, y cuyos efectos
trastocaron profundamente las reglas de juego sobre las
gue se basaban las predicciones, prospectivas, procesos
de produccién y de gestiéon y de toda aquella
aproximacion estratégica existente, debido a la licuacién
de los parametros axiologicos hasta el momento
imperantes.

Esta nueva redidad, de la que todos somos en algin modo
participes, ha sacudido culturalmente la percepcion del
continuum témporo-evolutivo, hasta el momento
compartido, en € que las soluciones “fordistas’ Ilegaban
por las vias de distribucion usuamente conocidas, de un
modo standard, para responder con modelos muy
tipificados, a necesidades que debian adaptarse a dichas
soluciones. El consumo se adaptaba a la oferta.

Desde este anterior contexto, €l rol del diseflador habia
sufrido un enorme cercenamiento en su potencial, ya que
generalmente debia adaptarse a los condicionantes
econdmico-contables, decididos unilateramente dentro de
la configuracion de la empresa, estando por lo tanto, a
margen de una aproximacion sobre los procesos
interdepartamentales, en los que se originaban esta toma
de decisiones, ya sea generales como especificas, que
condicionarian € derrotero a seguir por parte de la empresa

Esta ausencia en los planos gerenciales y decisorios,
donde se gestaban las politicas a futuro, promovié una
real degradacién de la capacidad profesional del
disefiador, quedando relegado asi, a rol de solamente
un operador calificado, cuyo discurso profesional, por
su circunstancia de estar ajeno, no tenia real incidencia
ni en la marcha, ni en d éxito o € fracaso de una empresa,

Esta situacion puede verse reflejada en lo que Coriat 1
define como una fase de mundiaizacién de la economia,
que comienza con € fin de la segunda guerra mundia y
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se extiende hasta la crisis del petrdleo. Esta etapa puede
ser considerada como el germen del desplazamiento
jerérquico sufrido por los disefiadores en aras de una
supuesta eficiencia empresaria orientada hacia la mass
production.

Con el advenimiento de la actual fase de
internacionalizacion de los mercados, denominada de
globalizacion, entran en crisis los modelos de andlisis
epistemol égicos, tecnoldgicos, sociales y culturales, que
se ponen de manifiesto a raiz del propio carécter de esta
tercer revolucién tecnol 6gica.

Esta crisis brinda asi, una extraordinaria posibilidad de
re-conceptualizar €l rol profesional del disefiador, quien
estaria en inmejorables condiciones de intervenir
gjecutivamente en la toma de decisiones estratégico-
empresariales dentro de un contexto donde se establece
“el fin de la hegemonia del modelo americano de
organizacion de las empresas’ 1, Esta desfordizacion
del modelo organizacional permite e surgimiento de una
nueva variedad de formaciones empresarides, que en aras
de respuestas més eficientes y flexibles, aparecen en el
mercado enarbolando su capacidad de “producir en
disefio” como su mayor ventaja competitiva.

En este nuevo marco conceptual, & profesiona del disefio
debe estar preparado a contexto donde debe desarrollar
su actividad. No puede seguir presentandose de forma
aislada a proceso proyectual de un producto, sino que
debe ofrecer evaluaciones econdmicas, productivas,
comerciales, es decir gercer y agportar una aproximacion
transversal, reincorporandose en las &reas de decision
de la empresa, histéricamente abandonadas en pos de
una eficiencia fordista, hoy inditil.

En lo referente a contexto del disefio, sociedad, mercado
y empresa conforman el contexto donde se desarrolla la
actividad del disefio, influyéndose mutuamente. La
presion de la empresa y el mercado sobre el disefiador
confluyen para que éste responda solamente a sus
pautadas exigencias.

Sin embargo, la responsabilidad ética del profesional,
debe responder prioritariamente a bien comun,
basamento fundamental del sistema social, aunque
muchas veces, por mezquinos intereses corporativos
cortoplacistas, el mercado y las empresas actien
irresponsablemente. Las empresas que participan en el
mercado, deben comprender que se enfrentan a un
consumidor cada vez mas informado, con numerosas
posibilidades de eleccién, y que un acto de
irresponsabilidad hacia el bien comin puede llegar a
producir en el corto, mediano, o largo plazo un efecto
bumerang que eche por tierra aquellos logros dura y
largamente obtenidos.

La sociedad marcha sobre estédndares de transparencia
cada vez més elevados, impensables tan sdlo un par de
décadas atrés. Los drésticos avances comunicacionales
obligan a gobiernos y empresas a reformular sus poaliticas
de aproximacion, insercion e interaccion con la
comunidad, tornéndose éstas cada vez més ricas y
complejas, abandonado como Unico contacto 1os modelos
de acercamiento unilineal utilizados por |a publicidad
tradicional .

A modo de conclusién diremos que dentro de este nuevo
contexto global, la intervencion del profesiona del disefio
adquiere una nueva resignificacion en su participacion
en la empresa y por ende en la sociedad, en la medida
gue advierta la importancia de incorporar en su mirada
y traducir en su desempefio, las cambiantes situaciones
econdmico-sociales, producto de esta tercer revolucion
tecnol 6gica.

Chandler 3 licidamente definid el surgimiento de una
nueva clase empresarid a partir de las nuevas condiciones
imperantes en la sociedad. Esto permite llegar a la
conclusién que hoy en dia, los valores de creatividad
proyectual, implicitos en la formacion del disefiador,
debidamente atravesados por un gjercicio pragmético de
la gestién empresarial, y dotados de una formada vision
de conjunto socialmente responsable, le otorgan a esta
clase de profesionales, una inmejorable plataforma no
solo de reposicionamiento empresarial, sino también de
una privilegiada mirada hacia el complejissimo devenir
social, en e que se perfilan como uno de sus més fieles
intérpretes, sobre todo en el &rea del disefio de la
comunicacion audiovisual, e de la presente revolucién
cultural.

3Chandler, Alfred D.: “Lamanovisible. Larevolucién enladireccién delaempresa
norteamericana’. Ministerio de Trabajoy Seguridad Social. Madrid. Espafia. 1987

El estudio de casos como método
de ensefianza, en € campo

audiovisual.
Sergio Guidalevich

[...] Precisamente, cuando las cosas no salen bien,
tenemos |la mayor oportunidad de aprender
(Selma Wassermann, 1994).

El estudio de casos como método de ensefianza lo he
comenzado a aplicar durante € afio lectivo 2000, en las
asignaturas Comunicacién 1V y  Comunicacion
Universitaria (CU), de la Lic. en Publicidad y la carrera
de Disefio de Imagen y Sonido, respectivamente. Esta

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo



