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se extiende hasta la crisis del petrdleo. Esta etapa puede
ser considerada como el germen del desplazamiento
jerérquico sufrido por los disefiadores en aras de una
supuesta eficiencia empresaria orientada hacia la mass
production.

Con el advenimiento de la actual fase de
internacionalizacion de los mercados, denominada de
globalizacion, entran en crisis los modelos de andlisis
epistemol égicos, tecnoldgicos, sociales y culturales, que
se ponen de manifiesto a raiz del propio carécter de esta
tercer revolucién tecnol 6gica.

Esta crisis brinda asi, una extraordinaria posibilidad de
re-conceptualizar €l rol profesional del disefiador, quien
estaria en inmejorables condiciones de intervenir
gjecutivamente en la toma de decisiones estratégico-
empresariales dentro de un contexto donde se establece
“el fin de la hegemonia del modelo americano de
organizacion de las empresas’ 1, Esta desfordizacion
del modelo organizacional permite e surgimiento de una
nueva variedad de formaciones empresarides, que en aras
de respuestas més eficientes y flexibles, aparecen en el
mercado enarbolando su capacidad de “producir en
disefio” como su mayor ventaja competitiva.

En este nuevo marco conceptual, & profesiona del disefio
debe estar preparado a contexto donde debe desarrollar
su actividad. No puede seguir presentandose de forma
aislada a proceso proyectual de un producto, sino que
debe ofrecer evaluaciones econdmicas, productivas,
comerciales, es decir gercer y agportar una aproximacion
transversal, reincorporandose en las &reas de decision
de la empresa, histéricamente abandonadas en pos de
una eficiencia fordista, hoy inditil.

En lo referente a contexto del disefio, sociedad, mercado
y empresa conforman el contexto donde se desarrolla la
actividad del disefio, influyéndose mutuamente. La
presion de la empresa y el mercado sobre el disefiador
confluyen para que éste responda solamente a sus
pautadas exigencias.

Sin embargo, la responsabilidad ética del profesional,
debe responder prioritariamente a bien comun,
basamento fundamental del sistema social, aunque
muchas veces, por mezquinos intereses corporativos
cortoplacistas, el mercado y las empresas actien
irresponsablemente. Las empresas que participan en el
mercado, deben comprender que se enfrentan a un
consumidor cada vez mas informado, con numerosas
posibilidades de eleccién, y que un acto de
irresponsabilidad hacia el bien comin puede llegar a
producir en el corto, mediano, o largo plazo un efecto
bumerang que eche por tierra aquellos logros dura y
largamente obtenidos.

La sociedad marcha sobre estédndares de transparencia
cada vez més elevados, impensables tan sdlo un par de
décadas atrés. Los drésticos avances comunicacionales
obligan a gobiernos y empresas a reformular sus poaliticas
de aproximacion, insercion e interaccion con la
comunidad, tornéndose éstas cada vez més ricas y
complejas, abandonado como Unico contacto 1os modelos
de acercamiento unilineal utilizados por |a publicidad
tradicional .

A modo de conclusién diremos que dentro de este nuevo
contexto global, la intervencion del profesiona del disefio
adquiere una nueva resignificacion en su participacion
en la empresa y por ende en la sociedad, en la medida
gue advierta la importancia de incorporar en su mirada
y traducir en su desempefio, las cambiantes situaciones
econdmico-sociales, producto de esta tercer revolucion
tecnol 6gica.

Chandler 3 licidamente definid el surgimiento de una
nueva clase empresarid a partir de las nuevas condiciones
imperantes en la sociedad. Esto permite llegar a la
conclusién que hoy en dia, los valores de creatividad
proyectual, implicitos en la formacion del disefiador,
debidamente atravesados por un gjercicio pragmético de
la gestién empresarial, y dotados de una formada vision
de conjunto socialmente responsable, le otorgan a esta
clase de profesionales, una inmejorable plataforma no
solo de reposicionamiento empresarial, sino también de
una privilegiada mirada hacia el complejissimo devenir
social, en e que se perfilan como uno de sus més fieles
intérpretes, sobre todo en el &rea del disefio de la
comunicacion audiovisual, e de la presente revolucién
cultural.

3Chandler, Alfred D.: “Lamanovisible. Larevolucién enladireccién delaempresa
norteamericana’. Ministerio de Trabajoy Seguridad Social. Madrid. Espafia. 1987

El estudio de casos como método
de ensefianza, en € campo

audiovisual.
Sergio Guidalevich

[...] Precisamente, cuando las cosas no salen bien,
tenemos |la mayor oportunidad de aprender
(Selma Wassermann, 1994).

El estudio de casos como método de ensefianza lo he
comenzado a aplicar durante € afio lectivo 2000, en las
asignaturas Comunicacién 1V y  Comunicacion
Universitaria (CU), de la Lic. en Publicidad y la carrera
de Disefio de Imagen y Sonido, respectivamente. Esta
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primera etapa forma parte de una aproximacion
experimental a la considerada una nueva ideologia en el
disefio curricular. Mi objetivo en su aplicacion puede
centrarse en la necesidad de favorecer el proceso de
comprension por parte del alumno, a través de
experiencias que permiten observar el/los fendmenos,
reales 0 que parezcan reales, con més detdle, con andlisis
més fino y preciso.

Podemos diferenciar y utilizar casos para disefiar en
forma completa un curriculum, para organizar una sola
clase, para varias clases, para una actividad, para un
maodulo didéctico, etcétera

Esta aproximacién a estudio a través de casos la he
construido para materias cuyos programas no son
integramente de casos. Por lo tanto, € tipo de modalidad
es lallamada de integracién, en la que es e estudiante
quien hacia € final de la cursada, en las clases finales
de integracién, construye el andamiaje, los niveles de
cobertura disciplinar, que permiten la comprensiéon y el
conocimiento, a través de un proceso de autoregulacién
cognitiva: cuando €l estudiante piensa, éste ejemplifica,
andloga, sintetiza, abstrae, sobre los contenidos méas
importantes del programa de la asignatura.

Por supuesto, puede considerarse esta observacion como
vélida para cualquier instancia educativa a implementar,
en cuanto a la importancia de la resignificacion de lo
aprendido y lo aprehendido. Pero la metodologia del
estudio de casos, ademas, se constituye en una manera
atractiva y fascinante para la presentacion de contenidos,
tanto para el docente como para el alumno. Los casos
son materiales curriculares, que requieren de los
estudiantes un procesamiento mental de orden superior,
que los induce a reflexionar sobre esos contenidos
importantes, y que permiten que el docente pueda
desarrollar, entre otras cosas, las llamadas habilidades
para la ensefianza de la discusién, dd debate, esencides
en este proceso.

Es importante reconocer, en esta etapa experimental, de
prueba, la dificultad en la blsqueda de casos ligados a lo
audiovisual, para evitar caer en un error del quehacer
docente universitario, que al plantear una situacion
generalizable, se la considera como caso. Estos son
gemplos, no casos.

En ambas asignaturas centré el trabajo en la habilidad
necesaria para disefiar investigaciones. Considero que
los estudiantes deben ser capaces de plantear los
problemas y formular hip6tesis de un modo que permita
una investigacion cuidadosa. Y asi ocurri.

Debo destacar la experiencia con los alumnos de
Comunicacién Universitaria (CU), cuyas primeras
vivencias en la actividad universitaria, en esta materia,
no fueron lo esperado, por los contenidos, por la
metodologia planteada originalmente, por sus
expectativas. Pero poco a poco, con la propuesta de
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investigacion, la eeccion de los temas con sus problemeas,
y, fundamentalmente, con el proceso de construccién
cooperativa llevado adelante en @ andliss y la discusion
de los casos, como modelos opuestos, paradigméticos, la
actitud de todos los estudiantes y € interés por la actividad
se incrementaron notablemente, con un balance atamente
positivo a partir de los interrogantes planteados y la
reflexion grupal e individua sobre los problemas.
Queda pendiente la profundizacion de la experiencia, €l
redisefio de pautas e instrumentos de evaluacion
confiables, y, por supuesto, la constante modificacion y
mejoramiento de las actividades y los procedimientos.

Creacion, produccion e
investigacion en € area del
disefio sonoro.

Jorge Haro

Siempre es un reto tradadar las experiencias de creacion,
produccion e investigacion artistica al campo de la
educacion. Uno de los desafios mas grandes de este reto
consiste en convertir los resultados no cuantificables de
la obra artistica en algo que pueda ser corroborado o
medido, intentando de esta forma un acercamiento
pautado a la experiencia creativa que nos permita su
posterior transferencia como conocimiento codificado.
Este tipo de acercamiento, mas ala de su justificacion
metodol dgica, nos permite colocar puntos de referencia
necesarios sobre un &rea en la que, en principio, solo
puede vislumbrarse la presencia de la obra y la infinita
cantidad de aproximaciones y lecturas posibles de ella.
Estos puntos de referencia S bien pueden ser insuficientes
son nuestra brijula, y a partir de sus coordenadas y de la
utilizacion de las herramientas didécticas apropiadas es
posible un intento mas 0 menos preciso en la transferencia
de nuestra experiencia de creacion, produccién e
investigacion artistica al dmbito educativo. Para que este
proceso Sse inicie es necesario contar con conocimientos
relacionados con la historia del audiovisual, con las
técnicas utilizadas para su realizacion, con las estéticas
que se sucedieron desde la invencién del cine hasta la
actualidad y con los saberes bésicos relacionados con el
sonido en términos fisicos ya que éste es en definitiva la
materia prima de nuestra area de disefio.

La ensefianza del disefio sonoro para medios
audiovisuales tiene dos problemas fundamentales. Por
un lado sabemos que € sonido no tiene la consideracion
suficiente en la construccion audiovisual (esto responde
a multiples factores que son de orden histérico, cultural,
politico-econémico y perceptivo) y debemos realizar
nuestro aporte para cambiar esta situacion. Por otra parte
debemos tener presente que nos encontramos ante una
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