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Relaciones Publicas: una visiéon interdisciplinar

Antonio Di Génova

El concepto de Relaciones Publicas ha variado con el correr del tiempo, pero hoy su principio fundamental
€S que una organizacion existe no solo para provecho propio, sino para el de todos; y privilegia la necesidad
de servir al publico.

Las Relaciones Publicas han sido histéricamente utilizadas con fines tacticos; pero por la naturaleza de los
temas que aborda, son tenidas en cuenta cada vez mas como un “recurso estratégico”, del que las
instituciones no pueden prescindir sin correr el riesgo de no contar con el apoyo de la Opinién Publica.

Hoy en dia podemos definir a las Relaciones Publicas como una disciplina que se relaciona y nutre de
ciencias y que, a partir de un proceso integrativo, se propone posicionar una buena imagen institucional,
vinculando y generando valores comunes y compartidos entre una organizacion y los distintos publicos
con los que interactua.

Las Relaciones Publicas y su vinculaciéon con otras ciencias

Las Relaciones Publicas interactian en un marco interdisciplinario con la Psicologia, la Sociologia, la
Antropologia Social, la Psicologia Social, la Estadistica y la Semiologia entre otras.

Junto con la Publicidad, la Propaganda y el Periodismo, forman parte de la Ciencia de la Comunicacion
Social.

Marco interdisciplinario:

Psicologia

Los publicos a los que se dirigen las Relaciones Publicas estan formados por individuos que deben ser
considerados unidades completas y Unicas que pueden o no coincidir entre sf.

En las Relaciones Publicas resulta primordial conocer las inclinaciones humanas, por ejemplo, las ideas de
una persona acerca de lo que le es agradable o desagradable.

Toda injusticia, aunque solo sea en la imaginacién, crea profundos resentimientos, por eso, al tratar con
seres humanos, hay que considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con sus miedos y sus ideales,
con sus tradiciones, con sus razones y sus sinrazones.

Motivacién, personalidad y conducta son aspectos propios de la Psicologia que estan directamente vinculados
con la tarea del Relacionista Publico.

Sociologia

Esta ciencia estudia el comportamiento de los seres humanos en sociedad y tiene en cuenta dos hechos
basicos: el primero es que la conducta de los seres humanos muestra pautas regulares y recurrentes; el
segundo, es que las personas no son criaturas aisladas sino seres sociales.

La sociologia da normas, férmulas y soluciones que permiten mejorar las comunicaciones con el hombre-
masa, que sigue pautas. Los cursos de accién estan regidos, entre otras cosas, por principios culturales
comunes. Las instituciones culturales perciben reglas de conducta determinadas, éstas se consideran
apropiadas, legitimas y esperadas.

Es importante para el experto en Relaciones Publicas, el conocimiento de estas pautas, de lo que coincide
o choca con las tendencias y habitos, de lo que serd admitido y asimilado o lo que molestara.

Las sociedades modernas son de caracter asociacional. Las relaciones sociales tienden a ser transitorias,
superfluas e impersonales. El dominio de la tradicién se ha resquebrajado y la relativa uniformidad de
pensamiento ha sido reemplazada por la diversidad. La sociedad, al uniformar a los individuos, y al plantearles
diversas exigencias, crea problemas psicoldgicos, reprimiendo y dirigiendo los deseos de alguno y de
todos. Al plantear una campafa de Relaciones Publicas debe tomarse en cuenta las consecuencias
socioldgicas del funcionamiento de la cultura.

El manejo de conceptos tale como roles, status, prestigio, grupo, grupo de referencia y de pertenencia,
dindmica grupal, al igual que la metodologia de Investigacion Social resulta imprescindible en el disefio de
cualquier accién de Relaciones Publicas.
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Antropologia

La Antropologia es el estudio del origen, caracteristicas y desarrollo de los grupos humanos como género
bioldgico, y de las comunidades como creadoras de cultura.

La Antropologia Social estd mas acotada en el estudio de los sistemas de parentesco, organizacién politica,
procedimientos legales y ritos religiosos.

Desarrolla reconstrucciones o comparaciones, atendiendo a la descripcién y andlisis de lo dado y orientada
a la posibilidad de aplicacién de los conocimientos para generar cambios culturales dirigidos a satisfacer
necesidades de administraciones o gobiernos.

En lo que hace a la identidad se mezclan con la mayor naturalidad las opciones filoséficas, ideoldgicas y
culturales, con los anélisis objetivos. El ser humano se mueve entre espejos y mascaras, como dice C. Lévy
Strauss, entre lo real y lo imaginario, en busca de su identidad.

Cada uno es portador de diversas identidades. Yo soy yo, soy un grupo, una clase social, un pueblo, una
cultura, una comunidad étnica o religiosa, una nacién, una civilizacion.

Psicologia Social

La Psicologia Social intenta descubrir la articulacion que existe entre individuo y sociedad, cosa no tan
simple, porque una es constitutiva de la otra. No es posible concebir una sociedad sin personas, ni una
persona sin sociedad. El hombre aislado es una abstraccién. No existe de este modo en la realidad concreta,
y es dificil de sostener como formulacién tedrica frente a los resultados de la investigacién contemporanea.
Hablar de “sociedad” también resulta una abstraccion. La sociedad es la resultante de la interaccién de los
sujetos individuales; es a partir de esta interaccion que “la realidad social se construye y reconstruye”.
La Psicologia Social consiste en una forma particular de recortar la realidad, una seleccion especifica de
variables para el analisis. Parece legitimo que se circunscriba un fendmeno para poder estudiarlo, pero a
condicion de que se acepte la limitacion de ésta perspectiva.

Estadistica

La Estadistica como técnica se refiere a los métodos que se aplican para recopilar, organizar, resumir,
presentar y analizar datos numéricos, modalidades o cualidades relativas a un conjunto de individuos o
hechos que se observan a los efectos de describir situaciones y extraer conclusiones basadas en los citados
procedimientos.

La Estadistica incluye en su definicion los métodos cientificos que, utilizando las matematicas, la légica y el
calculo de probabilidades como instrumentos, estudian el comportamiento de fenémenos cuyos resultados
no estan sometidos rigurosamente a una ley de invariabilidad, sino donde también actla el azar, y en base
a leyes de comportamiento aleatorio o de probabilidad predice e infiere resultados, facilitando la toma de
decisiones sobre las caracteristicas de las poblaciones y los procesos en estudio.

Semiologia

Para definir la Semiologia partimos de las posturas clasicas proporcionadas por los pioneros de ésta ciencia:
Ferdinand de Saussure (1857-1913) y Charles S. Pierce (1839-1914). El primero, anunciaba en su Curso
que se puede concebir una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida social. Ella nos
ensefard en qué consisten los signos y cuéles son las leyes que los gobiernan.

Por su parte, Pierce, figura principal de pragmatismo norteamericano, concibe una teoria general de los
signos, a lo que llamara Semidtica; su aporte original ha sido el considerar una estructura dindmica entre
las partes del signo.

Mientras Pierce vincula la Semidtica a una investigacién esencialmente l6gica, Saussure asocia el futuro de
la Semiologia a la renovacion de la Linguistica; la lengua servird de modelo, segun él, para toda investigacién
sobre la vida de los signos.

Semiologia y Semiética dominan una misma disciplina, que adopta el primer nombre en el mundo europeo
y el segundo, en los paises anglosajones.

El investigador norteamericano Charles Morris se ocupa de estas cuestiones sefialando las tres dimensiones
propias del signo: la Semidtica —o relacion entre el signo y lo que éste denota-, la sintactica -o relacién de
los signos entre si- y la pragmatica — o relacion entre los signos y aquellos que los utilizan-

EllingUista belga Eric Buyssens y el argentino José L. Prieto, continuadores de la obra Saussuriana consideran
que el objeto de la Semiologia es la Comunicacion.

Para Roland Barthes reside en la significacion, ampliando el campo de la investigacion de la Semiologia,
incorporando una serie heterogénea de fendémenos sociales significativos que analiza, desde una perspectiva
critico-ideoldgica. Asi aporta elementos valiosos para el andlisis de las comunicaciones de masas y en
general para distintos tipos de textos sociales.
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La influencia de la Semiologia Saussuriana aparece en la obra del antropélogo Claude Lévy Strauss sobre el
parentesco y el andlisis de mitos de pueblos diferentes, definiendo al hombre como un conjunto de sistemas
simbdlicos.

Segun Jaques Lacan, el inconsciente esta estructurado como un lenguaje.

Tanto Lacan como Lévy Strauss reconocen el papel precursor de la lingdistica.

Si bien la Semiologia se construye a través del leguaje nos encontramos, en la actualidad con una disciplina
cientifica que ha sido capaz de redefinir su estrecha relacién con la lingtistica y manifestarse como una
nueva manera independiente de acceder al estudio de los discursos sociales.

Redes interuniversitarias

José Maria Doldan

En la ultima década, la sociedad y la Universidad han recibido el impacto de las nuevas tecnologias de la
informatica, que asociadas al avance de los medios de comunicacién, han producido cambios fundamentales
en la manera de escribir la informacion, de almacenarla, de comunicarla, en definitiva, de usarla.

Dijo George Landow ya en 1995 que este cambio influencié en nuestra cultura, tanto como lo hicieron en
su momento la invencion de la escritura o la creacion de la imprenta: una revolucién copernicana del
universo de Gutenberg. Los especialistas en educacion y en las nuevas tecnologias de la informacion estan
de acuerdo en un punto, no estamos mas que en el comienzo de una revoluciéon en la educacién, que en
el largo plazo deberia transformar las nociones mismas de ensefianza y aprendizaje.

Este fendmeno ha impactado en forma positiva en la Universidad. Profesores y alumnos pueden extender
Su mano en ese espacio virtual y acceder al contenido de un libro en una biblioteca de un pais lejano.
También nos da la posibilidad ilimitada de la libertad de intercambio y la red representa para los investigadores
y estudiosos una enorme biblioteca, la mas grande jamas imaginada.

La universidad participa de un nuevo escenario potencializado por la oferta de las redes: correo electrénico,
transferencia de archivos, busqueda de informacién, comunidades electrénicas, foros de discusion,
teleconferencias, cursos virtuales. Oferta cualitativa, ya que permite el acceso a nuevos dominios.

Toda la educacién superior universitaria internacional tiende a transformar estos espacios virtuales, de
informales en “formales”, dédndoles un fuerte reconocimiento, y a su vez, un “status” académico
jerarquizado.

Es en este nuevo medio, en que los vinculos formales interuniversitarios se han transformado en
indispensables, bajo la forma de convenios de intercambio, acuerdos de informacién reciproca, de
establecimiento de alianzas, coaliciones entre asociaciones afines, federaciones interuniversitarias, de redes
con fines determinados, de espacios de discusion cientifica o simplemente de instituciones proveedoras de
recursos y conocimientos.

Valgan como ejemplo las dos grandes alianzas europeas, la Red Sécrates-Erasmus y el Grupo Compostela
de Universidades. La Red Socrates-Erasmus es un programa europeo que funciona desde 1987 con la
modalidad de créditos de transferencia. Esto hace que el alumnado considere que toda Europa es una sola
y gran Universidad.

A 15 afnos de su creacién, la evaluaciéon es que el programa ha diseminado el conocimiento por toda
Europa, se han ampliado las competencias de las Instituciones mas pequenas, se ha mejorado la educacién
continua, y fundamentalmente, se ha producido una nivelacion entre el conocimiento de los paises menos
industrializados con los mas fuertes.

Otros ejemplos importantes son la beca intereuropea Séneca y el Programa Leonardo da Vinci para la
formacién de alumnos en la “dimensién europea”, que esta sostenido financieramente por la Comunidad
Econdmica Europea.

Estas son las nuevas tendencias, a las que la educacién superior argentina, y americana toda, debe propender.
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