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Ensefianza de proyecto de un
hotel tematico. Aspectos de la

metodologia de accion.
Julia Cabral

Introduccion al tema

Los ca pos que aborda este proyecto son, la ensefianza de pro-
yecto o de la practica proyectual aplicada a la tematica hotelera,
y por el otro los criterios para guiar al alumno hacia un tema
«inédito» elegido de tal manera que sirva para caracterizar el lugar
y dirigir la propuesta al mercado como idea de negocio y su con-
secuente redisefio fisico.

Co o define Alfonso Corona Martinez en Ensayo sobre el Pro-
yecto: «En aterias proyectuales, la ensefianza no contiene una
doctrina explicita, sino que es un ‘aprender haciendo’ en un doble
sentido, pri ero se aprende a disefiar objetos, disefiando obje-
tos; segundo, se aprende sobre algo en el ejercicio mismo de ese
algo. Lo decisivo, entonces no es poseer conocimientos sino ejer-
citarlos y exhibirlos implicitamente en los resultados».

La ensefianza es a partir del producto completo (el proyecto) quiere
decir que se espera del alumno la elaboracién de un anteproyecto,
un odelo analdgico de un disefio que en el mundo real da solu-
cion a un problema parecido al del «programay. Los proyectos
se hacen co o respuesta a «necesidades» que son descriptas por
analogia con otras conocidas por alumnos y por la catedra.

Algunos de los problemas que aparecen para la ensefianza de pro-
yecto son estos: (Cual es la relacion entre el tema del proyecto
y un caso de la realidad, es decir, ;cuales son los datos del caso
real que se abstraen, de cudles se prescinde y de qué manera? En
este caso el te a planteado era el redisefio de un hotel antiguo,
hotel localizado en el micro centro porteflo, correspondiente a
una construccion del afio 1928.

(Co o subdividir el aprendizaje en niveles, graduar una comple-
jidad creciente de los problemas manteniendo siempre el patron
de si ulacion real? Para ello primero se realiz6 un exhaustivo
analisis de cinco hoteles reales localizados en centro portefio a
los efectos de introducir a los alumnos con la tematica.

(Co oseevaluan los resultados?, significa el como se hacen com-
parables los productos de la creacion o invencion acerca de un
te ade diseflo que producen un conjunto de personas que tienen
distintas preexistencias sobre ese tema y una gran libertad para
enfocarlo.

(Qué rol juegan los precedentes de un tema de proyecto en la
elaboracion y la evaluacion del resultado? ;Cudl es, o cudles son
los étodos de proyecto que se ensefiaran al alumno para que
pueda realizar esa ejercitacion y de que manera se les ensefiara?
(C6 o se evaliian esos proyectos durante el proceso de gesta-
cién cuando todavia no estan codificados como arquitectura y
disefio y en qué consiste el control o guia docente? ;De qué modo
interviene en la determinacion del aprendizaje y en su evaluacion,
la capacitacion progresiva del alumno para imaginar y represen-
tar nuevos diseflos u objetos construidos y existentes?
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(Por qué hoteles? Caracter fuerte e inédito, complejidad de pro-
grama, reinvencion conceptual, baja exigencia en el nivel de desa-
rrollo y detalles.

En este caso el objetivo buscado por la catedra es creacion o
recreacion por parte del alumno de una idea de negocio a través
de la reinterpretacion del tema, ejemplo que ilustra lo expuesto es
el tipo de los hoteles Bed and Breakfast existentes en muchos
lugares del mundo pero no asi en Argentina.

En el ejercicio planteado por la catedra estamos frente a un caso
de innovacion tematica ya que los hoteles de disefio son una nue-
va tendencia que se estd desarrollando en el mundo. Para referir-
nos a ellos es preciso decir que la categoria no tiene estrictamente
que ver con la cantidad de estrellas ni con la ostentacion sino con
una ambientacion con mucho disefo, creatividad e innovacion
fuertemente ligada al servicio. Este aspecto es lo que caracteriza
acadahotel y esta ligado a la expresion que se traduce en la manera
coémo un hotel se distingue del resto, personalizandose, adqui-
riendo una identidad y espiritu propios. Para expresarlo en po-
cas palabras se podria decir que en ellos los huéspedes buscan la
calidad de servicio a través del disefio. Sus necesidades y expec-
tativas van mas alla del portero y del conserje, el concepto de
hospitalidad incluye nuevas ideas de decoracion y disefio. El lujo
que antes brindaban las cadenas de hoteles paso a lujo intelectual.

El disefio mas alla de los presupuestos que se cuenten es lo fun-
damental para agregar valor y aumentar la categoria del hotel, la
tendencia siempre orientada en este tema a buscar otro lujo: el
intelectual a través de disefio.

Resultados obtenidos

Se hizo énfasis en el aprendizaje de tres aspectos fundamentales:
la idea de negocio innovadora, el caracter del hotel, y la elabora-
cion del programa. La orientacion de la catedra estuvo dirigida a
definir el modo en que estos aspectos se manifestaban en la pro-
puesta de disefio.

Otra consigna muy importante que es necesario mencionar fue
el grado de intervencion en «la reformay para obtener cambios
sobre la base de criterios logicos y en funcion de respeto al
edificio existente.

«100% creatividad argentina», es el nombre de un hotel que apunta
aunmercado internacional de consumidores del disefio y en es-
pecial de disefiadores argentinos. Estara ambientado a la manera
de museo de arte y sus salones e instalaciones estaran cargados
con objetos disefio. El surgimiento de este tema se sustenta en la
gran produccion de diseflo e ideas locales que aparecieron este afio
en la Argentina como consecuencia del freno de la importacion.

Otro caso para mencionar es «QOasis en la ciudad» que pertenece
al slogan de un spa que encuentra una oportunidad en el tipo de
cambio que surgid por la conveniencia de contratar servicios de
salud en nuestro pais especificamente en el campo de la medicina
estética. En €l los huéspedes podran alojarse, y recibir como ser-
vicio adicional cuidados para el cuerpo antes y después de ope-
raciones y tratamientos médicos. “Sus interiores transmitiran
armonia y paz y seran aptos para la relajacion y el bienestar”
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«BAC, 0 Buenos Aires Campo» pretende atraer a un publico for-

adopore presarios del mercado agricola ganadero que este afio
se establecio como oportunidad por el posicionamiento del cam-
po Argentino y sus derivados. En este hotel los huéspedes po-
dran alojarse y gozar de una cantidad de servicios que forman parte
de su area de interés.

«Archi boldoy esta dirigido a personas amantes del buen comer y
dela gastrono iaaalto nivel, del mundo internacional del gourmet.

Este hotel escuela sera el primero en la Argentina y tendra un
carécter y actividades diferenciadas, alli los huéspedes podran dar
y to ar cursos en cocinas especializadas como también comer-
cializar e informar de sus productos y servicios a través de las
instalaciones especializadas.

«El portefio Tango» es otro caso que pretende captar al publico
internacional a antes del tango. Estara ambientado con una esté-
tica que refiere a principios de siglo. Habra salones de baile con
distintas caracteristicas, y el disefio interior estara cargado de sig-
nos y personajes que refieren al tango.

La Argentina es un pais en el que se gestan excelentes jugadores de
fatbol, es a raiz de esta oportunidad surge el caso. Se trata de un
hotel orientado al publico internacional vinculado con este deporte
que oviliza azas humanas. En él se alojaran grandes estrellas
co oasita bién empresarios y gente vinculada, por ejemplo la
prensa deportiva. El programa de necesidades constara entre otros
de gi nasios especializados para la preparacion fisica.

Criterio de evaluacién

En todos los casos los alumnos fueron los que propusieron el tema
de su hotel. Los criterios para guiarlos a la definicion de la idea y
su posterior concrecion formal fueron en funcion del analisis de
los gustos estilisticos que predominan en el target al que apunta-
ban, el analisis de otros lugares de hoteleria y gastronomia que se
relacionaban con cada uno de los proyectos. Fue muy importante
la confeccion de la lamina de intenciones y collage de imagenes.

Respecto de la evaluacion de los resultados el criterio estuvo
basado en cuatro aspectos:

* Definicién del tema en donde especificamente se valord el
nuevo concepto del hotel, debian pensar en un lugar inédito que
surgia de transformar conceptos existentes.

* Nivel de profundizacion, tenia que ver con el interés y el
co pro isodel alumno en sustentar la idea con informacién que
justifique lo que estaba presentando como nuevo.

* Nivel de produccion y cumplimiento “en tiempo y forma”
co o sucede en la realidad profesional: Este punto evaluaba en
todo o ento larespuesta del alumno con los requerimientos de
la catedra ya sea en el cumplimiento en las visitas a hoteles, como
en la participacion en clase.

* Relacion entre las ideas y su concrecion en el disefio. Este fue
el punto principal y el que determina la calidad del alumno como
disefiador. Aqui se evaluo la capacidad de representar lo que cada
unoi aginaba, las estrategias personales de comunicacion oral
y grafica para ostrar aspectos caracteristicos del proyecto.

Investigacion de piblicos
en el TSM.

Thais Calderéon

1. Antecedentes del proyecto

La gestion de instituciones culturales en Argentina se encuentra
desde hace unos afios en una etapa de cambios que tiene como
marco una realidad social y politica en crisis; Ante la necesidad
de adaptarse a esta nueva realidad, muchas empresas e institucio-
nes relacionadas con el sector cultural estan revisando su mision,
dirigiendo de este modo, sus esfuerzos para conectarse de una
forma mas directa con sus diversos ptblicos y visitantes.

Para cualquier organizacion redefinir su mision implica entre otras
cosas que las personas responsables de distintas areas empiecen
a preguntarse que hacer y como llevar a cabo una gestion que sea
capaz de sustentar proyectos culturales en el corto, mediano y
largo alcance.

Estas preguntas: ;Que hacer? y ; Como lograrlo? tienen en el con-
texto local respuestas diferentes respecto de afios atras ya que la
situacion actual plantea cuestiones que no pueden ser resueltas
desde un criterio Unico, totalizador.

En el qué, el planteo no solo involucra lo que se esta haciendo
hoy, también se extiende mas alla tratando de descubrir que otras
acciones se deberian encarar para aumentar la presencia de la ins-
titucion en el contexto que le ha tocado en suerte. El como lograr-
lo, genera una busqueda de alternativas que permitan cumplir los
objetivos pero pensando ademas en las eficientes.

Parece claro que al cambiar ciertos valores sociales y culturales,
los objetivos y las estrategias también han sufrido cambios y que
en este nuevo “mapa’ que transitan las instituciones culturales el
papel mas importante lo tiene el publico.

Lo que es una consecuencia logica de la necesidad que tienen to-
das las empresas (y podriamos afirmar que en especial las que
estan en el negocio cultural) de tender y fortalecer lazos con la
comunidad en su conjunto.

El presente trabajo de investigacion gird en torno al analisis de
los cambios en el comportamiento de consumo del publico, sus
motivaciones, ¢ intereses respecto a las propuestas culturales,
ofrecidas por una institucion local de reconocida trayectoria: el
Teatro San Martin.

2. Analisis de 1a demanda y la oferta cultural:

Algunas fuentes consultadas me permitieron establecer relacio-
nes con temas como la globalizacion, la oferta cultural y las con-
diciones que caracterizan su demanda en Latinoamérica.

Respecto de la demanda, Garcia Canclini hace una descripcion
interesante de la forma en que se organizan las identidades de
los ciudadanos, sosteniendo que “debido a cambios econdmi-
cos, tecnologicos y culturales, las identidades se organizan cada
vez menos en torno de simbolos nacionales y pasan a formarse
a partir de lo que proponen Hollywood y Much Music” !
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