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na iento(co ercializacion, publicidad, relaciones publicas), cri-
terios de seleccion de noticias, suplementos y/o secciones, perio-
distas y lideres de opinion, monopolios mediaticos, diversificacion
de edios, larelacion entre los medios graficos y el poder politico
yentrelos edios graficos y las empresas, entre otros topicos que
iran surgiendo a partir del desarrollo del proyecto.

In iscuirse en estos temas, podra brindarle al alumno apropia-
das herra ientas de relacion con los medios de comunicacion,
tanto para los fines laborales como para otros mas esenciales y
urgentes en estos momentos: el discernimiento entre informacion
y anipulacion, la recuperacion de la ética y del respeto a la in-
ti idad, laresponsabilidad social y la recuperacion del rol soli-
darioy co unitario original de los medios de comunicacion.

La necesidad de elevar la
percepcion del «soberano».

Guiller oDesi one

Para realizar una aproximacion a lo que se entiende por procesos
de disefio para television y medios masivos de comunicacion es
necesario especificar: cudl es la funcidn que nos compete a noso-
tros, los deno inados, entre otras cosas, «artistas graficos»,
«disefiadores electronicosy o «artistas digitales», cudles son los al-
cances y la incidencia de nuestro trabajo; es decir, quienes somos,
quehace osy para quienes lo hacemos y determinar el medio y el
contexto en el cual se desarrolla nuestra actividad profesional.

Son precisa ente estas cuestiones las que intentaré¢ dilucidar
durante el desarrollo de este texto.

Quienes se dedican a nuestra tarea habitan en los centros de arte
electronico de canales y productoras sin embargo, la experiencia
y la discusion permanente y enriquecedora entre colegas nos dice
que lo nuestro dista bastante de ser «arte» y tampoco es tan
«electronico» como parece.

(Qué pretendo significar con esta afirmacion? En principio que
nuestro trabajo nace como cualquier expresion artistica, parte de
la necesidad de decir o hacer algo: «la idea». Esta puede ser pro-
pia, narrada por alguien o por encargo, hasta aqui podriamos es-
tar en la génesis de cualquier guion.

Es el proceso que luego se sucede el que nos interesa en realidad,
y es en el que justamente nos empezamos a distanciar del arte
propia ente dicho (y entiéndase esto como metamorfosis), en el
que la idea se trasforma en un producto de facil decodificacion
parauna asa identificada como publico.

A partir de esa instancia entre la idea y el ptblico ya no existira
uni pulso de un artista que expresa desde su interior algo que
pretende co unicar como «su verdad», que pueda emocionar o
producir rechazo al espectador, sino que se trata de un conjunto
de infor acion organizada para que produzca en el receptor el
efecto esperado por ¢l mismo: un mensaje lineal y sencillo para
cuya decodificacion no es necesario recurrir a ninguna informa-
cion adicional sofisticada almacenada en el cerebro.

Esta ausencia de matices se debe al medio en el que se desarrolla el
intercambio comunicacional, la television, que segun afirma Pierre
Bordieu' «...construye una realidad mediatizada por su técnica,
su lenguaje y su logica de funcionamiento. Por ejemplo, tiene la
presion del tiempo, del costo de las transmisiones, de la naturaleza
emotiva e inmediata de sus transmisiones, de la necesidad de accio-
nes dramaticas que seduzcan a amplias audiencias, de llenar todos
los dias sus espacios al ‘aire’, de generar expectacion, sensaciones
nuevas y nuevas maravillas e impactar emocionalmente a través de
los mecanismos mas facilmente conmovedores. ..».

Debido a estas «obligaciones/limitaciones» muchas veces corre-
mos el riesgo de ser irreflexivos por falta de tiempo o poco pro-
fundos por miedo a no ser entendidos.

Sumada a esta caracteristica propia del medio, existen varios ac-
tores que creen que contribuiran a que la decodificacion del men-
saje no ocasione mayores problemas al receptor; son los duefios,
gerentes, productores, redactores, disefiadores y operadores quie-
nes procuran trabajar para que el soberano, «la audiencia , se sien-
ta complacida, entretenida e informada.

El soberano tiene el poder, ese poder se lo confiere el control re-
moto y la funcion de quienes trabajamos en television es lograr
que dia a dia nos elija.

Por un lado todo esto no hace mas que potenciar la amplitud de
«el mensaje» y por otro, en ocasiones, nos hace caer en un proce-
so circular en donde es dificil ofrecer algo nuevo o fuera de lo comin
por temor a que no se entienda, por autocensura, por censura o
«porque la competencia estd tratando otras tematicasy.

Producto de lo anteriormente expuesto, nuestra labor se torna atin
mas compleja ya que no s6lo debemos disefiar cosas «creativas
(para lo cual creemos estar capacitados) sino que ademas debe-
mos reinterpretar, compilar informacion, investigar y decodificar
para luego expresarlo de manera clara, concisa, contundente, es-
pectacular y “agradable” con la aplicacion de técnicas adecuadas.
Porque también somos excelentes técnicos, aunque a veces abu-
semos de efectos y efectismos visuales como la recurrencia al 3D,
la utilizacion de tipografia de moda, de técnicas de procesamien-
to de imagen y demas filtros.

Ahora bien, pese a las dificultades enumeradas con las cuales
solemos encontrarnos a diario, nuestro aporte profesional radica
también en estar atentos a estas problematicas para intentar su-
perarlas procurando, de esta manera, no ser tan condescendien-
tes ni con quienes nos solicitan los trabajos ni con el mismisimo
publico; quedando bajo nuestra absoluta responsabilidad la tarea
de ofrecer productos de la mayor calidad posible en cuanto al
contenido en su conjunto.

Un claro ejemplo de esta «lucha» contra lo establecido, es el de
las limitaciones técnicas que tenian los software del universo de
Internet y que el disefiador experimentado y «criado en otro
medio debid (y debe) afrontar para desarrollar productos dignos
en contraposicién con quienes no aceptaron el desafio y conti-
nuan ofreciendo productos de baja calidad en funcion de un mer-
cado que se acostumbra a ver videos mal reproducidos, paginas
graficamente incorrectas, fotografias con escasa definicion, por
citar solo algunos casos.
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Asi is 0, acomienzos de los afios 90, los disefiadores del lapiz

yelpapelta bién tuvimos que afrontar dificultades técnicas para

aprender una nueva manera de hacer disefio. Ahora bien, para

superar estos obstaculos es importante poder comprender que el
edio «electronico» es simplemente una herramienta creada por

el ho bre para poner a su servicio (concebida para simplificar

sus acciones) pero que de ninguna manera debe ser un impedi-
ento para el desarrollo de un partido conceptual.

Pero pese a todos nuestros esfuerzos, ;Alguien ve nuestro traba-
jo? (Alguien lo recuerda? ;A alguien le sirve? Y es increible que
nuestra presencia en el éter sea tan relevante como breve, invero-
si ilyvolatil, que defina un estilo a ser imitado (y en corto pla-
7o a ser desechado) por obsoleto.

No obstante, coincido con muchos de mis colegas que afirman que si
un trabajo esta bien conceptualizado supera ampliamente el paso del
tie po, los estilos, tendencias y pseudo-vanguardias oportunistas.

Para finalizar Bordieu asegura que: «...la alternativa al elitismo
eslade agogia» y yo opino que no es bueno ser demagogo. Es
nuestro deber (y el de todos los participes en la produccion) ele-
var poco a poco el nivel de la percepcion para evitar, o al menos
dis inuir, la anipulacion a la que incluso nosotros mismos
pode os estar expuestos.

1 Pierre Bordieu, Sur le Television. Liber, 1996- Paris

La ciudad como espacio de
comunicacion.

José Maria Doldan

La investigacion se genera por la necesidad de efectuar un inven-
tario de los canales de comunicacion, materiales como inmateriales,
de trans ision de informacion en el escenario urbano.

Ta bién esta el interés de detectar quiénes son los responsables
delaco unicacion en la ciudad, como manipuladores de la infor-

acion en el espacio urbano: sean arquitectos, urbanistas, dise-
fiados graficos, diseniadores industriales, publicistas, sociologos,
co unicadores sociales, publicistas u otros. Este grupo de pro-
fesionales debe conocer la multiplicidad de informaciones nece-
sarias para el ordenamiento de la ciudad y los signos de
co unicacion visual que las representan. Deben también conocer
las nor ativas vigentes y el desarrollo de la trama urbana desde
su génesis, dado que ella es el escenario, o estructura posibilitante,
donde se realiza el proceso comunicacional.

Conformacion del grupo de investigacion.

Metodologia de trabajo

Cada grupo de tres alumnos, investigd sobre una determinada forma
deco unicacion urbana. En el area de la comunicacion visual se
investigd sobre la tipologia del mensaje: iconica, tipografica,
cro atica,si bolica, ideogramatica, o combinada.

El infor e final que redacto el docente es la suma de todos los
infor es grupales (o parciales), realizados por los alumnos, al
que le su 6 el «cuerpo tedrico» que sostiene la investigacion.

Se quiere aclarar aqui las fronteras y el alcance limitado de esta
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investigacion, ya que es un ejercicio dentro de la cursada de la
materia. Este trabajo se realizé en tres encuentros de 3,15 hs cada
uno, mas un trabajo de campo individual (por grupo) de recorrida
y registro en la estructura urbana.

Las funciones urbanas y el proceso de

comunicacion

Desde hace milenios, una funcién importante de la ciudad fue
permitir la comunicacidn entre los hombres y las instituciones.
Pero esta investigacion se encuadra a partir del movimiento mo-
derno con el gran pedido de la carta de Atenas que ubicamos en el
afio 1945 y que presenta en forma explicita las cuatro grandes
funciones urbanas: el habitar, el trabajo, el ocio y la circulacion.
Hoy dia se ha agregado la funcién de comunicacion.

La circulacién de los individuos
Es quiza una de las funciones que se dan en el escenario urbano
que ameritan mayor comunicacion.

Se clasifican las vias de comunicacioén urbana partiendo desde las
mas rapidas a las mas lentas de la siguiente manera: a) Las auto-
pistas urbanas, b) Las avenidas divididas en segmentos, c) Las
grandes avenidas urbanas, d) Las calles urbanas con circulacion
mixta, e) Las calles peatonales.

Después de las vias de comunicacion, de las personas y de los
bienes, se observan en el escenario urbano otros elementos de
caracteristicas autonomas: I) El transporte automotor. Auto quiere
decir: autbnomo. Se aplica a automoviles, dmnibus, motos, taxis,
camiones, etc., I1) Los transportes aéreos no se pueden clasificar
como auténomos, por la rigidez de las estructuras de vuelo y de
los «canales» del espacio aéreo, I1I) Las vias de comunicacion mix-
tas, son una mezcla de peatones y entidades autonomas moéviles
que se desplazan. Hay que tener en cuenta que durante mucho
tiempo, era por medio del desplazamiento de una persona fisica
como se vehiculizaba (se transportaba) la informacion, IV) Las
vias férreas, ya sean de superficie o bajo ella. Se desarrollaron en
el siglo XIX en todo el mundo industrializado, integrandose al
espacio urbano ya sea superficial o bajo tierra que son los subte-
rraneos, y V) Los transportes fluviales, pero no llegan a tener la
autonomia de los terrestres, ya que hay un solo curso definido. E1
sistema fluvial es una comunicaciéon muy particular.

La nocién de transmision de la informacion

La transmision de la informacion es una vieja historia urbana. Se
han encontrado los textos de la existencia, ya en el Siglo V AC, de
un sistema de transmision de la informacion dptica por medio de
cinco antorchas, con un codigo y una decodificacion, utilizado
por los militares griego para transmitir mensajes a distancia. Se-
guramente mensajes bastante simples.

Los romanos de la época del Imperio tenian un sistema optico
también con fuego sobre torres. Estas torres atin existen en Euro-
pa, en muchas partes de Francia y Alemania (en la frontera del
Rhin y el Danubio). Servian de observacion, sefializacion y co-
municacion entre las legiones imperiales.

La generalizacion de un sistema optico que vamos a llamar sema-
foros opticos se debe al siglo XIX, se utilizan brazos articulados
con un codigo y una significacion. Hasta ahora se puede resumir
diciendo que los sistemas de transmision hasta el siglo XIX resi-
dian en la semantizacion de sistemas naturales o mecanicos, y
sus combinaciones.
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