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El concesionario del bar pago 5.500 librasy vendi6 1.092.337
botellas de agua mineral. Su apellido era Schweppes.

La Comisiéon Real decidi6 excluir la pintura de la seccion
bellas artes, ya que los galos ejercian un claro predominio
en la creacion pictérica. La escultura adquirié asi un
protagonismo inesperado.

Lareina Victoria observaba lainauguracion de la Expo, ala
gue concurrieron mas de 500.000 personas del todo el reino.
Hay un diario de la Exposicion personal, escrito de pufio y
letra por Victoria.

Entonces, ¢cudles son las sefiales para el futuro?, por un
lado el contexto de crisis, que condiciona negativamente a
todos los sectores; por €l otro la Argentina mantiene firme
la ambiciosa iniciativa de largo plazo de realizar la Expo
Universal 2010 en Buenos Aires, y esto traza un sendero y
estimula la actividad.

En general, |a etapa politicay econdmica que acaba de ini-
ciarse implica nuevos comportamientos, nuevas reglas, nue-
varelacion con el exterior y una necesidad general de reani-
mar la demanda.

Las ferias y exposiciones seguiran siendo la herramienta
idénea para que los expositores puedan motivar al publico a
través del insustituible contacto personal. Ese es el desafio.
L as exposiciones tienen un gran futuro, se sigue generando
que aquella ruta iniciada en 1851 continta teniendo vigen-
ciay viabilidad. Fue el embrién, la génesis de una actividad
gue no debe mirar a pasado, si no al futuro.

La direccion de comunicacion.
Diagnostico y pronéstico de una

profesion.
Oscar Anzorena

Las transformaciones en el ambito de la gestion empresaria,
se han manifestado fuertemente en el area de las comunica-
ciones corporativas. Dicho cambio se expresa en las con-
cepcionesy précticas que adjudican una estatura estratégica
a la dimensién comunicacional, conciben a la imagen em-
presaria como un capital intangible y un vector de compe-
titividad y ubican a la gestion global de la comunicacion
como una responsabilidad de la alta direccion.

Esta rejerarquizacion de la comunicacion en el ambito em-
presario y la nueva praxis que la misma genera, ha tenido
como uno de sus emergentes el surgimiento de la figura del
Director de Comunicacion.

Intentaremos abordar los desafios planteados a esta nueva
profesion, analizando cudles son sus tareas y responsabili-
dades en el ambito organizacional y cudl esel perfil de com-
petencias y la formacion requerida para el desempefio efec-
tivo del rol.

El surgimiento del Dircom

Para conocer y poder interpretar |0 que realmente es impor-
tante para una empresa, cuales son sus prioridades en el
quehacer cotidiano, hay que observar su organizacion, su
funcionamiento y el posicionamiento de cada areaen la es-
tructura jerarquica.

Asi como crece lapreponderanciade lagerencia de finanzas
en momentos de inestabilidad econémica, o las éreas de
marketing en mercados altamente competitivos, vemos que

en los Ultimos afios hubo dos éreas que han adquirido cre-
ciente protagonismo y una notoria revalorizacion, pasando
de ser gerencias de un segundo o tercer nivel a depender en
forma directa de la conduccion de la empresa.

Unade estas areas es |a de recursos humanos, que transmuto
del tradicional status de «oficina de personal» al actual
gerenciamiento estratégico de |os recursos humanos. Desde
esta vision, la competitividad de la empresa esta ligada ala
creatividad, la innovacion y la aplicacion del conocimiento
organizacional a desarrollo de la productividad. Y por lo
tanto, la gestion del factor humano y el desarrollo de las
personas, estan vinculados a la gestién estratégica de la
empresa.

Algo similar ocurre con la comunicacién, que ha transitado
un cambio importante desde su utilizacion tactico-instrumen-
tal a una dimension estratégica, donde la construccion de la
Imagen Corporativa y la gestion global y sinérgica de los
distintos tipos de comunicacion (comercial, institucional,
interna), son parte esencial del desarrollo de la estrategia
competitiva de la empresa.

Laapologiadel producto, de lacomunicacion comercial clé-
sica, ha visto reducida su eficacia persuasiva 'y se ha ido
produciendo un desplazamiento de los contenidos de la co-
municacion del objeto a sujeto, del producto al productor,
del mensaje a emisor. La empresa ha adquirido un nuevo
protagonismo como actor social y generado unasubjetivacion
de la comunicacién. Un giro hacia el sujeto emisor que ha-
bla sobre los atributos del hecho institucional, a los efectos
de constituir su Imagen Corporativa.

Este cambio cualitativo de la Comunicacion Corporativa ha
generado, como demanda organi zativa, un nuevo rol gerencia
que ejerza la direccion de la comunicacion.

Al decir de Joan Costa “La necesidad crea a 6rgano. Surge
asi el imperativo de un nuevo personaje: el generalista
polivalente, que seaa mismo tiempo estratega, comunicador
(portavoz), gestor de las comunicaciones y guardian de la
imagen corporativa’.

La nueva figura que desempefia este rol y paralo cual sele
demandan calificaciones profesionales que exceden amplia-
mente las formaciones en |as distintas disciplinas de comu-
nicacion, se le denomina Director de Comunicacion
(Dircom).

Este emergente del cambio, se expresa como tendencia a
nivel mundial. En Espafia, la Asociacion de Directivos de
Comunicacion, lleva una década de existenciay se constitu-
y6 con la mision de fomentar el reconocimiento de la fun-
cion de la comunicacién como herramienta estratégica para
el desarrollo y la gestién de las organizaciones. En el mismo
sentido, a principios del 2003, se constituy6 el Circulo de
Dircom’s de la Argentina.

Las tareas del Dircom

La pregunta que nos formularemos es: ¢qué tareas implica
realizar la direccion de la comunicacién de una empresa o
una institucién?. O dicho de otro modo ¢cuéles son las res-
ponsabilidades de un Director de Comunicacion?

Al respecto, Justo Villafafie reflexiona: “La de director o
directora de comunicacién es una profesion en plena meta-
morfosis, que evoluciona desde una vision centrada casi
exclusivamente en la relacion con los medios de comunica-
ciony lapublicidad, hacia otra més compleja orientada ala
gestion del valor intangible de las empresas’.

La responsabilidad central del Dircom es comprender el
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proyecto corporativo y la estrategia competitiva de la empre-
s, parapoder desarrollar todos | os aspectos comunicacionales
gue laimplementacion de los mismos demanden. Por lo tan-
to, una de sus tareas fundamental es es disefiar e implementar
una estrategia comunicacional, que posibilite la construccion
de una Imagen corporativa cuyos atributos estén alineados a
los requerimientos de la estrategia empresaria

Este planteo lleva implicito un conjunto de accionesy tareas
deunanotable complegjidad. Mencionaremosalgunasdeellas:
« Definiry enunciar |os objetivos comunicacionales en fun-
cion de lavision, lamision, la culturay los objetivos em-
presarios.

« Diseflar eimplementar la Auditoria de Imagen y Comuni-
cacion. Esto implica realizar un Andlisis Interno donde se
analizan, por una lado, las distintas actividades que la orga-
nizacién hace diariamente y que adquieren una segunda fun-
cion simbdlica de Comunicacion en los distintos pablicos y
por otro lado las diversas acciones de comunicacion interna,
comercia e ingtitucional que realizala empresa. El Andli-
sis Externo abarca la investigacion de la competencia, de
los publicos y de la Imagen que los mismos tienen de la
empresa. En este caso es importante no solo saber qué ima-
gen tienen, sino porqué se la han formado.

» Evauar y diagnosticar las fortal ezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas, para el logro de los objetivos
comunicacionales establecidos.

« Definir el perfil de Imagen ideal, en funcién de la estrate-
gia competitiva.

* Elaborar la estrategia comunicacional que conduzca a la
construccion, a mantenimiento o a reposicionamiento de
la Imagen corporativa.

« Disefilar un Plan Integral de Comunicacién donde se esta-
blezca las acciones que traduzcan, en cada circunstancia y
para cada publico especifico, la estrategia comunicacional
de laempresa. Dicho Plan debe integrar en forma sinérgica
los distintos tipos de comunicacion (institucional, comer-
cial, interna) y los distintos instrumentos y técnicas
comunicacionales y debe fijar objetivos y contenidos de
mensagje para cada publico.

* Coordinar la elaboracion del Manual de Identidad Visual
Corporativa 'y supervisar su implementacion.

» Elaborar y administrar el presupuesto de comunicacion.
 Implementar y monitorear el Plan de comunicacion

» Evauar la gecucion y medir los resultados del Plan de
comunicacion

* Seleccionar las empresas consultoras, en caso que se deci-
da tercerizar algunos de estos trabajos de investigacion o
produccion de materiales de comunicacion.

» Reforzar losvalores delaculturay laidentidad corporati-
va en todas las comunicaciones de la empresa.

« Desarrollar estrategias de comunicacion interna paraacom-
pafar y consolidar procesos de cambio organizacional

» Prever los issues que puedan generar escenarios perjudi-
ciales ala empresay elaborar estrategias de crisis. Instalar
anivel organizacional planes de contingenciaparahacer fren-
te a dichas eventualidades.

e Cumplir el rol de portavoz delaempresay asesorar acual-
quier miembro de la alta direccion que deba desempefiar
esa funcion.

El nivel de responsabilidad que implicael desarrollo de este
conjunto de actividades, su impacto en la conduccion global
delaempresay latransversalidad que conllevala coordina-

cion y ejecucion de las tareas, determinan que el posiciona-
miento organizacional del Director de Comunicacion sea a
més ato nivel gecutivo, dependiendo directamente del CEO
de la empresa.

El perfil del Dircom

Analizados los requerimientos de gestion del Director de
Comunicacion, las preguntas que nos haremos son: ¢cudles
son las competencias necesarias para el desempefio del rol?
¢cudles son los conocimientos, habilidadesy comportamien-
tos que debera poner en accidn en formacotidianael Dircom?
¢qué tipo de formacién requerira para dar cuenta de tales
desafios?

Coincidiendo con Costa, que afirma que: “el director de co-
municacion no es un técnico ni un especialista, sino un es-
tratega y un generalista polivalente”, pensamos que el
Dircom, ademaés de poseer un sélido conocimiento en todas
las técnicas de comunicacion empresaria, debe articular en
su formacion tres campos disciplinarios: el planeamiento y
administracion estratégica, el marketing estratégico y el
liderazgo y gestion de recursos humanos.

Los conocimientos de gestion empresaria y marketing le
posibilitaran comprender con profundidad €l negocio, po-
seer lecturas sobre el desenvolvimiento del mercado, los
comportamientos de los clientes y de los distintos actores
sociales, las estrategias de la competencia y la evolucién
del entorno econdémico, politico y social.

El andlisis sistémico de este conjunto dindmico de variables
interdependientes, |e posibilitaran vincular la estrategiacom-
petitiva con la comunicacional y dar cuenta de los requeri-
mientos surgidos a partir de la evolucion del mercado.

El pensamiento estratégico y la mirada prospectiva le per-
mitiran construir y analizar los escenarios futuros y prever
las posibles incidencias en la gestién de la Imagen corpora-
tiva (issues management). El pensamiento critico le facili-
tara el andlisis y la toma de decisiones en |los momentos
oportunos.

L os conocimientos de organizacion y management e permi-
tiran interactuar con el conjunto de las éreas de la empresa,
analizar y evaluar laincidenciade la cultura organizacional
en laformacion de Imagen en los distintos publicos, incidir
desde la accién comunicacional a afianzamiento y arraigo
de los valores de la cultura e identidad corporativa, operar
en lared comunicacional parafacilitar los procesos de ges-
tién y acompafiar los momentos de cambio organizacional .
El profundo conocimiento de todos |os instrumentos y disci-
plinas comunicacionales lo habilitardn para determinar la
oportunidad de su implementacion, considerando criterios de
pertinencia, eficaciay eficiencia, de acuerdo alas circunstan-
cias, los objetivos, los contenidosy los pdblicos. A suvez, €
conjunto de estos conocimientos interactuaran en e desem-
pefio de su rol como guardién de la imagen Corporativa.

Las competencias de liderazgo le seran de utilidad para la
conduccion de su equipo de trabgjo, en la coordinacién de
acciones con los distintos niveles gerenciales de la organiza-
cién, en su capacidad de interaccion con €l adentroy €l afuera
delaempresay paragestionar y movilizar los diversos recur-
S0S necesarios para su gestion. Debera ser un eficaz
comunicador, anivel interpersonal, en las presentaciones ante
distintos publicos, en el armado de su red de vinculosy en su
tarea como portavoz de la empresa.
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