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se desarrollan actualmente acciones orientadas a estimular
laproduccion y/o recopilacién de materialesy productostanto
dentro como fuera del aula, que permiten articular las accio-
nes del Centro de Recursos con la actividad académica de-
sarrollada en la Facultad.

El proceso de investigacion como
formador de competencias

profesionales.
Thais Calderon y Marcela Gomez Kodela

Introduccién

Latarea de indagar acerca de las condiciones del entorno y
su influencia en las habilidades profesionales (técnicas y
humanas) es una condicion importante para que los estu-
diantes encuentren nuevos campos de representacion desde
los cuales definirse. La relacion con un entorno en crisis
debe formar parte del aprendizaje, pues es ésta una de las
condiciones en la que los futuros profesionales tendran que
desarrollarse. Pero, ¢es posible hacer disefio y publicidad
en tiempos de crisis?, ¢cdmo afectaron los cambios econo-
micos los procesos de disefio y publicidad durante el perio-
do 2002 —2003?

Estas son las preguntas originales sobre las que gira lain-
vestigacion y que derivan en un acercamiento a problema
de establecer nuevas prioridades en el desarrollo y aplica-
cién del disefio y la comunicacion publicitaria.

La multiplicidad de tareas que debe realizar un disefiador/
comunicador, tomando en cuenta el proceso y el resultado,
fueron analizadas a través de entrevistas a personas vincu-
ladas a campo del disefio profesional (disefiadores, arqui-
tectos, artistas plésticos y autodidactas) y de la publicidad.
L os objetivos generales del proyecto consistieron en relevar
los cambios en las experiencias relacionadas con la crea-
cioén, el producto final, la relacion con los distintos actores
involucrados en el proceso de disefio, las tendencias en el
campo de desarrollo profesional, |os nuevos campos de des-
empefio, nuevas fuentes de informacion y necesidades de
formacion profesional, entre otras cuestiones. Con esos fi-
nes, como instrumento de recoleccidn de datos |os docentes
diseflamos:

a. un cuestionario estructurado exhaustivo referente a las
areas 0 “focos” més importantes de la investigacion;

b. una ficha técnica con los datos personales de cada profe-
sional entrevistado;

c.una técnica proyectiva de frases incompletas con €l fin de
indagar acercadel imaginario socia de los profesionales en-
trevistados.

Cabe la advertencia sobre la restriccion de los horizontes de
este proyecto. Lasinvestigacionesfueron realizadas por alum-
nos ingresantes en el marco de la materia Introduccion a la
Investigacion, lo cual permite otorgarle cierta “licencia
metodol6gica’ en su instrumentacion. No obstante, esta si-
tuacion fue ponderada favorablemente al sopesar los resul-
tados sobre los niveles de competencias adquiridas por los
alumnos a través de este proceso de aprendizaje.
Esperabamos como objetivos pedagégicos, no solo laincor-
poracion de conocimientos sino, especialmente, el desarro-
I1o de habilidades y actitudes relacionadas directamente con
competencias indispensables en el desempefio profesional /

laboral futuro. Al decir de Kalhil Gibran, “Quien repite lo
gue no entiende no es mejor que un burro cargado de li-
bros’. Esta fue la frase disparadora para que uno de nues-
tros principales objetivos fuera evitar a costa de cualquier
esfuerzo la mera repeticion de contenidos tedricos de la
materia.

Partimos del enfoque de que el alumno que ingresa a una
institucion universitaria, no egresa como profesional el dia
en €l que recibe su titulo. Por €l contrario, desde el primer
dia de clases debe concientizarse y visualizarse como un
profesional en formacion. Como resultado se obtiene, un
mayor equilibrio entre la participacién de los alumnos y su
compromiso con la cursaday el trabajo docente.

Asimismo, se debe tener presente €l vinculo existente entre
laUniversidad y la comunidad en lo que hace alaformacién
de profesionales que estén a la atura de las demandas socio
histéricasy econémicas. En efecto lasindustrias y las empre-
sas ponen de manifiesto la necesidad de disponer de personal
gue este capacitado para ingresar sin dilaciones en el mundo
delaproduccién. Es evidente que estas aptitudes no se logran
sin transicion, ya que no solo refieren alo técnico sino aun
comportamiento integral e idéneo como actores sociales.

En este sentido, larealizacion de proyectos de investigacion
en todos los niveles de la ensefianza constituyen la viaregia
paratransitar el camino del aprendizaje sin disociarse de la
realidad cotidiana, concreta que hace al quehacer profesio-
nal.

Uno de los aspectos que se logran con este tipo de proyectos
es una actitud proactiva frente a la solucién de problemas. El
método constituye un instrumento Gtil para adquirir habilida-
des en lajerarquizacion y ordenamiento ante la complgjidad.
En general los alumnos se sorprenden ante su propia capaci-
dad de resolver problemas y auto generarse recursos. Esta
vivenciageneraun salto cualitativo en lamanera posicionarse
frente alos obstaculos y alos cambios del entorno, en el cual
se acrecienta su capacidad de andlisis y su operatividad en
tanto disminuye significativamente la actitud pasivo- depen-
diente ante el “saber” de la figura docente. Es entonces, que
se abre €l espacio a un auténtico proceso de creatividad.

El proyecto en si mismo

En la primera etapa del proyecto se construyé un instru-
mento con el cual los alumnos participaban del proceso
como colaboradores para atravesar la experiencia del rol
de entrevistadores. Desde esta perspectiva se trata de una
investigacion pura, de caracter exploratorio y cualitativa.
No perseguia una utilizacién inmediata para los conoci-
mientos adquiridos; asu vez laeleccion de un enfoque cua-
litativo teniacomo finidentificar algunasvariables que pro-
porcionaran una base a los alumnos para realizar la segun-
da etapa del proyecto: larealizacién de un disefio de inves-
tigacion aplicada.

El motor de estas investigaciones fue alimentado por |os pro-
pios interrogantes que a los estudiantes les generd la expe-
riencia de estas primeras entrevistas con profesionales perte-
necientes a las areas de su interés.

Primera etapa

Investigacion exploratoria. Desarrollo profesional

en tiempos de crisis.

La técnica utilizada fue la entrevista en profundidad a par-
tir de un cuestionario estructurado de preguntas abiertas que
se complementaron con la utilizaciéon de una técnica
proyectiva de frases incompletas.
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L os campos indagados a través de la combinacion de estos
instrumentos se basaron en una investigacion previa reali-
zada en laUniversidad de Palermo: Observatorio Ocupacio-
nal. (Cabe aclarar, la posible interrelacion de los datos rele-
vados en ambas investigaciones.)

El cuestionario en su implementacion final qued6 de la si-
guiente manera:

1. ¢Hace cuanto comenzé a trabajar en €l area de Disefio/
Publicidad/Comunicacion?

2. ¢Qué tipo de servicios presta o que tareas realiza?

3. ¢Cuéntas horas trabaja por dia?

4. ;Cuéndo empezd a interesarse profesionalmente por Di-
sefio/Publicidad/Comunicacion?

5. ¢Qué conocimientos o habilidades haido adquiriendo alo
largo de su trayectoria profesional y en que areas?

6. ¢A partir de cuando considera Ud. que la crisis en
Argentina comenzo a influir en su campo de trabajo?

7. ¢Puede explicarme como?

8. Siguiendo este lineamiento sobre la crisis: ¢tiene libertad
creativa 0 se encuentra muy condicionado por las circuns-
tancias? ¢De qué forma?

9. ¢Ha tenido que implementar cambios en el uso de herra-
mientas tecnoldgicas? Y, ¢de qué manera ha reemplazado
la falta de esos elementos?

10. Siempre relacionado con esta tematica de la crisis en
nuestro pais, ¢podria decir que la mismafue el disparador
para la bisgueda de nuevos horizontes profesionales? ¢En
gue direccion?

11. Con respecto a su actividad laboral propiamente dicha,
le pido, por favor, que me describa en detalle un dia tipico
de su semana.

12. ¢De qué manera aborda Ud. su trabgjo?, ¢Parte de un
planeamiento especifico? (Especificar)

13. ¢Como se promocionay se da a conocer?

14. ;Qué tipo de trabajos o servicios es el que mas le
solicitan en la actualidad?

15. ¢Cudles son los aspectos que considera necesario mejo-
rar como Disefiador/Publicitario/Comunicador?

16. ¢En qué otros ambitos cree que se puede trabajar como
Disefiador/Publicitario/Comunicador ademés del especifico
de su ocupacion?

17. Finamente, y a pesar de todo este contexto, ¢qué es lo
gue mas lo motiva de su actividad como Disefiador/Publici-
tario/Comunicador?

Con €l propdsito de generar una interesante base de datos
para el centro de recursos de la universidad, se implement6
un formato de ficha técnica con datos socio-demograficos
Dicho formato fue estandarizado, de manera que cualquier
otro tipo de contacto con profesionales y/o empresas pudie-
ra ser incorporado a dicha base.

Finalmente, y como objeto de otra investigacion, los items
propuestos como frases constituyentes delatécnica proyectiva,
indagan no sdlo los aspectos del imaginario social actual so-
bre las profesiones sino un enfoque prospectivo de las mis-
mas, aportados por |os propios actores del proceso.

Segunda etapa.
Las investigaciones aplicadas.

La segunda etapa del proyecto tuvo como meta un objetivo
tal vez més pretencioso, en tanto dependia de la moviliza-
cion positiva por parte de los alumnos como protagonistas y
generadores de sus propias preguntas de investigacion. Es

que actualmente, el crecimiento en nimero y variedad de
las fuentes de informacion determina cada vez més una exi-
gencia de recursos técnicos y conocimientos que permitan
dominarlas, como por ejemplo, el uso de Internet y los me-
dios masivos de comunicacion. Labusqueda activadeinfor-
macion por parte de los alumnos debe tener su basamento
en el dominio de algunas de esas técnicas que les permita,
en primer lugar, la decodificacién de la misma, pero tam-
bién la aplicacién de multiples modelos de interpretacion
que proporcionen su significacion.

Teniamos la expectativa de que los estudiantes no se con-
formaran con la simple tarea de colaborar en la recoleccion
de datos, sino que esta experiencia originara a su vez una
serie de cuestionamientos propios referentes a su futura érea
de insercion laboral. No alcanzaba sencillamente con saber
los pasos del proceso de investigacion y haber participado
de una accidn puntual.

La puesta en marcha més dificil de este proyecto consistio
en laactivacion de un conjunto de factores paraquelosalum-
nos descubrieran y desarrollaran competencias especificas
frente al campo. El logro fundamental pretendido requeria
que junto con los conocimientos y habilidades adquiridas
se activaran también valores motivadores y actitudes frente
alaredidad y que la experiencia resultara lo suficiente-
mente enriquecedora como parapropiciar un posi cionamien-
to reflexivo, critico y pro-activo necesario para sostener €l
aprendizaje en el tiempo, como herramienta de integracion
delo adquirido en otras asignaturas. Desde esta perspectiva
es que tomamos el concepto de competencia, comprendien-
do los siguientes niveles:

a. saberes teoricos o préacticos relacionados con la profesion
b. aptitudes para realizar con adecuacion y precision las
tareas (know how)

c. actitudesy asertividad alahora de enfocar larealizacion
de dichas tareas

d. “saber ser” o integracion de valores que conforman el des-
empefio del rol profesional.

Segun J. Lopez Camps, psicopedagogo espafiol especialista
en formacion profesional, “La competencia siempre se ex-
presa en un contexto. (...) El conjunto de saberes, desde los
mas abstractos hasta los méas practicos, se integran desde
una Unica perspectiva que conduce a la accion.”
Orientadas por esta definicién, la segunda etapa de realiza-
cion del proyecto consistio en que los alumnos atravesaran
por el proceso de investigacion guiados por sus propios
interrogantes sobre los cuales aplicar |a metodologia apren-
dida en pos de la solucion de un problema. El proceso di-
déctico fue especialmente fructifero.

A esta altura del proceso, efectivamente el aprendizaje degjo
de ser unaadquisicion y repeticin mecanicade conocimien-
tosy habilidades técnicas, para convertirse en un aprendiza-
je significativo que dio sentido a lo aprendido, integrando
dichos conocimientos en la estructura cotidiana'y por ende,
liber6 a los alumnos de una aplicacién restringida de los
mismos a la vida académica al darles cierta autonomiay la
posibilidad de aplicacion en otros ambitos.

La capacidad para desentrafiar situaciones complejas a fin
de abordarlas de una manera mas ordenada y critica fue €l
paso cualitativo més dificultoso, aunque por lejos, el que
mas sorpresa y motivacion aportd a los participantes sobre
sus propias capacidades y, sobre todo, proporcioné un lugar
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desde el cual serevalorizaron los conocimientosy habilida-
des previas que traia cada uno individua mente.

La lectura de los resultados de las técnicas proyectivas
implementadas en la primera etapa del proyecto, proporcio-
no alos alumnos un motivo de discusiéon y andlisis en torno
alos conflictos vocacionales y sociales que produce efecti-
vamente el desempefio de un rol profesional. Debieron con-
trastar sus opiniones iniciales y generales sobre los enun-
ciados analizados con un minucioso andlisis del contexto
tanto personal como histérico-social en el que cada entre-
vistado aportd sus opiniones. Ejercitaron asi, |0 que poste-
riormente aplicaron en sus propios proyectos ala manera de
unaclasificaciony cruce de variables, confrontando la arrai-
gada idea de una causalidad lineal y definitiva hasta poder
comprender laflexibilidad y temporalidad de |os resultados
obtenidos desde un enfoque de causalidad multiple y con-
vergente en los fendmenos que observaron.

De la misma manera que el aprendizaje constituye un pasa-
je gradual desde una situacién dada hasta una nueva, larea-
lizacion delasinvestigaciones comprendieron distintas eta-
pas escal onadas hacia un mayor grado de complejidad hasta
la obtencion de las conclusionesy andlisis de |os resultados.
En este caso, la secuencia didactica tomd una importancia
central en lo que hizo a disefio del proyecto y los conteni-
dos metodol égicos, confrontando a cada investigacién con
sus limitaciones y factibilidades de acuerdo a los recursos
con que cada grupo o equipo investigador contaba. La gene-
racion de este conflicto cognitivo, entre las intenciones e
ideas propuestas y una auténtica proyecciony actuacion de
lo planteado puso rapidamente de manifiesto que “El mapa
no es el territorio” y que no existe otra manera parallegar a
un objetivo que transitando el camino. Cada propuesta obli-
gaba a una definicion, no solo de objetivos, sino también de
claros comportamientos asociados para alcanzarlos.

En cuanto a su estructura, los proyectos de investigacion
debian cumplir determinados requisitos:

1. Introduccion
Tema
Fundamentacion de la eleccién desde lo personal.

2. Problema

Planteamiento del problema de investigacion a la manera
de pregunta. Preguntas guia relativas a las distintas dimen-
siones del problema planteado.

Explicitacion de la existencia o no de hipotesis.
Reconocimiento de conceptos clave para la construccién de
un marco teodrico.

3. Objetivos

Formulacién de acciones de investigacion a realizar en tor-
no a obtener las respuestas a dichos interrogantes.
Objetivos Generales y especificos.

Justificacion de acuerdo a criterios de utilidad social.

4. Metodologia

Tipo de investigacion

- De acuerdo a su énfasis propositivo (exploratoria, descrip-
tiva, explicativa, predictiva).

- De acuerdo a su naturaleza basica (empirica, documental,
tedrica).

- De acuerdo a sus fuentes (primaria, secundaria).

- De acuerdo a su enfoque metodol 6gico basico
(cualitativa, cuantitativa).

Construccion del instrumento de recoleccion de datos.
Procedimientos de andlisis.

5. Resultados
Interpretacion y discusion.
Sintesis, conclusiones y sugerencias.

Latécnica de brainstormig, fue particularmente Util en cada
estadio del proceso que implicaba la toma de decisiones.
Con laintencion de gjercer un efecto de“ conflicto cognitivo”
de ruptura con los conocimientos y estructuras previas, se
les consignd que debian escribir sin censuras la libre aso-
ciacion de ideas, preguntas, o hipétesis. Posteriormente, se
discutieron cada uno de los items asociados y fueron orde-
nados seglin su jerarquia, factibilidad o utilidad. La técnica
sirvio también como motor de participacion y toma de posi-
ciones individuales frente a los grupos, activando los inter-
cambios y exigiendo un esfuerzo critico de fundamentacion
para apoyar sus ideas a la hora de consensuar la toma de
decisiones.

En lo que se refiere a logro de un compromiso e identidad
grupal, se solicit6 alos equipos que se nominaran de acuerdo
a una idea que los representara como grupo a la manera de
una pequefia consultora o sociedad. Muchos equipos se sin-
tieron motivados por la tareay presentaron también la crea
cion de su propiologo. Algunos, absolutamente compenetrados
en el gercicio de un rol profesional, adjuntaron sus tarjetas
personales en |as carpetas de su entrega final.

El impacto generado por el contacto con los entrevistados
en laprimera etapa del proyecto sirvié de disparador de cri-
ticasy reflexiones acerca delainfluencia defactores como
la presencia, €l lenguaje utilizado, el espacio detrabajoy su
ordenamiento y el contexto en general. Desde este punto de
vista, la experiencia facilité la imitacion de modelos y per-
files més profesionales y la percepcion de referencias ne-
gativas, motivando el cambio de actitudes y comportamien-
tos por parte de los alumnos.

Es interesante analizar los puntos fundamentales de apren-
dizaje que los mismos participantes de esta experiencia va-
loraron como logros aptitudinalesy actitudinales en cali-
dad de «capacidad de»:

¢ Observacion.

* Reflexion.

« Hallazgo de datos.

¢ Andlisis: evaluar prioridades y causas subyacentes.

¢ Formulacién de alternativas varias frente a un mismo
fenémeno.

« Integracion de conocimientos previosy de otras
asignaturas.

e Comunicacion interpersonal y técnica.

« Motivacion.

¢ Organizacion.

¢ Profesionalidad/responsabilidad.

Finalmente, la evaluacion implica un aspecto clave en todo
este proceso. Cada etapa fue evaluada no solo en €l sentido
académico, sino también ala manera de una devolucion cri-
tica delos cuales |os alumnos pudieran sacar provecho per-
sonal. Evaluar cada una de las etapas secuencias del proce-
so investigativo, resulta primordial pues, sin un andlisis de
los resultados parciales es muy dificil seguir proponiendo
nuevas acciones que requeriran nuevos esfuerzos.

Un sistema de evaluacion consistente y coherente es muy
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necesario, tanto para el docente como paralos participantes.
La clave de la evaluacion radica en la apropiada identifica-
cion y definicion de objetivos. Sin un gercicio permanente
y sin objetivos claros no puede haber dominio y administra-
cion de recursos que se traduzcan en beneficios.

Los puntos clave de nuestras evaluaciones estuvieron refe-
ridos a un conjunto de aptitudes y conocimientos que consi-
deramos que resultan de fundamental adquisicion en un
alumno de primer afio. Estos elementos fueron:

« Comprension de conceptos.

* Elaboracion, jerarquizacién y ordenamiento.

« Construccion/re-estructuracion integradora de conocimien-
tos previos y nuevos.

« Aplicacion apartir de gjercicios secuencial es progresivos.
* Andlisisy reflexion.

» Toma de posicién y argumentos.

 Actitudes favorables y participacion frente a la tarea.

Como conclusién, podemos afirmar que la inclusién de un
proyecto de investigacion en un programa didéctico cuenta
con ventajas de todo tipo en torno a la asimilacion de los
contenidos, alageneracion de autonomiade los alumnosy a
larelacién y realizacion de acciones siguiendo un criterio
de realidad. Por el mismo ordenamiento general que propi-
cialametodologia, sefacilitaasimismo el proceso evaluativo,
ya que las acciones pueden ser “medidas’ en indicadores
claros, emergentes del propio proceso.

Este programa didéctico se motoriz6 a partir de los siguien-
tes interrogantes:

* “:Quétipo de disefiador/comunicador queremos formar?”’
» “:Qué aptitudes profesionales y que instrumentos
metodol6gicos y culturales debe tener a disposicién?’

» “¢Esposible identificar distintos perfiles profesionales en
el campo del disefio/comunicacion a los que correspondan
también determinadas posiciones en el mundo laboral ?’

e “¢Cudl sera en el futuro la capacidad de respuesta del
disefiador/comunicador a problemas nuevos e imprevisi-
bles?’

Finalmente, nuestro interrogante principal quedd formula-
do de manera diferente. Nos preguntamos:

¢De qué maneray en qué medida las investigaciones en el
ambito didactico desarrollan competencias transferibles a
proyectos reales y por lo tanto utilizables en la actividad
profesional?

Quisimos compartir nuestras primeras respuestas con larea-
lizacién de este trabajo.

No olvidemos que, para obtener satisfaccion de nuestras
acciones, es imprescindible que estas cobren algin sentido.
Laformacion de competencias profesionalesdeviene del jue-
go de los distintos elementos y factores que el mismo proce-
so propicia en la construccion de dichas significaciones.

Creativos UP, una muestra de talento.
Adridn Candelmi

“Rara vez se comete una imprudencia sola.En la primera
imprudencia se va siempre muy |ejos. Precisamente por eso
es por lo que se suele cometer la segunda, y entonces nos
quedamos cortos...”

Federico Nietzsche, El ocaso de los idolos.

En muchas ocasiones, nos damos cuenta que el tiempo pasay
a gunas cosas quedan. Los recuerdos y las emociones son dos
componentes que a veces parecieran estar borrados de nues-
tramemoria ldgica, esa en donde archivamos tareas, respon-
sabilidades, cargos, curriculumsy legajos o matriculas.

Pero hay momentos en los que un suceso nos ubica de nuevo
en ese plano.

Por ejemplo, los dias de el ecciones son uno de ellos. Parauna
gran mayoriaque conservamos (al menosen el DNI y mal que
nos pese, en forma ilegal) nuestro domicilio de la nifiez, ese
delacasapaterna, € del barrio de lainfancia, un domingo de
votacidn es una mezcla de desconcierto y emocion.

El mar de dudas que nos abruma al instante de ensobrar la
papeleta o papel 6n (por tamafio, contenido y disefio) electo-
ral se mezcla con el recuerdo de los aromas, sonidosy colo-
res que durante afios poblaron nuestros primeros pasos estu-
diantiles.

Lugares memorables, episodios fantasticos, horas muertasy
horas vivas....

Volver alaescuela... La fantasia de cruzarse con algun ex-
compafiero o escuchar la dulce voz de la maestra de tercero,
esa tan linda y tan buena para nuestra especial memoria.

El caso de la escuela secundaria es distinto. El vinculo y los
buenos recuerdos estdn mas ligados a las personas que al edi-
ficio en si, y mucho menos ala educacién recibida/aprendida.
¢Qué decir de la universidad? Nuestro Ultimo escalén edu-
cativo, el lugar de laadultez en laformacion, e vinculo con
el mundo més préximo desde lo aspiracional, e contacto
con profesores que se transforman en espejos en quienes
reflejarnos.

Creo que especialmente para los alumnos egresados de la
Facultad de Disefio y Comunicacion de la Universidad de
Palermo, €l paso por |as aulas tiene muchos matices que se
vuelven dificiles de olvidar.

Leemos en el décimo postulado de la Vision de nuestra uni-
versidad, que “la Universidad de Palermo es Una Universi-
dad que forma hombres y mujeres cultos, tanto profesiona-
les eficientes como docentes e investigadores, ya sean espe-
cialistas como integradores con capacidad de liderazgo, co-
operaciony creatividad, autodidactas, con entendimiento del
contexto global y tecnol égico, comprometidos con laéticay
el mejoramiento personal continuo”.

Y esto se comprueba en los cientos de egresados que estan
actualmente trabajando, desplegando su talento y volcando
los conocimientos adquiridos oportunamente, en su labor
cotidiana.

Con satisfaccion me he encontrado con muchos de ellos en
el ambito de la universidad, como parte de alguna empresa
0 agencia invitada a participar en alguno de los eventos que
se organizan diariamente en la UP.

La satisfaccion de volver a pisar estas (“sus’) aulas, pero
esta vez desde un lugar de protagonismo, genera emociones
particulares.
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