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montafiay luego vuelvay la pretenda niveay casta. En Re-
laciones Publicas sucede algo similar, desde que empiezan
a estudiar pretenden que el éxito los llame a su celular, en-
tre por su correo electronico y luego le depositen sus hono-
rarios en la tarjeta de crédito.

Hay un gran cimulo de conocimiento agolpado en los jove-
nes gque conocen de todo pero no han hecho mucho. La ac-
cién consolida €l conocimiento en saber.

Alfonsinales diria que lo quepretenden esta al alcance de la
mano pero antes de pretenderlo acudan alos congresos, con-
venciones, consejos profesionales, cursos extracurriculares,
libros especificos, pasantias, précticas, reuniones y demas
actividades de Relaciones Publicas para entonces recién
después, trabajar feliz y duramente en laprofesiony asi pre-
tender el éxito y justificarse los honorarios. Muchos genios
han pasado por las aulas, pero solo aquellos que he visto
participar una y otra vez, de distinta forma y en distintos
ambitos son los que hoy tengo el placer de encontrarlos tra-
bajando especificamente en la profesion dentro de lugares
destacados.

Retomando lacitade Marco Aurelio cuando nosdice*”...nues-
travidaeslo que nuestros pensamientos hacen de ella.” Res-
catamos la esencia que debe tener nuestra participacion, y es
una participacion activa con propuestas propias y no de me-
ros espectadores. Frente al cambio tenemos dos opciones de
adaptacion, o nos adaptamos a como nos lleve lavida, o nos
adaptamos creativamente con nuestra propia impronta con
un poco mas de trabajo pero dejando una huella a seguir.

Por ultimo si conjugamos en una personalidad una constan-
te actitud frente a la capacitacion, una creativa predisposi-
cion de adaptacion y unafuerte participaci on entoncesy solo
entonces el mundo conspirard paracoronarlaen el éxito pro-
fesional.

El proceso de ensefanza-
aprendizaje a través de la

investigacion. Experiencia en al aula.
Laura Denegri

Introduccidn alalnvestigacion es una asignatura que se dic-
ta en todas las carreras pertenecientes ala Facultad de Dise-
fio y Comunicacion de la Universidad de Palermo. Corres-
ponde a primer afio del primer cuatrimestre. Aquellos que
la cursan provienen de una formacion secundaria en la cual
(mas alla de sus aciertos y desaciertos) generamente, los
alumnos se acostumbran a recibir conocimientos ya proce-
sados que no estén sujetos a opinién, mucho menos a modi-
ficacion alguna. Es por esto que el ser docente de esta asig-
natura es todo un desafio, sin dejar de ser una tarea apasio-
nante y sumamente gratificante. Es un desafio titanico debi-
do a que es necesario romper estructuras y habitos demasia-
do arraigados en los estudiantes. En este espacio, deberan
adaptarse a buscar la informacion, procesarla'y ser ahora,
de algin modo, los productores de conocimiento. Conoci-
mientos quizés basicos o rudimentarios pero que los acer-
can, no ya a postulados tedricos sino a un reconocimiento de
larealidad en la cual nos hallamos inmersos.

Para ellos se trata de zambullirse en el campo de su discipling,
bucear en lainformacion tedricay contrastarla con aquello que

sucede aqui y ahoraen e terreno en e cual trabajan los profe-
sionaes de la carrera elegida

Inicialmente los alumnos creen que la investigacion esta
reservada sblo para aburridos cientificos que pasan su vida
en laboratorios observando microscopios, sin darse cuenta
que ellos investigan desde hace mucho tiempo...

Desde los primeros dias de vida el ser humano comienza a
investigar su mundo, su entorno, sus juguetes, su cuerpo...
Asi es que, através de laobservacion, y luego deinnumera-
bles procesos de andlisis y sintesis, el hombre logra la adap-
tacion y el aprendizaje gnosico-praxico, es decir, el conoci-
miento de qué son, y qué caracteristicas tienen los objetos y
coémo funcionan. De este modo |os alumnos comprenden que
han transcurrido su vida investigando, lo cua les produce
cierta tranquilidad.

Ahora solo deberan observar, relevar datos, analizar y sinte-
tizar informacion especifica de su carrera y producir una
nueva informacion. Si bien esto no es tarea facil, al ser la
futura investigacion un trabajo de campo, €l contacto con €l
ambito profesional hace que la ardua tarea se convierta en
atractiva.

Aprenderan la utilizacion del método cientifico como instru-
mento que los ird guiando en el camino a seguir.

Aplicaran diversos modos de acceder a la construccion del
conocimiento y podran contrastar los datos obtenidos con
aquello conocido previamente, generando un espacio de cri-
ticay de reflexion sobre la realidad de su futura profesion.
Es un proceso que produce mucha expectativa, ya que siem-
pre necesitan saber si van por buen camino; pero poco a
poco ganan confianza cuando constatan que esta metodolo-
gia de trabajo tiene sus beneficios. Es necesario aclarar que
en toda investigacién se producen tantos avances como re-
trocesos. Obstaculos que suelen paralizar y desorientar, es
alli donde el docente, en su tarea, debe contenerlosy orien-
tarlos en la solucién mas adecuada o en la busqueda de al-
ternativas probables.

Es gratificante para ellos percibir que los obstaculos que
tuvieron que atravesar fueron sorteados favorablemente. Se
sienten satisfechos al concluir cada etapa de su trabgjo. Para
el docente es grato observar, como a lo largo de todo este
largo proceso transitado, los alumnos lograron entusiasmar-
se con aquello que a principio les provocaba tanto temor.
Que pueden traspolar |o aprendido a otros dmbitos, que lo-
graron analizar y sistematizar aquello que deseaban cono-
cer. Pero 1o que es més grato aln, es ver en ellos la satisfac-
cion de haber emprendido la aventura de descubrir algo,
quizas un pequefio conocimiento, pero algo nuevo ...

A continuacion presento una breve sintesis de cada una de
las investigaciones realizadas. En general todos los trabajos
tendieron alabusgueda de nuevos espacios |aborales o poco
explorados. Todos ellos partieron de la motivacion de cada
uno de los grupos.

¢ Aplicacion del Jardin Seco y su importancia en el disefio
interior. (Trabajo destinado a investigar las posibilidades de
incorporar €l jardin seco a disefio de espacios habitables
como especiaizacion laboral de integracion de culturas).

« Los disefiadores de interiores utilizan la filosofia Feng
Shui en la Argentina? (Encuesta destinada a saber cuantosy
quiénes son los disefiadores que se especializan en lafiloso-
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fiaoriental y si realmente el Feng Shui se utiliza hoy en la
ciudad de Buenos Aires).

e Como influye en la vida de las personas €l color de sus
pisos? Pisos ceramicos. (Trabajo orientado a investigar so-
bre productos en el mercado (pisos ceramicos), nuevas tec-
nologias de produccion y caracteristicas actuales).

 “Don Zapato” Como se disefia nuestro calzado en Bs. As.
(Averiguar quiénes disefian calzado en la Ciudad de Buenos
Aires, como lo hacen, qué obstacul os encuentran'y como es
el mercado en nuestro pais).

* Ropainteligente que viste a futuro.

(Investigacion destinada a relevar informacion sobre las
empresas que producen ropa inteligente en el mundo, qué
caracteristicas tienen sus productos y como es este mercado
en nuestro pais).

* En qué se inspiran nuestros disefiadores de indumenta-
ria? (intentar encontrar similitudes o diferencias en motivos
inspiradores entre |os disefiadores actuales).

» “Travestimania’ Ropay calzado para mujeres que no lo
son tanto... (Trabajo realizado con lafinalidad de conocer si
disefiar para este grupo social (travestidos) es un nicho la-
boral y cudles son las posibilidades reales en el mercado).
« Antimicrobiana: latela inteligente que también se produ-
ce en nuestro pais. (Se confeccion6 un breve listado de las
empresas europeas que producen este tratamiento para telas
y un glosario referido al tema).

» Como convocan a personal las productoras de cine inde-
pendiente en la ciudad de Bs. As. para producir en film?
(Luego de un rastreo de productoras independientes se des-
cubrié en ellas un lugar de trabajo para organizadores de
eventos).

» Como organizan las compafiias discogréficas €l lanzamien-
to delosdiscos compactos (CD)? (Lainvestigacioninvolucra
toda la preparacion previa a que el CD llegue a manos del
publico consumidor. Laideainicia fue conocer si un orga-
nizador de eventos es un profesional necesario en una
discogréfica).

e CoOmo ser sede de los Juegos Olimpicos y no morir en €l
intento. Argentina 2004.

» CoOmo organizar un bar mitzvay bat mitzva? (Surgié como
necesidad de estar preparados para organizar un evento tipi-
co de la colectividad judia).

* Sistemas de acreditacion para ferias.

 El “boom” delosreality shows. Como se organizaun pro-
grama? Caso: Expedicién Robinson.

* Qué estrategias de comunicacion interna utilizan las li-
neas aéreas que operan en Argentina? Casos: Lapay Southern
Winds. (Trabajo orientado a descubrir similitudesy diferen-
cias en las estrategias de comunicacion interna en un em-
presas de servicios especializados).

» “Lalndustria de la Hospitalidad”. Cudles son las estrate-
gias de atencion de huéspedes en los hotelesde 4 y 5 estre-
Ilas de laciudad de Bs. As. (Analisis comparativo entre los
cinco hoteles mas importates de la ciudad de Buenos Aires.)
* Qué estrategias de comunicacion externa utilizaron las
nuevas empresas de telefonia movil para insertarse en el
mercado argentino. (Analisis comparativo entre las dos em-
presa lideres en telefonia movil).

* Lasrelaciones institucionales en fundaciones sin fines de
lucro? Caso: Fundacién Amanecer. (Entrar en contacto con
estas ingtituciones para reconocer un espacio laboral no ex-
plotado por el relacionista publico.)

¢ Como organizan las compafiias discogréficas el lanzamien-
to de los discos compactos (CD)? (Pre-produccién, Produc-
cion y Post-produccion, de la produccion discogréfica).

La experiencia personal. Emergencia

y urgencia.
Marta del Pino

Podriamos decir que la experiencia docente es siempre en-
riquecedora e infinita en sus formas y consecuencias. Tam-
bién podriamos decir que este “aprendizaje de la ensefian-
zd’, y esta forma de enunciacion no es una contradiccion ni
un oximoron, sino que resume la esencia dialéctica de esta
profesion, es inagotable y, en cierto sentido, inabarcable.
Sin embargo, mi propio recorrido de este trayecto me hace
ver que tanto el docente como el alumno aprende metddica,
gradual y racionalmente pero también sorpresiva, intuitiva
y anarquicamente.

A pesar de esto, |os conocimientos ofrendados entre docente
y alumno afio tras afio no son copias idénticas de la misma
situacion del afio anterior. Més all& de las diferencias co-
yunturales, de interlocutores y situaciones comunicativas,
uno mismo, como ser humano, se ha trasformado: ha adqui-
rido y ha eliminado, ha consumido y ha consumado, ha pro-
ducido y ha procesado. En fin, ha pasado por la experiencia
y nadie sale idemne de eso, afortunadamente.

En mi caso particular, articulo ampliamente mi experiencia
docente con mi experiencialaboral fueradel aula. Mi traba-
jo de relacionista publica con cuentas de lo més variadas
hace que pueda brindar luz sobre la teoria relatando casos,
anécdotas, erroresy logros de mi propio historial. Esto acer-
caal alumno aunaexperienciatangibley lo ayudaavisualizar
con mayor exactitud |a verdadera esencia de la asignatura y
la implementacién de ésta en la praxis social.

Por otra parte, una de mis exigencias en lo que respectaala
produccién del alumnado es €l arduo trabajo individual du-
rante lacursada paraluego organizar el trabajo final en equi-
pos y con propuestas aplicables a la realidad. En lo que a
esto concierne, incentivo un cierto clima de sana competen-
cia tomado como ejes tres variables: pertinencia, creativi-
dad y aplicabilidad; en sintesis, lo que comUnmente se de-
nomina criterio profesional.

Si bien afios anteriores fueron propicios para que emerjan te-
méticasvinculadas con lo social, este afio encontréenlosalum-
nos mayores inquietudes en desarrollar trabajos que los en-
trenen en la materializacion de una clara mirada a-priori, que
esta més vinculada con comunidades artisticas, ecoldgicas,
dtruistas, con un claro concepto del trabajo independiente y
con altas posibilidades de concretar la propuesta.

El profesional bien entrenado sabe que |a creacion es ruptu-
ra, es imprevisibilidad, es cuestionamiento del dogma, es
que, parafraseando a Flaubert, el arbol deje de ser &rbol.
Ese quiebre debe ser intenso en cuanto a contenidos y perti-
nente en cuanto a lo conceptual (conceptos, luego produc-
tos!), pero también debe tener actualidad en cuanto alo tem-
poral. Siempre hablo de la importancia de olfatear y
decodificar el signo de los tiempos. Creo que hoy vivimos
en tiempos de emergenciay de urgencia. Emergen diversos
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