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Debemos |los docentes esforzarnos por formar cada vez me-
jores profesionales y los alumnos exigir a los docentes y
esforzarse en aprender y capacitarse permanentemente. Si
logramos entre todos concientizar a las empresas del valor
agregado que reciben al contratar un Organizador profesio-
nal de eventos, estoy convencido de que ese 95,7 % bajara
significativa-mente y habra muchas mas oportunidades de
trabajo para todos.

Qué tipo de eventos hay y dénde buscarlos

Luego de la crisis vivida por nuestro pais en el Ultimo afio y
medio, la empresas han tenido que readaptarse a las nuevas
reglas de juego; tuvieron que reacomodar las piezas después
de haber cambiado radicalmente las estructuras del personal.
L os equi pos de trabaj o sufrieron pérdidas eimportantes cam-
bios y los empresarios saben perfectamente que la mano de
obra sigue siendo |la base irreemplazable de las industrias,
COMErCios, Servicios, etc.

Este contexto, hace inevitable la formulacion de serias politi-
cas de motivacion para lograr achicar los efectos de esta si-
tuacion y de esta forma, lograr una dotacion de empleados
altamente eficaces y productivos.

La mayoria de las empresas plantean un importante nimero
de acciones motivacionaes traducidas en fiestas para el per-
sonal, para sus familias, visitas a lugar de trabajo, reuniones
de capacitacion, actividades de integracion de equipos de tra-
bajo, convenciones para vendedores que incluyen viajes de
varios dias, etc.

Ademas, la necesidad permanente que tienen las empresas
de promocionar sus productos y servicios y la cantidad de
eventos promocional es que estan generando, mas los lanza-
mientos de nuevos productos al mercado con la necesidad
gue esto conlleva de promocionar y motivar a la fuerza de
ventas, hace que el mercado esté en pleno desarrollo y ya
guede en nuestras manos la posibilidad de aprovechar este
momento histérico.

O somos profesionales y torcemos la historia 0 seguiremos
conformandonos con ese 4,3% del total de los eventos. De
nosotros depende.

Desarrollo de gestion personal.
Algjandro Guarrera

Los avances tecnol égicos, la globalizacién, Internet, el de-
sarrollo constante de nuevos productos, transformaron al
mundo en un mercado que obliga alas empresasy profesio-
nales a crear, cas a diario, ventajas competitivas.

El valor agregado que hoy un profesional de la comunica-
cion esta obligado a generar permanentemente ya no solo
se consigue através del control de estrategias de marketing.
El factor determinante es, hoy, el desarrollo de capital hu-
mano, basado en lo que algunos hoy denominan Competen-
ciadeeficaciapersonal. ¢Qué significaesto?, comunicacion,
orientacion al cliente, credibilidad, planteo de soluciones,
andlisis del discurso, trabajo en equipo entre el clientey el
profesional. Paralograr de este modo esténdares en el ser-
vicio de gestion y captacion de nuevos clientes. La nueva
disciplina en el aprendizaje en el aula radica a mi entender
como profesional, en apuntar aformar profesionales técni-
Ccos, pero con capacidad para disefiar estrategias y tener una
vision integral de los negocios.

Los vertiginosos cambios han obligado, a competir con la
diversificacion de conocimiento, y por ende de servicios.
Hubo una etapa en la que habia que convencer al empresario
de que invertir en comunicacidn no era un gasto sino unain-
version. Esa necesidad ya fue asimilada. Hoy, hay que expli-
carle alas empresas como obtener ventajas competitivas.
Transformarse hoy en un profesional consultor integral de
negocios, capacitado para asesorar en estrategias, penetra-
cion de mercados y reduccion de costos es lo importante
para obtener resultados efectivos, mafiana, Dios dira

Productos Yy procesos.
Maria Fernanda Guerra

L os dos conceptos a los que hace referencia el tema de estas
jornadas académicas: procesos y productos; inmediatamen-
te nos llevan a pensar la estrecha relacion existente entre
ambos términos, ya que uno estariaincompleto si no serela-
cionase con €l otro.

Considero que reflexionar acercade ellos, como opuestos com-
plementarios, se hace necesario, en e momento de encarar €l
proceso ensefianza-aprendizaje.

Cuando pensé, cuales serian los objetivos durante la cursa-
da de la asignatura Taller de Redaccion Periodistica, resca-
té la necesidad de que exista una coherencia entre el proce-
soy el producto.

El producto de la cursada debia ser un trabajo de produccion
de textos periodisticos, mas precisamente, |os alumnos de-
bian realizar, una entrevista periodistica, cuyo formato im-
plicaria la coexistencia de varias secuencias textuales. na-
rrativa, argumentativay dialogal; por lo tanto en el camino
para llegar a ese resultado, era necesario la produccién y
andlisis de los diferentes formatos del género periodistico.

Los alumnos debieron realizar andlisis de las distintas for-
mas periodisticas, correspondientes a los géneros informati-
VoS, interpretativos, de opinidn y de imagenes. Para poder
hacerlo debian conocer las diferencias y finalidades de esos
textos.

El periodismo informativo en sus diferentes estructuras de
mensajes, tiene como caracteristica principal, la tendencia
hacia la objetividad, digo tendencia, ya que esta nunca se
logra por completo, porque el mensaje es una construccién
discursiva.

En los textos que pertenecen a género informativo, esim-
portante, que las estructuras oracionales sean sencillas, para
que lainformacién llegue en formaclaray concisa a lector;
los model os que componen este género son: gacetilla, infor-
macion, cronica, entrevista, biografia y nota. Los alumnos
analizaron y produjeron esos model os.

Durante la cursada, se realizaron andlisis y produccion de
model os correspondientes a periodismo de opinién: articu-
lo, columna, comentario, criticay editorial. En este género
el periodista plantea, polemiza, aprueba o disiente acerca
de ideas generales, sociales, politicas y culturales; es decir
emite juicios de valor acerca de un tema o problema, dando
formay alcance a hecho periodistico.

Mabel Martinez Valle, en su libro “Medios gréaficos y técni-
cas periodisticas” afirma lo siguiente: “la estructura del edi-
torial es sencilla, abarca tres partes bien definidas: un enca-
bezamiento que suele tener en si un verdadero valor editorial,
y expresa una opinién o da tono atodo € editorial; un desa-
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rrollo donde se dalainformacion que le sirve de base y final-
mente |as opiniones estimuladas por € desarrollo, y a veces
la explicacion de las razones que apoyan esas opiniones.”.
Las actividades desarrolladas durante la cursada, se basa-
ban en laidentificacion, en los textos que pertenecen a gé-
nero de opinién, de las tesis, es decir el tema genera que
aborda el periodista, la hipdtesis, es decir ese tema contex-
tualizado espacio- temporalmente, los hechos que respalda-
ban el argumento y las conclusiones del texto.

El mismo trabajo de produccion y andlisis se hizo con todos
los modelos.

Desafios y perspectivas: calidad de
contenidos en el marco de una

buena propuesta de enseianza.
Sergio Guidalevich

Algunas de las reflexiones y textos que siguen fueron pre-
sentados como Introduccion a la propuesta solicitada por la
Facultad, de “los 10 puntos, (Qué se ensefia en mi mate-
ria?’, parael Foro de Intercambio Académico, 112 Edicion,
de agosto de 2003. Lamentablemente, dicho trabajo no se
distribuy6 entre los col egas parti cipantes, como asi tampoco
los requeridos 10 puntos. S6lo se acercaron 5 6 6 fotocopias
de estos Ultimos cuando promediaba el desarrollo de las
exposiciones.

Para estas Jornadas 2004 me he permitido revisar dicha In-
troduccion incorporando algunas nuevas aproximaciones.
Espero que sirvan para la discusion, que estimulen el inter-
cambio y el enriquecimiento de todos en lo que hace a lo
conceptual y a lo metodo-16gico en nuestras tareas en la
Universidad, en torno del ensefiar y del aprender.

[...] Loconociaa travésde algunas fotosdeun
fotografo famosoy creiaestar preparado paralami-
seria humana, pero las fotografiasreducenlovisi-
blea un rectangulo. Lo visiblesin marco siempre
esagodistinto.

Antonio Tabucchi. Nocturno hindd

Como docentes del area de la comunicacidn, nos encontra-
mos siempre insertos en esa discusién sobre el marco teori-
co en los distintos campos disciplinares del disefio, en cuan-
to alos posibles procedi mientos que hacen ala produccion y
validacién del conocimiento, o mismo que a su utilizacion
en la préctica. La metodologia de andlisis también est4 en
discusion, lo que nos genera dudas y nos ubica ante diferen-
tes puertas y caminos en nuestro rol de “vehiculos’ en la
transmisién del conocimiento.

Como lo expresa Bachelard (1977) a raiz de lo que llama
“crisis del crecimiento del pensamiento”, esto da lugar a la
necesidad de re-crear €l o los sistemas del saber, con la mi-
rada puestaen el deseo de conocimiento, y, através de él
con labusgueday lareflexion, conseguir
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superar lo que este autor denomina “obstéaculo epistemo-
l6gico”, obstaculo pedagdgico en nuestra tarea docente.
Algunos de nuestros interrogantes giran en torno de las va-
riadas formas de representacion en el campo del disefio —
incluidas las simbdlicas — que integradas o no, puedan favo-
recer los procesos de comprension. Estas formas de repre-

sentacion, como catalizadores de la cognicién o €l conaoci-
miento, generan, una vez obtenido éste, la construccion del
mundo delas apariencias, tal como |o describe Hanna Arendt
(2002), que, establecido como verdad se convierte en “una
parte del mundo. [...] El pensamiento permitié a los hom-
bres adentrarse en las apariencias y desenmascararlas como
ilusiones, incluso las que parecian auténticas’.

Cabe preguntarse, entonces, y de ahi nuestro epigrafe, sobre
el rol quejuegael observador, el espectador, y por ende nues-
tros alumnos, ante larealidad y susiméagenesy ante lasimé-
genes en movimiento en particular, como disparadores en €l
andlisis de las teorias que hacen al objeto de conocimiento
en este campo disciplinar, como confluencia entre las cien-
cias sociales, el arte y las nuevas tecnologias. Nuevamente
debemos citar unareflexion de Bachelard (1957), quien es-
cribioé que “[...] laimaginacién, en sus acciones vivas, nos
desprende ala vez del pasado y de larealidad”.

Pero hablar de teorias 0 de unateoriaimplica, segin lo des-
criben Klimovsky e Hidalgo (1998), el abordaje de las supo-
siciones hipotéticas en torno del marco conceptual, a pesar
de Althusser (1974), que opina que “una teoria no constitu-
ye realmente conocimiento, sino un arma para golpear al
mundo y obtener luego conocimiento” .

Pensando en nuestra actividad de ensefianza universitaria,
los estudiantes desarrollan sus procesos, sus trabajos, atra-
vés de la utilizacion, reflexivay critica, de esas formas de
representacion que, ademas de influir en lo que pensamos,
influyen en cdmo lo pensamos para permitir la construccién
del conocimiento.

Y como las teorias son simbolizadas por personas que mu-
chas veces se identifican con teorias (Camilloni, 1996), de-
bemos degjar en claro que las préacticas de ensefianza las de-
fino en torno del tratamiento de los objetivos, de los conte-
nidos, del método y los problemas en las estrategias de ense-
flanza — como ya lo he descripto en varios trabajos presenta-
dosy publicados anteriormente — por ejemplo, la dimension
en torno del llamado “pensamiento del docente experto, los
implicitos del discurso comunicacional, y los procesos de ne-
gociacion de significados” (Litwin, 1999), lo mismo que las
variaciones en el arte de narrar que encara el docente. Para
potenciar la propuesta pedagdgica, generando vinculos y es-
trategias que favorezcan la comprension, se debe
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estimular en los estudiantes la necesidad de compartir y
negociar, especialmente significados, a través del Ilamado
“contrato” con ellos, a pesar de la opinion ala que acuden
algunos tedricos, en el sentido de una crisis de instrumentos
por la obsolescencia atribuida a las destrezas adquiridas en
el pasado, como son lalecturay la escritura.

Partimos ubicando a cine, y a las imégenes en movimiento
en general, como objetos de disefio, que articulan el proceso
através de esas formas de representacion como medios para
representar 1o que pensamos. Estas formas se construyen
como puente entre el pensamiento y su comunicacion, pre-
sentes en cualquier actividad que utiliza 'y aplica variadas
habilidades cognitivas.

En varios de sus escritos, Hans-Georg Gadamer, por gjemplo,
desarrolla su posicién de que €l arte también es conocimien-
to, visto como un proceso de construccidn y reconstruccion
continuo, lo que nos acerca mas estrechamente al concepto de
disefio al que alude Simén Feldman en varios de sus textos
més recientes, y que nosotros, como docentes universitarios,
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