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* Productividad. Calidad de productivo. Capacidad o grado
de produccion por unidad de trabajo, equipo industrial, etc.
Aumento o disminucion de los rendimientos fisicos o fi-
nancieros, originado en la variacion de cualquiera de los
factores que intervienen en la produccion: trabajo, capital,
técnica, etc.

¢ Productivo. Que tiene virtud de producir. Que es Util o
provechoso. Que arroja un resultado favorable.

» Profesar. Ejercer o ensefiar una ciencia, arte, oficio, etc.
Sentir algun afecto, inclinacién o interésy perseverar vo-
luntariamente en ellos.

« Profesor. Persona que gjerce o ensefia una ciencia o arte.
Normalmente adscritos a una determinada cétedra o de-
partamento.

¢ Profesion. Acciony efecto de profesar. Empleo, facultad
y oficio que unapersonatieney ejerce con derecho aretri-
bucién. Hacer profesion de una costumbre o habilidad.

« Profesional. Perteneciente a la profesion y que la gerce.
Capacitado y aplicado. Quien practica habitualmente una
actividad de la cual vive. Lo que esta hecho por profesio-
nalesy no por aficionados.

« Profesionalidad . Calidad de profesional.

« Profesionalismo. Cultivo o utilizacion de ciertas disci -
plinas, artes, etc. como medio de lucro.

¢ Profesionalizar. Dar carécter de profesion a una activi-
dad. Convertir aun aficionado en profesional, persona que
gjerce una actividad como profesion.

e Tiempo. Duracién de las cosas sujetas a mudanza. Parte
de estaduracion. Epocadurante la cual sucede alguna cosa.
Oportunidad, ocasién o coyuntura de hacer algo. Cada uno
de los actos sucesivos en que se divide la g ecucion de una
cosa
- Tiempo presente. El que sirve para denotar la accion

actual.

- Tiempo pretérito. El que sirve para denotar la accion
que ya ha sucedido.

- Tiempo futuro. El que sirve para denotar la accion que
no ha sucedido todavia.

- Tiempo perdido. El que transcurre sin hacer nada pro-
vechoso o sin obtener ningun adelanto en la cosa de que
se trata.

- Acomodarse a tiempo. Conformarse con lo que sucede
0 con los que permiten la ocasién o las circunstancias.

- Ajustar los tiempos. Investigar o fijar la cronologia de
los sucesos.

- A tiempo. En el momento oportuno, cuando todavia no
es tarde.

- A un tiempo. Simultaneamente, o con unidn entre
varios.

- Cada cosa a su tiempo. La oportunidad avalora las
COSas.

- Con tiempo. Anticipadamente, sin premura, con des
ahogo. Cuando es alin ocasion oportuna.

- Correr € tiempo. Irse pasando.

- Dar tiempo. No apremiar 0 apresurar una cosa.
Disponer de tiempo suficiente.

- De tiempo en tiempo. Con discontinuidad, dejando
pasar un espacio de tiempo entre unay otra de las cosas
0 acciones de que se trata.

- Ganar tiempo. Darse prisa, no perder momento. Hacer
de modo que el tiempo que transcurra aproveche a
intento de acelerar o retardar algin suceso o la gjecu-
cién de una cosa.

- Hacer tiempo. Entretenerse esperando que llegue el
momento oportuno para algo.

- Matar el tiempo. Ocuparse en algo, para que el “tiem-
po” se le haga mas corto.

- Medir el tiempo. Proporcionarlo alo que se necesite.
Nunca “tiempo hay” hizo cosa buena.

- Obedecer a tiempo. Obrar como exigen las circunstan-
cias.

- Pasar €l tiempo - . Estar ocioso o entretenido en cosas
fatiles o de mera distraccion.

- Perder el tiempo. No aprovecharse de él, o dejar de gje-
cutar en é lo que podia o debia. Trabajar en vano.

- Tiempo a tiempo. Esperar |a oportunidad o coyuntura
paraunacosa. A ver si el tiempo o resuelve. Convenci-
miento de que los sucesos futuros demostraran la ver-
dad de lo que se afirma, relata o anuncia.

Luego de leer, recapacitar y comprender estas definiciones,
que generalmente quedan solapadas por la suposicion, sien-
to tener un aire nuevo y renovado que me ayudaa confiar en
la voluntad de seguir adelante.

Quizas a ser parte de nuestra realidad, se transformen en
nuestro lema

Administracion practica del

conocimiento.
Jorge Ricaldoni

Proceso de simulacion de actividad profesional y sistemade
evaluacion en base a la administracion practicay simula-
cién de la actividad profesional.

Uno de los reclamos maés frecuentes de los alumnos de las
universidades argentinas es que las casas de estudios supe-
riores estén alejadas de la realidad. Tales reclamos comien-
zan en las universidades nacionales del interior y se extien-
den hasta el amplio espectro de las universidades privadas
capitalinas. Hay excepciones, pero son solamente eso.

Se deduce que no se puede englobar en esta criticaatodas las
carreras, de todas |as universidades, pero sin embargo la“ per-
cepcion” del alumno es el “irrealismo” de la ensefianza. En-
tendemos también que la llamada “ percepcion” no necesaria-
mente debe coincidir con laredidad. Lareaidad marca, tam-
bién, que en algunas carreras de orientacion humanistica, “lo
real” no distatanto delo “percibido” por el alumno. En otras,
como laamplia gama de las ciencias econdmicasy de merca
deo, o en las carreras relacionadas con € derecho, son dicta-
das por docentes que son profesionales eminentemente préc-
ticos, puesto que se trata de personas que habitualmente gjer-
cen la profesién que estén ensefiando.

En el caso de las carreras rel acionadas simultdneamente con
el arte y latecnologia, la“percepcion” de los alumnos debe
ser mejor atendida. Ocurre que no siempre un famoso direc-
tor de cine, un prestigioso “webmaster” o un renombrado
dibujante tienen el tiempo, la capacidad didéctica o el mero
deseo de ensefiar. En otras oportunidades, l1os que ensefian
son profesionales brillantes y extraordinarios tedricos, pero
gue se balancena permanentemente ante el riesgo de perder
actualizacion rapidamente.
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La desactualizacion tecnol égica en definitiva no deberia ser
tan grave puesto que tiene una solucion simple, casi de
perogrullo: actualizarse permanentemente... Sin embargo las
nuevas generaciones de alumnos tienen una exigencia que
ya esté dejando de ser novedosa para con la universidad:
prepararlos para enfrentar una realidad en un contexto de
extremay descarnada competitividad.

Una parte de la teoria lUdica dice, a grandes rasgos, que los
juegos de laedad temprana no son otra cosa que una simula-
cion de la realidad que habran que afrontar en la préctica
profesional (de la vida real).

La propuesta de simulaciones practicas

La propuesta de simulacion de préacticas profesionales con-
cretas, anivel universitario merece algunas consideraciones
previas sobre la asimilacion y la acomodacién del alumno a
su futuro profesional.

La funcion de asimilacion en una simulacion profesional es
analégicaalaquerealiza el cuerpo humano con los alimen-
tos: toma de ellos las sustancias nutritivas que le sirven y
las incorpora a metabolismo para satisfacer las necesida-
des fisioldgicas. Piaget definié el proceso de asimilacion
como «incorporar las cosasy las personas alaactividad pro-
pia del sujeto y, por consiguiente,... ‘asimilar’ el mundo
exterior a las estructuras ya construidas...».

El concepto de “acomodacién” es complementario a de asi-
milacién. Una vez que las experiencias han sido incorpora-
das a las estructuras cognitivas del sujeto, es necesario
«crear» las modificaciones consecuentes en dichas estructu-
ras, es decir, «regjustar (las estructuras construidas) en fun-
cion de las transformaciones sufridas, y, por consiguiente, a
‘acomodarlas’ a los objetos externos». Tales objetos exter-
nos seran la préactica de la profesién en la vida real.

De este modo, |a actividad cognoscitiva del sujeto es enten-
dida como un constante reajuste ante situaciones nuevas que
le permiten lograr un mayor equilibrio mental que se tradu-
cirden un proceder gjustado alas circunstancias profesiona-
les que le tocaran vivir. De acuerdo con Richmond «los pro-
cesos gemel os de asimilacion y acomodaci dn son rasgos per-
manentes del trabajo de la inteligencia, es decir, estan pre-
sentes en todos los estados de desarrollo de la inteligencia.
La adaptacion a medio se produce tan solo cuando los dos
procesos se hallan en equilibrio y entonces la inteligencia
encuentra su equilibrio en el medio».

La presente propuesta entiende que los terceros y cuartos
afios de las carreras de disefio y comunicacion deberian ten-
der a una mayor practica profesional con la creacion de si-
mulacion de situaciones préacticas reales que se encontraran
en el gjercicio cotidiano de la profesion. En el caso concreto
de lamateria “ Disefio de Produccién” en la carrera de Cine
y TV, desde la Direccion Académica se propuso que se rea-
lizara una simulacion total de lo que es el disefio de una
produccién de un largometraje o un producto televisivo. Esta
seriala primeray mejor oportunidad que tengan los futuros
profesionales de enfrentarse con un desafio de este tipo.
Deberan encontrarse con personajes comprensivos, escépti-
cos, desconfiados, detallistas o “apurados’ tal como ocurre
en la préctica cotidiana. Consideramos que laforma de eva-
luacion deberia avanzar inclusive un paso més ala en esta

materia: reemplazar |a evaluacion tedrica por la simulacién
de un proceso de venta de la produccién a un inversor o
grupo empresario. En este caso €l alumno, que pasara a ser
prontamente un profesional de la actividad, debera afrontar
en la simulacion una prueba similar alo que seré su activi-
dad cotidiana, donde debera demostrar no solamente sus
conocimientos sino también su habilidad para llevar a cabo
un proyecto en forma exitosa.

El método de evaluacién convencional

Uno delos grandes problemas que se le presentan alos alum-
nos es el acostumbramiento y “el mangjo” de la situacion
estresante de la evaluacién. En algunos casos conocen al
docente y hasta saben “lo que le gusta oir”. Hay casos que
por un mal manejo de la situacion van directamente a en-
frentamiento y alaconfrontacién. El mundo comercial tiene
algunas similitudes, pero en general es considerablemente
distinto al de una situacion de examenes o evaluaciones que
son puntuales en €l tiempo.

La evaluacion en el mundo real

Innegablemente el profesional sera evaluado en forma coti-
diana en su trabgjo real, pero a diferencia de una mesa exa-
minadora, esa evaluacion puede llegar a extenderse en el
tiempo. Ocurre en empresas més actualizadas, que la eva-
luacion ocurraatravés de un proceso deintercambio deideas
que lleguen a una exégesis de lo requerido por el potencial
cliente, enfrentado a lo ofrecido por el profesional.

El nuevo mandato a las universidades
Laexigenciatradiciona de la universidad a alumno es que
este sepa lo que se le ha ensefiado. Ese mandato es el dele-
gado por la sociedad y por el estado. No sufrié cambios
mayores desde la creacion de la Universita di Bologna en el
afo 1088. Sin embargo las relaciones entre |las personas, de
las personas con las instituciones y de las instituciones en-
tre si, han cambiado considerablemente durante la década
final del Siglo XX y la primera del Siglo XXI. Una de las
principales causas de estos cambios residen en tres cuestio-
nes fundamentales:

1. Existe un acceso simplificado a los conocimientos en for-
ma activa (por parte de quienes generan y publican tales
conocimientos) y pasiva (por parte del cliente o tomador de
esos conocimientos). El volumen excesivoy laatractivamente
fécil accesibilidad alos mismos, los hace dificiles de mane-
jar y se requiere un considerable discernimiento para obte-
ner 1o que es realmente Util y se necesita realmente, dife-
rencidndolo de lo redundante e intrascendente.

2. Pese a que los conocimientos estan distribuidos y son ac-
cesibles, en laprécticalo son, en tanto y en cuanto se perte-
nezca a determinados grupos sociales con tal capacidad de
acceso. Los grupos sociales mejor ubicados podran acceder
no solo a mayor cantidad de conocimientos, sino que serén
de mejor calidad. Los grupos peor ubicados tendran la mis-
ma accesibilidad que tenian en el segundo tercio del Siglo
XX, pero la calidad relativa de tales conocimientos habra
disminuido considerablemente. Vale como ejemplo que un
ejemplar de un diario vespertino de distribucién gratuita
contiene més informacion que la era capaz de recibir un
pequefio burgués de Bologna en el Siglo X durante toda su
vida. Una pégina del diario Clarin contiene méas informa-
¢ion que la que podia recibir un campesino galésen el Siglo
X1l durante toda su vida.
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3. Democratizacion de las tecnologias. Hay tecnologias que
diez afios atrés eran muy complejas que hoy estan amplia-
mente disponibles. Una videocamara digital Sony DCR-
VX2000 de U$D 2,700 produce resultados muy superiores
al camidn de exteriores (OB Van) de 12 mts. delargoy 7 tn.
de peso de Canal 7 de Buenos Aires, de la década del ' 50,
cuyo costo actualizado seria de U$D 12,000,000.

Estas tres circunstancias hacen que la posicién del profesio-
nal ante los sujetos e instituciones con las que se relacione
sean distintas a las de un pasado casi inmediato. El profe-
sional yano es el “guardador” de secretos (secret keeper), a
los que se accede Unicamente por los estudios universita-
rios, sino que se trata de un especialista que puede desarro-
Ilar los conocimientos adquiridos por medio de una préctica
eficiente y generando nuevos conocimientos con la mayor
eficienciaposible. En otras palabras: no solamente hay que
“saber” sino que se debe demostrar la capacidad de puesta
en préactica de esos conocimientos adquiridos en la universi-
dad y €l desarrollo de nuevos conocimientos y précticas.

El profesional ya no demuestra sus conocimientos ante un
auditorio entre asombrado e incrédulo, como se mostrabaen
multiples grabados de los Siglos XV1 a X1X. No setratade
un ilusionista, sino que casi con seguridad tendra delante de
si a colegas pragméticos y criticos que evaluaran su forma
de llevar los conocimientos al terreno de la realidad.

Debido a la mayor accesibilidad a los conocimientos, tam-
poco estara solo, sino que debe competir para que su pro-
puesta sea la que finalmente se lleve a cabo. Paraincremen-
tar las dificultades, un realizador cinematogréfico o un
disefiador multimedia ya no solamente compite con sus co-
legas argentinos, sino que debera hacerlo con otros de Amé-
ricaLatina o del Oriente como resultado de la“aldeizacion”
(mal llamada globalizacion, ya que no es verdaderamente
englobante, abarcadora y universal) del planeta

La evaluacion universitaria

En la formacién universitaria, un sistema de evaluacion tra-
diciona va perdiendo vigenciafrente alas nuevas circunstan-
cias de las relaciones humanas e ingtitucionales. El docente
tiene que asumir un papel similar a que cumplird e futuro
potencia cliente del profesional que estamos formando.

Es entendible que las materias de cultura general, el docen-
te no puede asumir €l papel de un cliente, porque el inversor
de un film de largometraje dificilmente vaya a evaluar a un
productor sobre si conoce lasemiologia profundadelasima-
genes. Sin embargo, en el mundo real, y en un contexto
amplio (a partir de un grado de habitualidad en la relacion
entre el profesional y €l cliente) el profesional serd evalua-
do intuitivay globalmente en su cultura, siendo este un va-
lor agregado a sus conoci mientos practicos. Un mayor grado
de cultura (no mera acumulacion de informacién) son
percibidos como una garantia extra de comportamiento, ac-
titud y solvencia.

Por lo brevemente expuesto, seria deseable que la evalua-
cion del alumno universitario de tercero y cuarto afio, en
materias de cultura, relacionadas con su actividad, también
se orientara no solo ala mera exposicién de un catalogo de
informaciones acumuladas sino a la expresion practica e
hilada de los conocimientos que forman el valor agregado

de su formacion universitaria.

Creemos gue en una época de informética, redes e Internet
la acumulacién de informacion no merece ser evaluada sino
la habilidad a acceder a la misma y su administracion en
forma eficiente.

Vale como ejemplo una préactica en tal sentido realizada en
laFacultad de Abogaciay Ciencias Sociales de la Universi-
dad Catdlica de La Plata, en |la Céatedra de Derecho Mariti-
mo, Aeronautico, Aeroespacia y de la Radiodifusion, cuyo
titular fuera el Dr. Ernesto Bonicatto.

Se obtuvo el permiso del titular de la catedra para que los
alumnos rindieran sus examenes orales finales con los tex-
tos de los codigos, leyes y decretos que reglamentan estas
actividades. El nivel de estrés de los alumnos bajé notable-
mente a saber sobre tal novedad puesto que la materia es
demasiado extensa para ser desarrollada en un solo curso.
En la evaluacion oral, cuando un alumno era preguntado, o
se le pedia que desarrollara un tema podia auxiliarse con la
legislacion escrita. Algunos alumnos que en otras oportuni-
dades habian sido aplazados dieron buenos examenes por-
que habian adquirido una notable habilidad en €l acceso ala
norma solicitada, ala que Ilegaban con rapidez, precisiony
fundamentalmente sin estrés. Otros estudiantes demostra-
ron sus conocimientos en formamediana o insuficiente como
para llegar a aprobar o aplazar la evaluacion a pesar de te-
ner los textos legales a mano puesto que no los manejaban
con fluidez. Sin embargo fue Ilamativa la presencia de un
tercer grupo de “memorizadores’ (muy habituales en abo-
gacia) que no podian acceder a soluciones racionales sino
por medio de la mera exposicién de datos (“data retrieval”)
amodo de un disco rigido biol6gico. Ese grupo tenia mejo-
res notas finales en el promedio en el total de la carrera,
pero tenian un escaso o nulo concepto global de las solucio-
nes préacticas.

Findmente, vale también como gjemplo € programatelevisivo
“Pulsaciones’ que es una vuelta de tuerca extra a los tipicos
“trivid’. No se premia a que mas sabe, sino a que tiene los
mejoresrecursos paracbtener lainformacion en el menor tiempo
posible y sin estrés.

La consideracion final apunta a que la Universidad debe ten-
der aformar buenos administradores del conocimiento antes
que a memoriosos acumuladores de informacién, mediante
précticas de smulacién y sistemas de evaluacion acordes.

Sentir el producto.
Jorge Rodriguez

Tal vez una de las experiencias mas interesantes son “ Los
Estudios de Campo”, poder transportar el aulaaun Shopping
e Hipermercado es como poder plasmar todos |os aspectos
tedricos internalizados en clase, en larealidad de un inmen-
so laboratorio. Sin duda que el 100% de los alumnos ya co-
noce un shopping, pero es muy distinto haber ido como un
pasajero mas que con un objetivo propio de la materia. Se
realizaron dos estudios de campo con diferentes finalida-
des, el primero de ellos se refirio a producto y fue desarro-
I1ado en el Shopping Paseo Alcortae hipermercado Carrefour
y el segundo fue en el Shopping Alto Palermo con el objeti-
vo referido ala venta
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