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3. Democratizacion de las tecnologias. Hay tecnologias que
diez afios atrés eran muy complejas que hoy estan amplia-
mente disponibles. Una videocamara digital Sony DCR-
VX2000 de U$D 2,700 produce resultados muy superiores
al camidn de exteriores (OB Van) de 12 mts. delargoy 7 tn.
de peso de Canal 7 de Buenos Aires, de la década del ' 50,
cuyo costo actualizado seria de U$D 12,000,000.

Estas tres circunstancias hacen que la posicién del profesio-
nal ante los sujetos e instituciones con las que se relacione
sean distintas a las de un pasado casi inmediato. El profe-
sional yano es el “guardador” de secretos (secret keeper), a
los que se accede Unicamente por los estudios universita-
rios, sino que se trata de un especialista que puede desarro-
Ilar los conocimientos adquiridos por medio de una préctica
eficiente y generando nuevos conocimientos con la mayor
eficienciaposible. En otras palabras: no solamente hay que
“saber” sino que se debe demostrar la capacidad de puesta
en préactica de esos conocimientos adquiridos en la universi-
dad y €l desarrollo de nuevos conocimientos y précticas.

El profesional ya no demuestra sus conocimientos ante un
auditorio entre asombrado e incrédulo, como se mostrabaen
multiples grabados de los Siglos XV1 a X1X. No setratade
un ilusionista, sino que casi con seguridad tendra delante de
si a colegas pragméticos y criticos que evaluaran su forma
de llevar los conocimientos al terreno de la realidad.

Debido a la mayor accesibilidad a los conocimientos, tam-
poco estara solo, sino que debe competir para que su pro-
puesta sea la que finalmente se lleve a cabo. Paraincremen-
tar las dificultades, un realizador cinematogréfico o un
disefiador multimedia ya no solamente compite con sus co-
legas argentinos, sino que debera hacerlo con otros de Amé-
ricaLatina o del Oriente como resultado de la“aldeizacion”
(mal llamada globalizacion, ya que no es verdaderamente
englobante, abarcadora y universal) del planeta

La evaluacion universitaria

En la formacién universitaria, un sistema de evaluacion tra-
diciona va perdiendo vigenciafrente alas nuevas circunstan-
cias de las relaciones humanas e ingtitucionales. El docente
tiene que asumir un papel similar a que cumplird e futuro
potencia cliente del profesional que estamos formando.

Es entendible que las materias de cultura general, el docen-
te no puede asumir €l papel de un cliente, porque el inversor
de un film de largometraje dificilmente vaya a evaluar a un
productor sobre si conoce lasemiologia profundadelasima-
genes. Sin embargo, en el mundo real, y en un contexto
amplio (a partir de un grado de habitualidad en la relacion
entre el profesional y €l cliente) el profesional serd evalua-
do intuitivay globalmente en su cultura, siendo este un va-
lor agregado a sus conoci mientos practicos. Un mayor grado
de cultura (no mera acumulacion de informacién) son
percibidos como una garantia extra de comportamiento, ac-
titud y solvencia.

Por lo brevemente expuesto, seria deseable que la evalua-
cion del alumno universitario de tercero y cuarto afio, en
materias de cultura, relacionadas con su actividad, también
se orientara no solo ala mera exposicién de un catalogo de
informaciones acumuladas sino a la expresion practica e
hilada de los conocimientos que forman el valor agregado

de su formacion universitaria.

Creemos gue en una época de informética, redes e Internet
la acumulacién de informacion no merece ser evaluada sino
la habilidad a acceder a la misma y su administracion en
forma eficiente.

Vale como ejemplo una préactica en tal sentido realizada en
laFacultad de Abogaciay Ciencias Sociales de la Universi-
dad Catdlica de La Plata, en |la Céatedra de Derecho Mariti-
mo, Aeronautico, Aeroespacia y de la Radiodifusion, cuyo
titular fuera el Dr. Ernesto Bonicatto.

Se obtuvo el permiso del titular de la catedra para que los
alumnos rindieran sus examenes orales finales con los tex-
tos de los codigos, leyes y decretos que reglamentan estas
actividades. El nivel de estrés de los alumnos bajé notable-
mente a saber sobre tal novedad puesto que la materia es
demasiado extensa para ser desarrollada en un solo curso.
En la evaluacion oral, cuando un alumno era preguntado, o
se le pedia que desarrollara un tema podia auxiliarse con la
legislacion escrita. Algunos alumnos que en otras oportuni-
dades habian sido aplazados dieron buenos examenes por-
que habian adquirido una notable habilidad en €l acceso ala
norma solicitada, ala que Ilegaban con rapidez, precisiony
fundamentalmente sin estrés. Otros estudiantes demostra-
ron sus conocimientos en formamediana o insuficiente como
para llegar a aprobar o aplazar la evaluacion a pesar de te-
ner los textos legales a mano puesto que no los manejaban
con fluidez. Sin embargo fue Ilamativa la presencia de un
tercer grupo de “memorizadores’ (muy habituales en abo-
gacia) que no podian acceder a soluciones racionales sino
por medio de la mera exposicién de datos (“data retrieval”)
amodo de un disco rigido biol6gico. Ese grupo tenia mejo-
res notas finales en el promedio en el total de la carrera,
pero tenian un escaso o nulo concepto global de las solucio-
nes préacticas.

Findmente, vale también como gjemplo € programatelevisivo
“Pulsaciones’ que es una vuelta de tuerca extra a los tipicos
“trivid’. No se premia a que mas sabe, sino a que tiene los
mejoresrecursos paracbtener lainformacion en el menor tiempo
posible y sin estrés.

La consideracion final apunta a que la Universidad debe ten-
der aformar buenos administradores del conocimiento antes
que a memoriosos acumuladores de informacién, mediante
précticas de smulacién y sistemas de evaluacion acordes.

Sentir el producto.
Jorge Rodriguez

Tal vez una de las experiencias mas interesantes son “ Los
Estudios de Campo”, poder transportar el aulaaun Shopping
e Hipermercado es como poder plasmar todos |os aspectos
tedricos internalizados en clase, en larealidad de un inmen-
so laboratorio. Sin duda que el 100% de los alumnos ya co-
noce un shopping, pero es muy distinto haber ido como un
pasajero mas que con un objetivo propio de la materia. Se
realizaron dos estudios de campo con diferentes finalida-
des, el primero de ellos se refirio a producto y fue desarro-
I1ado en el Shopping Paseo Alcortae hipermercado Carrefour
y el segundo fue en el Shopping Alto Palermo con el objeti-
vo referido ala venta
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Cuando hablamos de producto en clase, o hacemos de un
modo genérico y establecemos todo un desarrollo concep-
tual sobre el tema, pero en un hipermercado, por ejemplo,
se concreta en formareal; pueden ver, tocar, oler y sentir en
su totalidad todas las caracteristicas de los mismos; sabien-
do, por que € producto tiene una forma determinada y no
otra, de que manerallego adonde estaal alcance delamano,
contemplando varios procesos de distribucion y logistica
desde que el mismo finaliza un proceso de fabricacion como
producto terminado, hasta que Ilega alas manos de un joven
gue lleva en la espalda un cartel que dice “repositor exter-
no” para dejarlo sobre un estante y luego a las manos del
consumidor; por que esta ubicado en un lugar determinado,
cuales son los productos comprados y los sustitutos, como
es la metamorfosis de un producto a través de su ciclo de
vida. La idea es formar criterios de andlisis para e mejor
desempefio profesional.

Lavisita a shopping no es un simple paseo, es la fuente de
informacion para la realizacion de trabajos practicos muy
complejos, es poder analizar el merchandaising de cada ne-
gocioy todo el soporte de la oferta misma de cada producto,
esverificar conceptos de diferenciacién y valor agregado de
los mismos como mecanismos que modifican la conducta
del consumidor, es saber de que manera se determinan los
precios y por que y cuando se modifican, es tener unaidea
de politicas de stock y punto de reposicion, es materializar
conceptos de mercado y conductas de la ofertay 1a deman-
da, en sintesis, es ver toda la materia a través de una din&
mica concreta ligada a situaciones reales como es en lavida
profesional.

Un capitulo aparte merece lo que alaventa serefiere, es por
es0 que se realizan dos estudios de campo con finalidades y
objetivos diferentes; en el shopping Alto Palermo realiza-
mos un laboratorio de fuerza de venta, con la consigna de
hacer un andlisis critico de la gestion de venta, los alumnos
debian teatralizar la compra de determinados productos,
poniendo especial atencion en la actitud de su interlocutor,
es decir, € vendedor, marcando la dindmica de accion y re-
accion entre oferente y demandante.

La idea de esto es que los alumnos conozcan que vender un
producto, servicio o ideaesago cotidiano en lavidaprofesio-
nal, como tambien la importancia de vender su propia ima-
gen, asi se desmitifica la venta como la operacion posible de
realizar por unos pocos el egidos.

Por Gltimo cabe manifestar, que los estudios de campo enri-
guecen la calidad de los trabajos préacticos, que alo Ultimo
se interrelacionan entre si, marcando dinamicamente la to-
talidad de la materia

Evaluacion.
Roberto Rodriguez

Como concepto didactico, la evaluacion se ha restringido
para algunos educadores e investigadores a proceso de me-
dida del éxito de la ensefianza; el rendimiento académico
observable y mensurable, acepta ser evaluado y examinado.
Labusqueda de la objetividad evaluativa, el método hipoté-
tico-deductivo, la cuantificacion de las observaciones, la
aplicacion dedisefios estructuradosy poco flexibles, el acento
sobre |os resultados de |a ensefianza, una vision longitudinal
gue no acepta variables o imprevisiones, constituyen losras-

gos del paradigma positivista.

Sin dudas un paradigma restrictivo genera y promueve el
desarrollo de model os opuestos.

La asepcia del control de resultados a partir de objetivos
preestablecidos observables y cuantificables impide €l in-
tercambio, laevolucion y el enriquecimiento de un sistema
abierto. Estos sistemas, sin dejar de lado los efectos a corto
plazo previsibles o previstosen el programa, toman en cuenta
los efectos secundarios y alargo plazo. A las conductas, ha-
bilidades y conocimientos observables se les suman los pro-
cesos de pensamiento, capacidades complejas de investiga-
cion y el andlisisy la interpretacion.

Este paradigma no pretende abandonar o demonizar el méto-
do cuantitativo, por € contrario, los postulados cualitativos
impulsan un cambio en e énfasis: del producto al proceso.

L osmétodos cualitativos proporcionan informacién relevante
parala formulacion y reformulacion de la practica educati-
vay promueven procesos plurales y democréaticos.

La evaluacion centrada en el proceso requiere €l registro
permanente de los sucesos, su progreso y la indagacion e
interpretacion de cada situacion y de los intereses y aspi-
raciones de quienes en ella interactan.

Esta interpretacion proporciona informacién a cada uno de
los participantes, permite actuar en consecuencia 'y consti-
tuye un instrumento que habilita el contraste y la reformu-
lacion de las actuaciones de cada uno de los protagonistas.
La evaluacion educativa requiere en la actualidad un postu-
ra integradora de ambos paradigmas, en la que fundamen-
talmente se moderen |as posiciones radicales y se evidencie
unamayor apertura de criterios. El debate no giraen torno a
la legitimidad sino a cuestiones de compatibilidad o incom-
patibilidad. Actualmente existe unatendenciaaresaltar, cada
vez mas, la complementareidad metodol dgica.

Para Pérez Gomez (1989) méas que medir, la evaluacion
implica entender y valorar. Stenhouse (1984) sostiene que
para evaluar hay que comprender y Elliot (1992) acompa-
flando esta linea de pensamiento, sostiene que al evaluar se
persigue la comprension rigurosa de la practica profesional,
de su sentido, de su significado y en definitiva, de su valor
educativo.

En la préactica, la evaluacién estd muy marcada por la co-
rreccién de lo que el profesor considera equivocado, erré-
neo, no acorde a lo solicitado, etc. El lenguaje inclusive re-
velalaactitud predominante de“corregir” (del latin corrigere,
que significa enmendar lo errado). Se sefialan las debilida-
des y muy pocas veces las fortalezas. Una evaluacion rigu-
rosarequiere un tratamiento holistico de lasituacién. El des-
equilibrio de la perspectiva hace que el profesor esté mucho
mas atento al error que alos aciertosy que sefiale y describa
problemas y deficiencias més que resalte valores y logros.
Muchas veces una evaluacion cuantitativa y objetiva apa-
renta un rigor que tranquiliza a destinatario pero que anula
las preguntas més profundas relacionadas con el cémo se
aprende, cdmo se relaciona lo aprendido, como se insertan
los nuevos conocimientos en los supuestamente adquiridos,
para qué sirve lo aprendido, etc.

La evaluacion planteada en profundidad es un proceso com-
plejo que requiere de una segunda instancia: la metaeva-
luacion. La evaluacion de los alumnos es un sistema de
metaevaluacion de la actividad del profesor.

Evaluacion... metaevaluacion cobran sentido si € alumno
participa activamente en el conocimiento de los procesos y
los resultados, si la informacidn obtenida es utilizada para
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