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El profesional reflexivo y su entorno.

Diego Pérez Lozano

A través del siguiente escrito se pretende reflexionar sobre
los procesos de enseflanza, algunos obstaculos que compro-
meten el aprendizaje y la vinculacion con el campo profe-
sional mediante la utilizacion de articulos periodisticos junto
a citas de autores sobre material pedagogico.

El Disefio Grafico es una disciplina cuyo programa de estudio
se nutre de muchas areas tematicas diferentes pero no desvin-
culadas entre si para lograr su objetivo principal: la idea de
lograr transmitir mensajes visuales sin la necesidad de
explicacion fonética o de terceros, y que sean comprendidos
facilmente.

Varias areas de la sociedad utilizan al Disefio Grafico de
manera profunda bajo diferentes condiciones, aunque claro
es el consumo de objetos lo que aparece como primer
referente de nuestra profesion, al observarle en marcas tanto
de empresas como de productos, envases, afiches y todo resto
de objetos promocionales. Una segunda utilizacion, algo mas
relegada aunque mas 1til, es aquella en donde el Disefio «no
se nota» pero existe, favoreciendo el nivel de vida de un
individuo y sirviendo a la sociedad en la resolucion de proble-
mas importantes: sefialética, infografias, material grafico para
el aprendizaje o mas intrincadas atin, como la confeccion de
planillas de facil llenado y rapida recopilacion de datos,
acciones en donde su importancia radica en la sencillez del
dialogo entre las partes. Asi imaginamos lo curiosamente
sencillo respecto al didlogo entre lo buscado por nosotros y
lo ofrecido por nuestra computadora al pretender obtener de
ella ciertas funciones, observando las diferencias profundas
que entre los dos existen, sin embargo se comprenden.

Asi un recorte periodistico encuentra su fundamentacion en
la inclusion de mi reflexion ya que fue el Disefio Grafico el
artifice de la derrota del quizas el puesto laboral jerarquico
mas importante del mundo: el ser presidente de los Estados
Unidos.

La confeccion de las boletas en las ultimas elecciones
impidieron que el elegido por la gente sea proclamado
vencedor ya que muchas de estas fueron invalidadas debido a
lo confuso de su disefio, lo que las llevo a la impugnacion por
errores al llenado, volviéndolas inutiles para la tarea que fueron
creadas. Me parece pertinente entonces comprender el nivel
de importancia que el disefio grafico tiene para la sociedad y
como éste puede hacer que la misma mejore su calidad de
vida (o al menos vote a quien le parezca correcto!).

Hacia alli nos dirigiremos entonces en este escrito. Trata-
remos de comprender su funcion social para generar una
reflexion y analizar el tipo de contenidos y habilidades que
un estudiante de la carrera necesita adquirir para desarrollar
su funciéon de manera 1til tanto para si mismo como para
con sus pares.

Y tan importante es nuestra labor que hasta parece un
problema de estado, definido por un segundo articulo perio-
distico, en donde encontramos al Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia del gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, preocupado por el rumbo del pais y decidido a actuar
en ello, otorgando becas para alumnos de carreras que
mejoren la calidad de pais, y la aparicion del Disefio Grafico
como recurso necesario para ese proyecto de desarrollo.
Considero importante para lograr el aprendizaje de un alumno
el conocer su universo para comprender sus motivaciones y

asi a través de un curriculum que apoyado principalmente
sobre aspectos didacticos por parte del docente lo ayude a
que construya conocimientos, los cuales deberan ser la llave
que le permita insertarse productivamente en la sociedad
ademas de completarlo como persona.

Pero necesariamente para poder avanzar debemos reflexionar
sobre lo ya actuado, analizando como ha sido su educacion
anterior, no s6lo académica sino actitudinalmente... es que
concurrir a un dmbito de ensefianza no implica aprender, y
las valoraciones del que se inicia no son iguales que las de
quien ensefa. Claro, la universidad es una de las ultimas
etapas de aprendizaje formal por parte de un individuo, y su
desarrollo alli dependera no solo de ¢l mismo y del equipo
docente sino del recorte de objetivos y contenidos que la
institucion decidird aplicarle a una curricula, definiendo alli
mismo el tipo de egresado que se pretende obtener.

(Qué ocurrié durante los ultimos cinco o seis afios en la vida
de estos jovenes? Si en realidad fueron a clase, ;Coémo no
llegan a la instancia superior de educacion con las bases mini-
mas para poder enfrentar problemas de compleja solucion?
(Qué métodos y estrategias de enseflanza se utilizaron, qué
objetivo pretendid lograrse, qué curriculum fue el expuesto,
qué actividades se desarrollaron, qué bibliografia se utilizo
y qué tipo de evaluaciones se realizaron para formar a estas
personas? Serdn inquietudes que seguramente pocos tengan
intenciones de profundizar, aunque claro esta, sea vital para
formar no s6lo un alumno sino un modelo de pais.
Profundizar sobre razones otorgara datos para obtener
soluciones a mediano y largo plazo. Sera entonces que, /las
Ciencias Exactas al ser consideradas complejas y la Lengua
aburrida, los jovenes se vuelquen hacia el Disefio Grafico
por la equivocada idea de que «hacer dibujitos» es mas
sencillo o entretenido que otras ramas del saber?

Quiza pueda asi comprenderse el porqué de tan inusitada
cantidad de alumnos ingresantes a las carreras de Diseflo y
de tan poca cantidad de buenos egresados.

Desde ya, el mundo actual con su formato visual en lo que
algunos llaman «cultura videoclip» inside a formar individuos
basados mas en la imagen que en los célculos o en la retorica
de la palabra, pero una sociedad no puede albergar «cositas
lindas sin sentido» por mucho tiempo sin que esto repercuta
en su desarrollo de crecimiento futuro.

La educacion no puede evitar reflexionar sobre este modelo,
lo que implica un cambio de mentalidad que debe ser
comprendido y aceptado por todas las partes: alumnos,
padres, docentes e instituciones tanto educativas como
empresariales, publicas o privadas.

La vida académica para un alumno, y en ocasiones hasta para
un docente, parece significar el transitar caminos obligados,
y como tal la expectativa de lograr un triunfo esta condicionada
a su capacidad de «asumir o simular» la inter-nalizacion de
contenidos puntuales, que junto a los socia-les prepare un
individuo util, apto para resolver problemas de diversa indole
segun su area de incumbencia dentro de un contexto social
determinado. Tanto alumno como docente son responsables
de esta accion, no soélo el alumno aprende cuando el docente
ensela sino que también simula haber aprendido.

Es por eso y mas, que el docente se vuelve alguien muy
importante en la vida de un alumno, y ese puesto debe ser
de gran importancia para ¢l mismo y la institucion.

Qué tipo de evaluacion se le practica a este docente y como
se reconoce la capacidad de su funcion parece ser un capitulo
no abordado en la practica profesional nacional, quiza porque
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las ideas de Vanderberghe sobre ética de la practicidad acerca
de..»las recompensas que recibiran los docentes instruidos
en términos de mejora econdmica y de reconocimiento de
valia personal o de parte de los alumnos o tercerosy, aparecen
algo desbalanceados en casi todos los casos, incluidos
nosotros.

Descifrar qué obstaculos evitan el aprendizaje y trabajarlos
para obtener una calidad de egresado del cual estemos orgu-
llosos tanto el docente como el plantel docente, adminis-
trativo y de gestion de nuestra institucion es una labor ardua
que trata de lograrse dia a dia como bien expresa D.Schon
«proponiendo la reflexion después de la situaciony, algo que
deberia ocurrir en todas las profesiones como forma de mejora
y de compromiso, palabra casi inexistente en su estructura
genética para la mayoria de los habitantes de nuestro suelo.
Es quiza momento entonces de preguntarnos a quién estamos
ensefiando, qué y como lo hacemos y sobre todo para qué?
Existe una importante brecha entre la educacion media y la
universidad, entendible y logica desde algunos puntos curri-
culares pero, preocupante en otros como el no planteo de
metas y objetivos de alumnos, por falta de motivacioén en
alguna o ambas partes o estrategias para captar la idea de
utilidad y asi proyectarse al ambito universitario en el cual
se consolide lo que al parecer aqui falta: un proyecto, y sin
¢éste, la educacion no tiene ya mucho sentido.

Por eso creo que el contexto social, especialmente el familiar
o grupo de pertenencia son vitales, por su energia, feeling y
retroalimentacion, para motivar la construccion de un pro-
yecto en el estudiante, el cual sirva de incentivo para realizar
lo que la vida universitaria requiere para formar profesio-
nales, que no s6lo queda limitado al curriculum en accion.
Quiero referirme a lo que plantea F. Nieves Blanco, «La
escuela como agencia de transmision cultural y el curriculum
como proyecto cultural de la sociedad», donde se pueda
realizar una seleccion de contenidos y habilidades a
transmitir, la organizacion de los mismos y al método o forma
en que esos saberes seran transmitidos, ademds de verificar
su adquisicion para ya en la universidad profundizar sobre
temas especificos, ensefiando nuevos o puntuales contenidos
y habilidades que deberan necesariamente apoyarse en
saberes adquiridos y ganas de estudiar.

Nuestra sociedad actual requiere profesionales de amplio
espectro, polifuncionales y practicos para desenvolverse en
campos de mayor especificidad pero con grandes cambios
tanto actitudinales como procedimentales. La educacion post
secundaria debe fomentar la interaccion entre la instruccion,
la investigacion y los sectores de produccion. M.A.Escotet.
Debemos enfocar nuestro esfuerzo hacia la generacion de
profesionales que reflexionen y sepan discernir ante todo sobre
lo importante y lo efimero, para preveer soluciones a problemas
futuros. Dejar de pensar en la instantaneidad de la accion
para reflexionar sobre la creacion de espacios firmes a largo
plazo lo que aseguren nuestro futuro y asi permitan el disfrute
de lo efimero, algo también necesario y hasta con buenas
perspectivas de trabajo para nosotros, los disefiadores graficos.
Considero que la capacitacion docente mejorara los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y que cursos sobre didactica
general dejaran en claro la necesidad de un docente reflexivo
sobre su proceder, comprendiendo su importancia y funcion
en la estructura general del proceso, ordenandola y otorgan-
dole ideas para ejercer en su futuro proximo.

Es que es un tema recurrente la idea de que las diferencias
culturales producen formas de pensar distintas. La inteli-

gencia es en gran medida la internalizacion de herramientas
proporcionadas por una cultura determinada, por lo tanto la
expresion «no influido por la cultura» quiere expresar «no
influido por la inteligenciay, vision del desarrollo cognitivo
expuesta por J. Bruner.

Utilizo la idea de la transferibilidad como aprendizaje de
acuerdo con Bruner, quien plantea que el problema de
ensefiar a un alumno a que utilice el material de manera
adecuada es subdivisible a otros aspectos dentro de los cuales
la actitud encabeza la lista. Es vital que el alumno llegue a
la conviccion de que puede a través de lo aprendido resolver
un problema de manera efectiva, y que para romper esa inercia
debe tomar una actitud; no es extraflo entonces encontrar a
continuacion en la lista de subproblemas a la motivacion como
motor de recompensa en la solucion de situaciones complejas,
asumiendo y convirtiendo el conocimiento en algo propio.
«Hemos pasado de una educacion personalizada e individua-
lizada a una educacion de masas, de un proceso formativo a
uno estrictamente informativo, de una educacion centrada
en el hombre culto a una centrada en el hombre técnico; en
definitiva nos hemos movido de una educacion orientada al
cultivo del espiritu a una educacion orientada al utilitarismo,
tal como lo expresa Escotet.

Aunque estos paradigmas no expresen cual es el mejor
debemos aceptar que solemos movernos pendularmente,
pasando de un extremo a otro, siendo hoy tal vez el momento
de preguntarnos si no seremos capaces de integrar el hombre
culto o tedrico con el técnico o practico, observando que
este modelo separatista lleva a la sociedad a un peligroso
«conformismo ideolégico» el cual inhibe muchas de sus
capacidades de creacion, reflexion y busqueda.

Una mision, diluida en la practica, que es vital para la funcion
universitaria es la generacion de conocimientos y de creacion
intelectual, en donde la investigacion, la reflexion teorica y
el analisis critico se fusione en las practicas para ejercitar
su capacidad reflexiva logrando asi anticiparse a los
acontecimientos, prefigurar los posibles escenarios y lograr
viabilidad en las propuestas imaginadas.

Es aqui donde uso las palabras de Escotet: «La universidad
forma al hombre para el cambio permanente y atin para la
eventual crisis, producto de las seguras transicionesy.
(Pero como podemos aplicar motivacion si no existe
compromiso? Quizas como expresa Emile Durkheim, no
corresponde a la universidad formar moralmente a los jovenes,
pero los habitos que la escuela y la secundaria apenas han
podido desarrollar de manera mecanica (y hablamos de lo
referido a formas, modos y razones por lo cual aprender,
dejando de lado algunos otros que aparecen con mayor
frecuencia como el concepto de «tratar de zafar»), sélo la
universidad los puede hacer plenamente conscientes y
reflexivos.

Permitamonos entonces utilizar un pensamiento de Marx en
el cual plantea que el hombre se produce a si mismo, se
determina al colocarse como un ser en transformacion, como
«ser de la praxis», no es, se torna. (Moacir Galotti: 1996).
Utilizo frecuentemente una frase que de seguro rearmé a
partir de diversas lecturas y reflexiones: «la universidad no
es el lugar para demostrar lo que se sabe, es el lugar para
terminar de aprender, siendo la evaluacion una simple excusa
temporal y la practica profesional la verdadera forma de
conocer lo aprendido», consejo Gardner: hay que motivar a
los chicos para que aprendan.
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Creatividad publicitaria: Ventajas de

la practica.
Rodrigo Pérez Portillo

Mi formacion como docente estd basada en gran parte en la
experiencia laboral. Cuando comencé en esto, tenia una vaga
idea de lo que realmente era trabajar en publicidad, quizas
si muchos conceptos sobre el tema, pero muy poco sobre la
realidad del dia a dia.

Como era de esperarse, descubri que debia interpretar un
sinfin de nuevos conceptos y combinarlos con los ya
adquiridos anteriormente para poder entender y ser entendido
en esta disciplina tan apasionante.

Es por eso que no comparto la idea de estudiar creatividad
en publicidad solamente desde un punto de vista de examen
de memoria, sino mas bien entiendo a la publicidad y su
aprendizaje, desde una visidn mas practica y reflexiva.

Un alumno no puede aprender a ser un creativo exitoso, es
imposible. Pero si a tener criterio a la hora de saber qué es lo
que debe comunicar, y cual es la pertinencia del concepto y la
idea en cada caso. Porque al fin y al cabo, qué es un creativo
publicitario? Un comunicador que utiliza una herramienta
diferenciadora a la hora de comunicar: la creatividad.

Es decir, los alumnos pueden tener mucho talento creativo y
desarrollarlo a través del tiempo mediante trabajos orientados
a la comprension y reflexion de una busqueda creativa
diferenciadora de las demas. Algunos se percibiran como
mas talentosos que otros, esto, como dije anteriormente es
inevitable, pero todos podran adquirir el mismo grado de
criterio ante cada nueva idea, si entiende los parametros en
los cuales esa idea se desarrolla.

Los conceptos que grandes maestros de la publicidad volcaron
en los libros fueron utiles en un momento en el cual muy
pocos entendian de qué se trataba esta nueva disciplina, hoy
en dia, teniendo en cuenta la evolucion global de los mercados
y la comunicacion, es necesario que el alumno los combine
con la realidad y comprenda qué funcion cumplian en el
momento de ser escritos. De no ser asi seguiriamos pensando
que un creativo publicitario, utiliza como ley «Los 20 caminos
creativosy, cada vez que comienza a pensar una idea.

Con esto no intento decir que los libros sobre publicidad no
contribuyen al crecimiento profesional de un creativo
publicitario, pero si plantear que la creatividad esta mas cerca
de nuestra cotidianeidad y que so6lo debemos saber verla y
tener el criterio necesario para aplicarla en el momento justo
y con el producto adecuado.

Para lograrlo es necesario que el alumno comprenda que
esta es una profesion que se nutre de muchisimas cosas,

libros, arte, musica, movimientos culturales, historia,
actualidad, etc. Porque si tenemos que comunicarle algo
puntual a gente comun ;de donde vamos a incorporar
informacion si no es de la cotidianeidad?

Es muy factible que nuestro consumidor entienda mejor el
mensaje si en €l hay algo que circula por su vida cotidiana.
De hecho en los ultimos afios la publicidad se basé muchisimo
en situaciones o preconceptos cotidianos. Es por eso que los
testeos cualitativos miden, muchas veces, la efectividad de
una pieza publicitaria en la percepcion del consumidor acerca
de la situacion planteada en ella: «esto me paso», «esto no me
paso». Un punto que no debemos dejar pasar ya que indica
coémo llega nuestro mensaje a él.

De aqui extraigo la metodologia de ensefianza para mis cursos.
Los alumnos deben aprender primero a ver qué pasa a su
alrededor, ver aquellas cosas que antes no veian, observar.
Entender el porqué de los fendémenos que dia a dia experi-
mentan sin detenerse a analizarlos, porque una idea puede
estar ahi, en donde menos la esperen. Deben ser perceptivos,
ya que su tarea es comunicar (;,cémo podremos hacerlo si no
sabemos percibir las necesidades del otro?).

Es mas dificil que el alumno intente desarrollar creatividad
publicitaria sin conocimientos previos, los miedos de
enfrentarse al resto con una idea propia, la inexperiencia en
el tema hacen que lo sea. Ahora bien, ;Cuan enriquecedor
es animarse a descubrir un mundo totalmente nuevo dentro
de uno mismo? Claro que no siempre los resultados van a
ser los mejores, pero de eso se trata esta profesion: prueba y
error.

Es por esto que creo que una tedrica previa a un trabajo s6lo
logra que el alumno intente copiar lo que el profesor dice
como si fuera un compendio de leyes, desterrando toda
posibilidad de analisis y reflexion personal del alumno.
Mucho mas interesante es corregir sobre el trabajo del curso
y descubrir juntos cuales fueron sus errores, para luego
introducirlos en el aspecto tedrico y que esos nuevos
conocimientos se combinen con los que previamente ellos
experimentaron solos, sumandoles los que todos adquirimos
en la primera correccion del trabajo.

Por otro lado es importante pensar que no podemos meternos
dentro del campo de la creatividad publicitaria si estamos
siempre dentro de un aula, que solamente les marca que son
alumnos. Se hace dificil que ellos trasciendan este papel,
algo necesario para comprender el proceso reflexivo de una
idea. Por tal motivo, dentro del tiempo asignado en el
cuatrimestre, el curso sale a la calle a experimentarla desde
otro punto de vista, a observar, a interpretar, a descubrir, a
analizar y ver como pueden volcar toda esa informacion
dentro de un proceso de conceptualizacion creativa.

Un punto importante dentro del desarrollo de un creativo
publicitario es entender cudl es el rol que cumple dentro de
una agencia de publicidad.

En un principio, los «creativos «eran los que escribian, que
en muchos de los casos eran escritores que trabajaban de
publicitarios (quizas para costear su ensayos, novelas etc.),
los llamados Redactores. Durante muchos afios el pensa-
miento conceptual de una idea era propiedad exclusiva de
ellos, teniendo un departamento de arte (artistas que
trabajaban de publicitarios quizas con el mismo fin que los
redactores), que ajenos al proceso conceptual, diagramaban
esa puesta en pagina.

La evolucion de esta profesion hizo que hoy en dia los
Redactores y los Directores de Arte, tengan una especia-
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