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El factor tecnoldgico multimedial en las
comunicaciones sociales

Ariel A. Khalil

Abundancia de software para canales multimediales,
nuevos medios masivos de comunicacion, medios
selectivos, estrategias digitales; forma parte de las nue-
vas herramientas con que los comunicadores sociales
cuentan a la hora de desarrollar sus estrategias.

El campo tecnolégico amplio infinitamente las posi-
bilidades y el nuevo comunicador social tiene ante si
una potencialidad diferente porque puede llegar a su
publico, en forma masiva o segmentada, ultra seg-
mentada, generando interaccién o hasta relaciéon con
el publico, etc.

Una de las caracteristicas de esta nueva era tecnoldgica
(sobretodo en lo que concierne a las ciencias del
Marketing y la Publicidad, es precisamente, el echo de
poder mantener una comunicacion e interaccién
permanente con los consumidores y hasta en muchos
casos fidelizarlos.

Cabe acotar que estas estrategias surgen y se adecuan a
las nuevas posibilidades tecnoldgicas.

De esta manera hoy dia contamos con una herramienta
realmente destacada que es Internet en donde podemos
manejar al maximo dicha relacion interactiva.

Ya se estan desarrollando verdaderas estrategias digita-
les de comunicacion en donde no sélo se piensa en
Medios Masivos Tradicionales, sino en todo lo que se
puede hacer a través de la red, como por ejemplo, la
utilizaciéon (bastante frecuente) de las estrategias
Ilamadas Drive to site (Conducir a la gente al sitio).
En dicha estrategia se desarrolla una serie de acciones
gue incrementan en forma notable las visitas al Site, ya
sea para llevar directamente a la compra de bienes o
servicios o para generar vinculo.

Estas acciones se realizan mediante acciones promo-
cionales anunciadas en medios tradicionales para que
la gente entre al sitio o con la generacién de sitios
tematicos paralelos que hablan en forma genérica de
las bondades de la marca.

De esta manera, podemos inferir que la red se convierte
cada vez mas en un canal sumamente atractivo para los
anunciantes, no s6lo por el mero echo de anunciar en la
misma en formatos tradicionales como banners, pop
ups, etc, sino también utilizando al maximo sus posibi-
lidades interactivas.

Cada vez mas hay mayor cantidad de gente en lared y
consecuentemente, se incrementan las estrategias para
lograr comunicacién mas efectiva.

Otra herramienta a tener en cuenta, es “la Nueva
Produccién Grafica” que en la actualidad, y gracias a
su desarrollo, nos posibilita ejercer comunicaciones de
alta calidad visual, bajo costo y gran rapidez.

Gracias a esta herramienta, medios publicitarios tradi-
cionales como la Via Publica, han tenido un desarrollo
importante y han posibilitado a los comunicadores, nue-
vos formatos para desarrollar sus mensajes, nuevas posi-
bilidades creativas y grandes mejoras en el aspecto visual.
Otro de los aportes de la Produccion grafica, esta en el
area del Micro Marketing: ya se estan realizando
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comunicaciones a través de medios graficos masivos
pero dirigidas en forma particular (con nombre y ape-
Ilido) a los receptores, esto debido en gran parte al nuevo
offset digital que permite realizar impresiones por
demanda, entrecruzarlas con una base de datos y, de
esta manera, realizar comunicaciones personalizadas
de alta calidad.

Necesariamente, los comunicadores de hoy dia debemos
estar al tanto de todas esta nuevas herramientas, cono-
cerlas lo mejor posible, saber combinarlas y de esta forma
sacar el mejor provecho.

Sin embargo, debemos tener en cuenta, que por mo-
mentos produce una cierta sensacion de vértigo y alli
es donde viene la capacidad de clasificacion y aptitud
estratégica para visualizar con mayor amplitud.

Esta ejercitacion nos permitira finalmente utilizar toda
esta bateria de medios y nuevos canales con criterio
l6gico y de aplicabilidad en la realidad.

El cambio conceptual

Patricia Klim

El presente trabajo intenta explicar —desde una pers-
pectiva psico-cognitiva— el concepto de “cambio con-
ceptual” y su relacion con los conocimientos previos,
tematica de investigacion actual en el contexto interna-
cional por su implicacion para la educacion

El aprendizaje y el cambio conceptual
El concepto de aprendizaje es un componente previo,
un requisito indispensable para cualquier elaboracion
tedrica sobre ensefianza.

Gbmez Sacristan

La Didactica es la disciplina que se ocupa basicamente
de la ensefianza.

La experiencia pedagdgica en ambitos formales tiene
una dimension contextual, histérica, vincular inter e
intrasubjetiva y donde se elabora un “texto” particular
cuya gramatica rige los intercambios comunicativos,
construyendo nuevos y mas complejos significados.
Es en las aulas donde se sostienen comprensiones com-
partidas, experiencias cognitivas y emocionales que se
entraman generando una modalidad narrativa y l6gico-
cientifica, ambas se complementan y favorecen en la
produccién de nuevos conocimientos.

En este escenario aulico, los diversos actores desen-
vuelven sus competencias cognitivo-afectivas y sociales
y se organizan ciertos dispositivos didacticos con el
objetivo de alcanzar una mejor formacion académico-
profesional.

Desde las materias Introduccion a la Didactica y Estra-
tegias de Ensefianza proponemos una reflexion critica
sobre las préacticas de ensefianza de los propios do-
centes. Generamos interrogantes, cuestiones, instancias
de profundizacion acerca de:

¢ Qué necesitan saber los docentes para poder ensefiar?
(Alcanza con el dominio del saber disciplinar o se
requiere de cierta “pericia” para seleccionar y organizar
los contenidos y para presentar diversas estrategias
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didacticas que faciliten el estudiar de los alumnos?
¢Es suficiente el “sentido comUn” a la hora de ensefiar
nuevos conocimientos o se requiere de “buen sentido”
para organizar experiencias pedagdégicas que respondan
a los objetivos propuestos, a las posibilidades y nece-
sidades de los alumnos, a las expectativas institucio-
nales y al contexto en el que se llevan a cabo?

¢Cual es el rol del que ensefia en esta relacién dialdgica
entre alumnos y docente? ;Alcanza con “mostrar y contar”
o es esperable el “ ensefiar a aprender- ensefar a pensar”?
Entendemos la Ensefianza como un fendbmeno social
intencional, como un proceso humano complejo, contex-
tualizado y multidimensional, atravesado por la cultura
y el momento histérico.

Como toda préactica social requiere de un conocimiento
de los sujetos que en ella participan, de las teorias
explicativas del proceso de aprendizaje, del conoci-
miento de modalidades y estilos docentes en cuanto
responsables de una “buena ensefianza” y como facilita-
dores de la formacion profesional de los alumnos.
Entendemos el Aprendizaje —desde una perspectiva
constructivista— como un proceso complejo intra-
subjetivo que tiene lugar en contextos sociales inter-
personales — como ejemplo el aula— los cuales facilitan
la apropiacidn y reorganizacién de nuevos saberes y la
re-estructuracion de esquemas de conocimiento exis-
tentes que promueven la comprensién y transferencia
de los mismos para la resolucidn de situaciones diversas.
Es desde esta perspectiva constructivista-cognitiva que
consideramos al aprendizaje como “aprendizaje signi-
ficativo”, aquel que relaciona de manera sustancial y
no arbitraria los nuevos conocimientos con los ya
aprendidos, perspectiva que considera al aprendizaje
como un proceso de re-estructuracion , de elaboracién
y enriquecimiento de nuevas relaciones supra-
ordenadas de saberes con mayor nivel de generalidad e
inclusividad que las ideas pre-existentes.

Desde esta posicién, las situaciones de ensefianza,
deberian promover que los alumnos logren construir
nuevas ideas, alcancen mayor nivel de abstraccién
conceptual y redes semanticas cada vez mas complejas
y operativas.

El aprendizaje del conocimiento técnico-cientifico —
esperable en &mbitos universitarios—requiere de apren-
dizajes previos que se adquieren en otros contextos
educativos. Asi los nuevos contenidos se relacionan e
interpretan en funcién de los ya existentes, los cuales
sufren un “cambio” en su estructura.

¢Que entendemos como ideas previas?

Las personas poseemos ciertas predisposiciones hacia
el aprendizaje y tendencias motivacionales que contri-
buyen a que percibamos, razonemos e interpretemos
los diferentes factores del entorno socio-cultural
otorgandoles sentido y construyendo explicaciones
cada vez mas complejas para entenderlo y actuar en él.
Este conocimiento es anterior al conocimiento cientifico
que se adquiere en contextos educativos formales y
desempefia un papel importante y funcional en el
proceso de aprendizaje de cada uno pues favorece la
adaptacién dialéctica con el medio

De esta manera, las “ideas previas” activan el conoci-
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miento que poseemos en un campo o dominio del saber,
favorecen la relacion y comprensién de los nuevos
contenidos y facilitan los aprendizajes posteriores.

En este proceso constante de apropiaciones cognitivas,
estos conocimientos previos actlian como resistentes a
lo nuevo manteniéndose dichas concepciones a veces
erroneas, a veces incompletas a pesar de la ensefianza
de conocimiento cientifico en contextos educativos.
Se presenta asi el gran desafio del proceso de Ense-
fianza, entender las razones para tales resistencias y
generar nuevas practicas pedagogicas para favorecer el
“cambio conceptual”y el desarrollo del nivel de pericia
y especificidad de los alumnos en los diferentes domi-
nios del conocimiento y experiencias especificas.

¢Qué entendemos por cambio conceptual?

Desde una perspectiva psico-cognitiva la nocién de
“cambio conceptual” da cuenta de un proceso de trans-
formacidn de los conocimientos que ya se poseen para
alcanzar otros mas elaborados.

En este sentido el “cambio conceptual” hace alusion
tanto al resultado como al proceso gradual de transfor-
macion de las ideas y concepciones alternativas previas
de los sujetos que aprenden y su reorganizacién en una
nueva estructura de conocimiento.

¢Qué mecanismos producen el cambio conceptual? Que
se puede hacer para promoverlo?

La Didactica como disciplina intenta proponer modelos
de cambio conceptual para optimizar los aprendizajes:
los modelos frios- mas centrados en los aspectos
racionales del cambio - los modelos calientes que consi-
deran esenciales los elementos motivacionales y
afectivos y los modelos situados que destacan la in-
fluencia del contexto en la constitucién del cambio
conceptual.

¢Cudles serian algunas de las razones para que el cambio
conceptual se realice?

Son varias, en primer lugar y desde una perspectiva
pedagdgica-constructivista, deberia presentarse a los
alumnos alguna situacion o conflicto a resolver que no
pueda ser resuelto con los conocimientos y estrategias
que el alumno ya posee, concientizar al alumno acerca
de esta dificultad y proponerle acercar explicaciones o
resoluciones satisfactorias.

En segundo lugar presentar la nueva concepcién de un
modo inteligible y comprensible para el alumno,
encontrando significado y sentido a lo nuevo.

Por ultimo favorecer la apropiacion por parte del alumno
del nuevo conocimiento, que pueda resolver situacio-
nes que antes no podia y permitirle transferirlas a
nuevas situaciones promoviendo el desarrollo estraté-
gico-cognitivo.

Recordemos la idea de “proceso de cambio”, es decir, el
mismo no se lograra de manera repentina y espontéanea.
Se requiere de un esfuerzo del que aprende, que sea
capaz de elaborar las resistencias al cambio, aceptar que
muchas veces podra alcanzar una re-estructuracion débil
o enriquecimiento en el pensamiento gracias a la incor-
poracion de informacion sin modificar las concepciones
centrales o nucleares, hasta alcanzar una “re-estructu-
racion fuerte” que daria cuenta de una modificacion ra-
dical y revision total de las teorias personales.
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Sabemos que no hay aprendizaje sin motivacion, si bien
son dos procesos diferentes se encuentran en estrecha
relacién. De alli el modelo caliente del que haciamos
referencia anteriormente: se esta en mejores condiciones
de generar un cambio conceptual si ademas del esfuerzo
intelectual, el sujeto conoce los motivos, las metas y
los planes de accién que podra alcanzar en su contexto
gracias a dicho cambio.

;Qué se puede hacer para promoverlo?

Son variados y de distinto nivel de complejidad los
dispositivos didacticos que pueden implementarse para
promover el cambio conceptual.

A modo de cierre, solamente haré mencién de dos que
considero esenciales a la hora de promover la reflexion
critica, el compromiso con el propio estudiante y la
actitud de busqueda de nuevas preguntar y renovadas
respuestas:

= La presentacion de situaciones auténticas a modo de
“conflictos cognitivos”, disparadores de la aplicacién
de los conocimientos previos y su renovacién por los
nuevos conocimientos y;

= Las instancias de “metacognicion”, de autorregula-
cion del propio proceso cognitivo de cambio, de de los
mecanismos, de las fortalezas y debilidades, de los
factores facilitadotes y motivacionales que dan cuenta
que el cambio conceptual es un punto de llegada y al
mismo tiempo de partida para los alumnos universitarios
— futuros profesionales— que se forman en un saber
académico cientifico en constante revision.
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Centro de Recursos
Facultad de Disefio y Comunicacion

Fabiola Knop

En el &mbito educativo, el almacenamiento, la clasifica-
cion y la catalogacion de los documentos y material en
general son fundamentales para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los instrumentos y funcio-
nalidades que proporcionan las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones agilizan en gran manera
sus tareas y abren nuevas perspectivas de actuacion.Bajo
este analisis, los Centros de Recursos de las Universida-
des se presentan como soporte al aprendizaje, poniendo
adisposicién de los estudiantes y docentes, documentos
pertinentes para su desarrollo educativo; ofreciéndoles
asesoramiento; formando usuarios independientes y
brindandoles un entorno que favorezca el crecimiento
educativo.

Se trata de que el Centro de Recursos, con su gran capa-
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cidad parael procesoy almacenamiento de la informa-
cion, permita ordenar, catalogar y almacenar cualquier
volumen de informacién (textos, fotografias, videos,
ponencias...), promoviendo la interactividad (correo
electrénico, foros, consulta presencial...) del usuario
con el servicio.

La utilidad de los materialesy los recursos curriculares
en la formacion

Antoni Zabala Vidiella en su libro La practica educativa.
Como ensefiar (2004; p.7), explica el concepto de Material
y Recurso Curricular, enumerando una gran cantidad
de soportes que se desarrollan en la instancia educativa,
comenzando con el papel como medio basico mas
utilizado para la transmisién de conocimientos. Por su
parte, la proyeccién estatica: diapositivas, mapas,
proyector, etc., son Utiles como soporte para la explicacion
del docente. La imagen en movimiento: Tv, video, CD y
DVD, como soporte informatico, es muy util para la
retroactividad y el dialogo abierto.

De cualquier forma, sin la posible combinacién de
algunos o de todos estos recursos, no se asegura un resul-
tado satisfactorio del proceso ensefianza / aprendizaje.
El texto también propone en una etapa inicial la elabo-
racion de un andlisis y seleccién de estos materiales
curriculares, de la siguiente manera:

1. Detectar los objetivos educativos subyacentes en un
determinado material.

2. Averiguar qué contenidos se trabajan y comprobar si
existe una correspondencia entre los objetivos y los
contenidos.

3. Averiguar qué secuencias de actividades se proponen
para cada uno de los contenidos.

4. Analizar cada una de las secuencias de actividades
propuestas para comprobar si cumplen los requisitos
del aprendizaje significativo en relacion con los conte-
nidos establecidos.

5. Establecer el grado de adaptacién al contexto en que
se tendran que utilizar.

Un proyecto global de materiales curriculares debe
contemplar los criterios con los que se ha elaborado cada
uno de ellos y la funcion que cumplen, de manera que si
se conocen los motivos de su realizacion y el papel que
tienen que asumir en los procesos de ensefianza / aprendi-
zaje, sea posible determinar cudl es su uso més apropiado.

El Centro de Recursos, consulta, formacién e inte-
gracioén

En el caso particular de la Facultad de Disefio y Comuni-
cacion de la Universidad de Palermo, el Centro de Recur-
sos es un espacio donde se crean, recopilan y analizan
materiales didacticos y recursos educativos en general.
Todo este tipo de documentacién se pone a disposicion
de los docentes y los estudiantes, proporcionandoles
apoyo a la labor pedagdgica y de formacion.

El objetivo del Centro de Recursos parael 2007 es el de
consolidarse como un espacio interactivo donde se
integran los recursos que dan soporte al aprendizaje
académico universitario.

En lineas generales, este espacio se constituye como
un servicio educativo polivalente que da soporte a las
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