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esencia del hombre contemporaneo, pueden verse
altamente afectados si los procesos econdmicos de los
cuales dependen son probleméticos.

La crisis presupuestaria teatral es universal, y aunque
Australia esté geograficamente muy lejos de los centros
mundiales méas importantes de la creacion y produccién
teatral, la discusion se encuentra alli al dia y esta ins-
taurada en el corazén de los hacedores teatrales del
pais. En este sentido, las diferencias que podamos
encon-trar en los medios teatrales australiano y argentino
desaparecen, ya que en nuestro pais se vive a diario
este mismo fenémeno.

De cualquier forma, es importante rescatar que para los
propios australianos, el panorama, aunque no del todo
optimista, sigue siendo positivo: cada vez son mas las
compariias y elencos que viajan a festivales en el ext-
erior (principalmente a la region del Pacifico asiatico y
Europa), lo que les permite transmitir al resto del mundo
un poco del color, la cultura y la energia de su pais, a
través del hecho teatral.

Aplicacion de blogs en procesos educativos

Nancy Kulfas

En un mundo globalizado donde cada vez mas medios
masivos de comunicacioén incorporan novedosos
dispositivos tecnolégicos para la difusién e interactividad
con sus audiencias, las recientes tecnologias constituyen
nuevos espacios sociales donde los individuos que no se
adaptan a los cambios pueden quedar excluidos.

Si bien los blogs son utilizados en otros paises desde
hace varios afios, s6lo recientemente han comenzado a
ser difundidos en Argentina. El diario Clarin, por ejemplo,
ha incorporado, en su version online, columnas de
periodistas o especialistas, con formato de blogs, donde
los lectores pueden dejar sus comentarios a la vista de
los demaés. La incorporacion de podcastst también
aparece en Perfil.com donde se divulgan diariamente
opiniones sobre temas politicos y econémicos, entre otros,
dejando la publicacion impresa para los domingos Unica-
mente. Estos son s6lo dos pequefios ejemplos de cambios
producidos Gltimamente en medios de comunicacién
locales con la inclusion de elementos pertenecientes al
entorno del blogging.

Con este contexto que acompafa una nueva generacion
que ha crecido con Internet, se plantea la necesidad de
una reformulacion en los procesos educativos tradicio-
nales y de una actualizacién basada en nuevas propues-
tas para los procesos de ensefianza/aprendizaje.
Resulta necesario entonces, reflexionar acerca de la
importancia de la integracion de recursos tecnolégicos
al ambito académico, especialmente en el area de Disefio
y Comunicacion. Los blogs, concretamente, ofrecen varios
beneficios que merecen una especial consideracion.
Basicamente, un bloges un sitio de expresion en Internet,
donde el autor o autores publican lo que desean y reciben
comentarios de los lectores o bloggers, generando verda-
deros dialogos interactivos. Como medios de expresion y
constructores de comunidades, los blogs ayudan a
reforzar el proceso de instruccion del alumno, mediante
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la incorporacién de otras disciplinas aplicadas al campo
de estudio. La combinacidn de fotografia, video, audio,
animaciones, didlogos multiples, sumados a la organiza-
cion del discurso, permite transformar el aprendizaje
en una experiencia mas enriquecedora, desafiando la
creatividad del alumno, fortaleciendo su evolucién
educativay colaborando en la construccién de su propia
identidad. Es con la asociacion de elementos linguisti-
cos y audiovisuales junto al intercambio de enlaces,
que se logra un verdadero enriquecimiento en la elabora-
cion de un trabajo, y en definitiva, en la formacion y
obtencidn de informacién.

La insercion del blogging en la educacién formal aporta
aplicaciones préacticas auspiciosas para el desarrollo
de proyectos educativos. Segin Guzdial M.: “Los
proyectos tienen muchas ventajas sobre otras formas de
ensefianza... Un proyecto normalmente requiere un
proceso cognitivo mas complejo que puede promover
un mayor aprendizaje.”? Los blogs resultan interfaces
tecnoldgicas ideales para la realizacién de proyectos
en el campo de la educacién. En primer lugar, porque
sus caracteristicas intrinsecas representan una verdadera
innovacion en estrategias de ensefianza y métodos de
aprendizaje, por ser adaptables a cualquier nivel educa-
tivo de cualquier campo y metodologia docente.

En segundo lugar, debido a que permiten la formacion
de profesionales creativos, al mismo tiempo que favore-
cen el crecimiento personal que acompafia toda
educacion, ya que los blogs proporcionan conocimientos
tedricos y practicos que llevan al discernimiento sobre
su aplicacion en otras areas. Ademas, conducen hacia
una actualizacion constante que se ve reflejada en una
necesaria innovacion curricular.

La incorporacién de blogs a cualquier proceso de
aprendizaje requiere primero del andlisis de otros blogs
y la comprension del funcionamiento de la blogdsfera.
Ademas de requerir un esfuerzo de reflexién constante,
el blogging aporta una serie de nuevos adiestramientos,
que complementan la educacién formal con herra-
mientas tecnoldégicas. Al publicar una foto en un blog,
el alumno aprenderéa a editarla y a utilizar programas
de almacenamiento de imagenes en Internet, entre otras
cosas.

Por otro lado, el blogging representa una ruptura en el
eje de las interacciones comunicacionales. Los blogs
promueven la participacion en nuevas redes sociales, ya
que los bloggers suelen integrar comunidades en la web
para compartir intereses, como pueden ser equipos de
trabajo que escriben sobre una tematica determinada,
por ejemplo. En un término méas amplio, desarrollan la
socializacién en un proyecto mundial de intercambio
de conocimientos.

Los blogs pueden ser empleados de diversas maneras
en el marco académico. Un alumno puede utilizar una
bitdcora para organizar sus conocimientos, presentar
sus trabajos, realizar resimenes y hasta para almacenar
material de estudio y tenerlo disponible en Internet,
esté donde esté, ya que puede acceder a él desde cual-
quier computadora con acceso a Internet. O bien, varios
alumnos pueden compartir un blog para presentar su
trabajo grupal al docente. Los docentes a su vez, pueden
organizar sus clases, difundir sus conocimientos o

Jornadas de Reflexion Académica en Disefio y Comunicacion. (2007). pp15-349. ISSN 1668-1673



Experiencias y Propuestas en la Construccion del Estilo Pedagégico en Disefio y Comunicacion

publicar articulos. Motivar comunidades de aprendizaje
0 grupos de trabajos, asi como generarles inquietudes a
sus alumnos, fomentando debates por medio de un blog.
Pueden dictar examenes domiciliarios y corregir los
mismos desde su domicilio. Aquellos profesores que
quieran proporcionar una actualizacion periddica de
nuevos contenidos también pueden hacerlo con esta
nueva modalidad, ya que gracias a los servicios de
agregacion de contenidos, los alumnos pueden recibir
un e-mail cada vez que el docente actualice su blog. Por
altimo, discipulos y maestros pueden ser co-autores de
una bitacora. El profesor plantea una consigna de trabajo
o ejercicios y los alumnos responden publicando sus
trabajos, comentando los de sus compafieros o realizando
preguntas al docente. Este a su vez, puede corregir y
moderar los comentarios. Este intercambio enriquece la
metodologia tradicionalmente usada y supone un nuevo
modelo para mejorar la socializacién entre profesores y
alumnos en un espacio complementario a la sala de aula.
Conjuntamente al disefio y la organizacion del discurso,
el mantenimiento de un blog trae aparejado nuevos
aprendizajes y procesos de construccion de conoci-
miento. Cada elemento que el blogger afiade a su blog
va construyendo la identidad del mismo. Pero més aun,
construye un perfil de su visién del mundo.

Otra de las caracteristicas de estas interfases es la
creacion de un vinculo de compromiso con los lectores.
Se genera asi, sentido de responsabilidad, ya que se
pone en juego la propia reputacion del blogger,
resultando en una mayor valoracion del propio trabajo
por parte del alumno.

Si bien son variadas las actividades cognitivas que aporta
el blogging (clasificacién semantica, discernimiento
constante, mejoramiento de estilos de redaccién y manejo
de técnicas visuales, entre otras) es una actividad
propicia para la investigacion y desarrollo de expertos
en un tema. En este recorrido, el alumno se va especia-
lizando en un tema, casi sin darse cuenta y puede llegar
a ser fuente de referencia para otros bloggers. Dado que
la blogdsfera es publica, interactiva y presenta un rol
socializador, el alumno blogger cuenta con varios
instrumentos que le dejan observar su grado de autoridad
(“expertise”) en la web, analizando referencias a su
trabajo en otros blogs. Los programas de contadores de
visitas, por ejemplo, le ensefian a los estudiantes a
analizar estadisticas no s6lo cuantitativas sino cualita-
tivas. Muchas veces se observan también, comentarios
realizados en otros idiomas. La blogdsfera ciertamente
favorece una comunicacion sin fronteras, fomentando
el intercambio de diversas culturas.

A pesar del debate acerca del plagio en trabajos practicos
con la utilizacion de Internet, los blogs presentan una
novedad en este campo. El trackback® y sitios como
Talkdigger.com o Technorati.com brindan informacion
sobre la blogdsfera, y es su propia dinamica la que pone
en descubierto al blogger que plagié una fuente sin
citarla, dejandolo desacreditado ante sus lectores. Por
lo tanto, el seguimiento del docente es fundamental
para una correcta metodologia.

En el caso concreto de la formacion en Disefio y
Comunicacion, las posibilidades que brindan los blogs
son multiplesy colaboran al desarrollo de la creatividad
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del alumno, aportando nuevos desafios en la creacién
de proyectos multidisciplinarios. Un alumno de la
carrera de Disefio de Indumentaria puede, por ejemplo,
publicar sus bocetos, hacer referencias a links de
tendencias de moda, fuentes de inspiraciéon o marcos
tedricos histéricos y sociales. Puede agregar fotos de
las telas a utilizar en sus disefios y un video de un
desfile en una pasarela. El estudiante puede archivar
los esbozos y fotos de sus creaciones, organizandolas
por colecciones, colores, temporadas, rubros textiles,
etc. Hasta puede crear una marca, hacer una campafia
publicitaria y publicar los avisos en su blog. Y vender
sus piezas terminadas si lo desea. Las posibilidades son
heterogéneas y hacen a una formacién méas completa.
Con los blogs los alumnos optimizan su escritura,
reflexionan, analizan, argumentan, investigan, relacio-
nan, desenvuelven una vision més abarcadora del tema
estudiado y generan una relacion mas compleja con lo
gue estan aprendiendo. Toman decisiones, organizan
el conocimiento, y desarrollan nuevas aptitudes acele-
rando asi la formacion de un “expertise”. Se convierten
en participantes méas activos, creativos y responsables.
Los blogs les permiten tener un portafolio de trabajos
online, ademés de fomentarles la socializacién al
intercambiar informacion y comentarios. Contribuyen
en la preparacion de futuros profesionales capacitados
para el manejo de nuevas tecnologias.

Segln Mariana Maggio: “En una sociedad que cambia
los modos de generar y validar los conocimientos por el
efecto de los desarrollos tecnolégicos, los docentes
necesitan reconocer las formas que ese efecto adquiere
sobre los campos de conocimiento y, por tanto, expandir
su capacidad para analizar los limites y las posibilidades
de las nuevas herramientas.” *

En definitiva, los blogs aportan nuevos modelos
educativos con numerosos beneficios para proyectos tanto
de alumnos como de docentes.® En el &mbito académico,
los blogs resultan enriquecedores para la divulgacion no
s6lo de materiales educativos, sino de articulos de
docentes, trabajos de investigacion, cientificos, etc. Su
dinamica constituye una nueva metodologia multidisci-
plinaria que estimula la creatividad, permite el perfeccio-
namiento del proceso de aprendizaje y la formacion de
profesionales mas competitivos, con conocimientos en
la utilizacion de estos nuevos dispositivos digitales,
aplicables a cualquiera sea su area de especializaciéon
en el futuro. Por eso, ante este nuevo panorama socio-
tecnoldgico, urge la necesidad de capacitacion de los
docentes en la implementacion del blogging como
complemento curricular, y la reflexién y actualizacién
constante acerca de mejores aplicaciones del blogging
en las practicas pedagégicas asi como sus formas de
control y evaluacion.

Notas

1 Archivos de video y/o audio distribuidos por sitios de
Internet y blogs.

2 Edith Litwin (comp.) (2005) Tecnologias educativas
en tiempos de Internet. Buenos Aires: Amorrortu
editores. P. 45.

3 Enlace inverso que permite conocer vinculos que
apuntan hacia un determinado articulo de un blog.
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4 Edith Litwin (comp.) (2005) Tecnologias educativas
en tiempos de Internet, Amorrortu editores, Buenos
Aires, 2005, pag. 62.

5 Los siguientes blogs aportan més informacion y ejem-
plificaciones sobre lo tratado en este articulo:
http://www.weblogg-ed.com, http://www.edu.blogs.com,
http://fraser.typepad.com/edtechuk y http:
//www.sandaigprimary.co.uk/pivot/johnjohnston.php.

Linea Directa = Un camino directo

Sandra Landro

Somos lo que hacemos dia a dia, de modo que la
excelencia no es un acto, sino un habito.
Aristoteles

El servicio al cliente es el principal pilar de toda orga-
nizacion. El diccionario lo define como “Disposicion:
Estar al servicio de alguien”.

En Linea Directa, esta es la idea, estar al servicio de
nuestros alumnos: “Encontrarnos, escucharlos, y comu-
nicarnos con ellos; estar a su disposicion”.

“Servicio”, segun Philip Kotler “Es cualquier actividad
o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencial-
mente intangibles y no dan lugar a la propiedad de
ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada o
no con un producto fisico.”

Nuestra idea de servicio es realizar una actividad que
tenga como objetivo principal brindar un beneficio o
satisfacer las necesidades de nuestros alumnos. Para
ello, se requiere crear conciencia e interés en el servicio
que brindamos, para que ellos mismos se acerquen y
podamos obtener los datos para mejorar dia a dia.
Queremos generar una politica de puertas abiertas; crear
un ambiente de sinceridad, de escuchay de circulacién
de la informacién. Por lo cual, debemos estimular la
habilidad de la escucha, sino no hay feedbacky se pierde
el sentido, se corre el riesgo de comunicar la informa-
cion incorrecta y perder la vision de lo que el alumno
estd necesitando.

“...La palabra “comunicacién” es de por si clara. Pero
podemos definirla como “el intercambio de ideas,
informaciones, actitudes, pensamientos y opiniones
entre seres humanos” (Fernandez Escalante, F., 1993).
La idea de la “Comunicacion”, es para reducir los focos
de conflicto, y también para organizar un espacio de
informacion, participacion y opinion. Esta debe ser
nuestra clave de motivacién, lo que permita que el
alumno sienta que puede expresarse, que sus ideas
serdn escuchadas, valoradas, y que se buscara una
solucion; forjando de esta manera una mayor fideliza-
cién y un mayor compromiso.

Para que esto sea viable, debemos realizar un analisis
del trabajo diario e interpretar los datos generados
periédicamente, lo cual nos permite identificar cuales
son las debilidades y fortalezas de nuestro sector. Las
mismas se refieren a los hechos, situaciones, capaci-
dades, aspectos positivos 0 negativos para nuestra gestion.
Estos flujos de informacién nos proveen de muy buenas
ideas y nos capacita para actuar rapidamente en la
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resolucion de los problemas. Ademas, nos permite
analizar la posibilidad de realizar ajustes en nuestra
labor si asi fuera necesario. Con este fin, es oportuno
apoyarse en herramientas estadisticas y cuadros, para
poder visualizar mejor los resultados, que podran dar
lugar a acciones futuras. De esta manera, de los datos
obtenidos, es importante determinar cuales son las
debilidades de mayor relevancia por su incidencia sobre
otras y a partir de alli, definir las diferentes lineas de
accion, como respuesta a los resultados arrojados por la
evaluacion diaria.

Pero... ;Quién es el receptor de nuestro servicio?... segun
el Diccionario de la Real Academia Espafola “cliente”
es aquella “Persona que utiliza con asiduidad los
servicios de un profesional o empresa”. Los “clientes”
de las empresas de servicios obtienen beneficios y
satisfacciones de estos y de la forma como se prestan y
se operan los mismos.

En nuestro caso los alumnos, son los receptores del
servicio que brindamos, quienes requieren que estos
satisfagan sus necesidades y expectativas. Tomamos
en cuenta que no siempre tienen la razén, pero si que
siempre tienen que estar en primer lugar para poder
distinguirnos por nuestra calidad del servicio.

Su rol fundamental consiste en proporcionarnos toda
la informacion relevante respecto de nuestras falencias,
y dédndonos a conocer sus reales necesidades y expecta-
tivas. Son la fuente principal de informacién que nos
permite corregir o mejorar el servicio que brindamos, a
fin de satisfacer plenamente todos sus requerimientos.
Para poder servirlo, debemos conocer estas necesidades,
tales como son la necesidad de ser escuchado, necesidad
de ser comprendido, necesidad de ser bien atendido,
necesidad de confianza y la necesidad de una solucion
a su problema o inquietud. Sus expectativas y deseos
seran fundamentales a la hora de explicar el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion, y al identificar las varia-
bles que lo provocan obtendremos una importante
herramienta de retroalimentacién, que nos permitira
desarrollar nuestra labor de manera mas eficiente y
generando respuestas eficaces.

Para llevar acabo esta tarea cotidiana, es muy importante
considerar los recursos humanos que trabajan en esto,
dado que el alumno se forma la impresién de la Institu-
cion con base en el comportamiento y actitudes de su
personal. Su comportamiento puede ser tan significativo
como para influir en la calidad percibida del servicio
brindado. La forma como se presta el mismo puede influir
en la naturaleza de las relaciones que existen entre el
personal de una organizacion de servicios y sus clientes,
lo que finalmente afectard en la imagen de la misma.
“...Unaempresa es algo abstracto, y un servicio también
es bastante abstracto; las Unicas cosas tangibles son
aquellas relaciones que el cliente experimenta con el
soporte fisico y sobre todos con el personal. Este ultimo
es un recurso, una seguridad, da un rostro a la empresa
de servicio, es la empresa...” (Eiglier, P. — Langeard,E.,
1989). Por tal motivo, prioritariamente, los recursos
humanos abocados a esta tarea deben comprender
claramente el trabajo. No se debe poner en practica
sistemas metodicos, rigidos ni cerrados, dado que debe
primar cierta flexibilidad, porque no todos los casos
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