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dos en Marte. Las palabrasy las oraciones resultan irre-
conocibles como si correspondieran a un lenguaje total-
mente ajeno. En estas ocasiones los hemos perdido para
el aprendizaje, ya desde el inicio...

A partir de esta primera fase, se genera el proceso de
comprension semantica, que alude al significado. Aqui
se activan varios procesos cognitivos: el de activacion
selectiva, que identifica y separa los elementos infor-
mativos que resultan relevantes de los que no, una
siguiente etapa de construccién, que conecta la nueva
informacion con la que el sujeto posee y finalmente
es0s nuevos datos se integran y combinan en un todo
coherente y significativo — formando clusters o
conjuntos organizados de datos.

Esto muestra que incorporar informacion nueva, implica
un proceso mental complejo que requiere de una inter-
accion activa entre lo que ya se conoce y lo que se
pretende conocer. Cuantas mas conexiones se establez-
can entre la nueva informacién y la estructura cogno-
citiva, esta se enriquece y por lo tanto se recuerda y se
aprende con mayor profundidad. Por lo tanto promover
aprendizaje significativo, significa para el docente movi-
lizar los procesos de comprension de los estudiantes.

El docente hace la diferencia

A partir de Coleman (1966) y de las investigaciones de
Brophy y Good (1986) puede decirse que se encontraron
diferencias sorprendentes en que ciertos colegios y
ciertos docentes eran mucho mas eficientes en lograr el
aprendizaje del alumno que otros. Las respuestas res-
pecto de las causas provinieron de investigaciones
subsiguientes a partir de estudios observacionales que
vincularon las acciones del docente con el aprendizaje
de los alumnos.

Cuando se piensa como el docente interviene en los
aprendizajes de sus estudiantes, consideramos las cues-
tiones referidas a las estrategias didacticas. Es decir a
todas aquellas maneras del proceder docente: una se-
cuencia de ensefianza, fundamentada en desarrollos
tedricos y puestas en préactica, que aborda contenidos de
distintas disciplinas y promueve habilidades cogni-
tivas en los alumnos.En sintesis, al momento de planear
el docente sus estrategias didacticas debe considerar
las siguientes condiciones, que favorecen y promueven
aprendizaje:

1. Acordar con los alumnos las metas de aprendizaje.
Las metas deben ser precisas y explicitas de tal modo de
establecer entre profesores y estudiantes un compromiso
de tarea en comun. El alumno debe implicarse y asumir
una responsabilidad creciente por su aprendizaje.

2. Crear situaciones que requieran del uso del conoci-
miento de los conceptos, fenémenos, principios, reglasy
procedimientos de las disciplinas y en diferentes situa-
ciones.

3. Plantear la produccién de tareas genuinas y de proble-
mas reales propio de las actividades profesionales.
Promover la interaccion con el mundo real.

4. Orientar hacia el uso de materiales y fuentes variadas
de informacién, tanto para obtener informacién como
para producir comunicaciones variadas.

5. Desafiar a los alumnos con tareas que van mas alla de
sus habilidades y sus conocimientos. Estimular la
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produccién de soluciones alternativas. Promover dese-
quilibrio cognitivo y sano escepticismo

6. Elaborar dispositivos de diferenciacion: segun el
contenido, segln los aprendices, segin el ambiente.
7. Favorecer diferentes usos del tiempo, los espacios,
las formas de agrupamiento.

8. Promover evaluacion continua: autoevaluacion, entre
pares, del docente, escrita, oral, etc. que a su vez involucre
instancias de metacognicion, es decir, de reflexion de
los estudiantes sobre sus propios modos de aprender

Un profesor activo, se compromete con su tarea cuando
parte de decisiones didacticas que tienen en cuenta: la
estructura disciplinar, las caracteristicas e intereses de
sus estudiantes, la demanda y significatividad del
contexto social y productivo, el proyecto institucional
y su propios modos de estructurar el campo disciplinar
y el didactico. Un profesor que reflexiona y ejerce su
practica integrando todos estos aspectos, facilita
aprendizajes significativos en sus estudiantes.
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La clase ¢Una buena pelicula?

Yanina M. Moscoso Barcia

Oportunamente llegd a mis manos un material tan
completo como interesante:

Francesco Casetti, Federico Di Chio. Cémo analizar un
film. Ediciones Paidoés: Instrumentos Paid6s/6. Una
coleccidn dirigida por Umberto Eco.

Al recorrer sus paginas, con un interés mayor ya que
confieso mi pasion por el cine desde muy temprana
edad, pude encontrar cierta analogia entre una clase y
una pelicula.

Esta afirmacion puede parecer demasiado subjetiva,
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por tal motivo, trataré de fundamentarla de manera
completa citando como marco tedrico al texto antes
mencionado.

Todos sabemos que un relato, una historia o cuento,
escritos o llevados al cine deben presentar tres momen-
tos claramente diferenciados:

Introduccién, momento en el que se presenta la historia,
tiempo y espacio, personajes, escenario, etc., al avanzar
el relato se evidencia el nudo donde se manifiesta el
conflicto que le da sentido y a partir del cual se conti-
nuara desarrollando la historia para desembocar en el
desenlace que marca el final del relato.

Estas tres etapas estan presentes también en una clase,
ya que debe existir una etapa de inicio, presentacion o
introduccion, una etapa de desarrollo o analisis donde
se realizaran distintas actividades didacticas para luego
finalizar en un cierre que permitira a los alumnos afian-
zar los conceptos desarrollados anteriormente.
Profundizando en el andlisis de un film se distinguen
tres niveles de representacion que funcionan simulta-
neamente:

1. Nivel de Puesta en Escena: referido a los contenidos
de laimagen, como las caracteristicas de los personajes,
vestuario, objetos que ocupan el espacio, los temas y
los motivos como unidades de sentido en torno giran la
trama.

2. Nivel de Puesta en Cuadro: se refiere a la modalidad
de tratamiento y presentacion de los contenidos, es
decir, como se representa en la pantalla la historia y
situaciones posibles que propone la pelicula, define el
tipo de mirada sobre los contenidos y como son captados
por la camara (planos, encuadres, iluminacion, etc)

3. Nivel de puesta en Serie: referido a las relaciones y
los nexos de cada imagen con las anteriores y poste-
riores, que determinar relaciones que se entrelazan en
todo el film.

Los tres niveles de la representacion pueden ser homo-
logados a tres momentos distintos dentro de los cuales
se puede ubicar la clase:

Antes de desarrollar una clase, el profesor la prepara,
evalla variables, selecciona contenidos y actividades
que favorezcan un aprendizaje significativo en los
alumnos; esta actividad proyectual determina la toma
de decisiones sobre el desarrollo de la clase y los recur-
sos a utilizar. La eleccidon de estrategias didéacticas se
vincula a los contenidos teméticos a desarrollar, la
cantidad de alumnos asi como sus caracteristicas psico-
l6gicas, sociales, culturales, econémicas, como también
al nivel educativo, el tiempo disponible, el contexto
institucional y jurisdiccional en el que se inserta la
institucion.

Es importante sefialar que las estrategias son acciones
determinadas orientadas hacia fines mas amplios, y se
apoyan en una fundamentacion didactica, éstas
acciones y procesos estan dirigidos a facilitar la accién
formativa, es decir, que el docente decide qué hacer en
una situacion de ensefianza determinada contemplan-
do las variables antes mencionadas; de esto se despren-
de que el método didactico seleccionado no es una
formula que podra ser aplicada a todas las situaciones.
Esta etapa podria ser homologada a la preproduccion
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de un film, dentro del nivel de puesta en escena.
Dentro del contexto aulico, cada profesor manifiesta su
estilo particular de ser docente, su modalidad caracteris-
tica determinard como realizara el abordaje de los
contenidos, cual es su mirada particular, su intencio-
nalidad, su proposito, donde hara foco, como enmarcara
los contenidos, desde qué punto de vista y qué técnicas
utilizara para ensefar.

El docente puede promover y coordinar la participacion
de los alumnos a partir de una problematizacién, moni-
toreando la situacion y dejando que los alumnos actlen
con libertad, o puede asumir un papel protagénico,
organizando detalladamente la situacion y la conduc-
cion de las actividades que los alumnos desarrollaran
(ensefianza directa, el modelo tradicional), esta modali-
dad puede realizarse de diferentes maneras, como por
ejemplo la exposicion que requiere claridad, sencillez,
ejemplificacién y técnicas de comunicacién como el
buen uso de lavoz; la exposicion se utiliza para comen-
zar a desarrollar un tema nuevo, para completar un
tema dificil, o al finalizar una clase muy participativa
y, sera més breve cuanto menor sea el grado de madura-
cion de los alumnos.

Otro método de ensefianza directa es la demostracion,
procedimiento utilizado principalmente para que los
alumnos tengan una mayor comprension de un proceso
especifico e incluso sean capaces de reproducirlo. Se
aplica a situaciones de ensefianza particulares, como
el manejo de instrumentos o procedimientos tecnolégi-
cos, una de sus caracteristicas es el caracter progresivo
de la adquisicion de los conocimientos, claro estd que
la demostracion deberd descansar sobre un contenido
tedrico capaz de ser comunicado.

Por altimo de se puede utilizar el interrogatorio que es
la técnica basada en la formulacion de preguntas perti-
nentes del docente que dirigen el pensamiento de los
alumnos a un razonamiento que permite llegar a deter-
minadas conclusiones o a una respuesta correcta Unica
(pensamiento convergente), de modo que es necesario
gue se realice una iniciacion por parte del docente, la
respuesta de los alumnos y, para finalizar un feedback
del docente.

Claramente la eleccién de algin método deja translucir
la intencionalidad del profesor y refleja abiertamente
su modalidad, pudiéndose homologar al nivel de puesta
en cuadro.

Dentro de una situacion de ensefianza, cuya extension
temporal variara de acuerdo a los tiempos previamente
establecidos, se deberan desarrollar multiples conteni-
dos anteriormente planificados, la relacién que existe
entre los contenidos y, como se conectan entre si dara
lugar a una continuidad que determina el desarrollo,
no solo de la clase, sino de la cursada completa, por tal
motivo, se puede comparar con el nivel de puesta en
serie.

La planificacion se puede realizar respetando la se-
cuencia légica del contenido, sistema que predominé
hasta principios del siglo XXy que consiste en enumerar
los temas a manera de listado sin contemplar los nexos
entre los contenidos, o se puede realizar por unidades
didacticas, éste tipo de planificacion presenta un con-
junto de componentes didacticos organizados alrededor
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de un eje central, permitiendo que éstos tengan relaciéon
entre si y con launidad como totalidad. El eje que estruc-
tura la unidad puede ser un tema, una conducta a lograr,
un proyecto a realizar, un problema a resolver, etc.

La planificacion por unidades didacticas busca la inte-
gracion de los contenidos, adecuacion a la realidad del
alumno, un mayor protagonismo del alumno en su
propio aprendizaje, organizay guia el trabajo del docente
entre otras caracteristicas, consecuentemente garantiza
la vinculacién de los contenidos entre si.

Hasta aqui he tratado de analizar comparativamente
los tres niveles de la representacion y tres momentos de
significativa importancia en la ensefianza, una vision
distinta en el analisis de la labor docente cuya finali-
dad no es otra que compartir una reflexién propia a
cerca de una actividad que me apasiona tanto como el
cine: la docencia.

Encuesta de calidad académica,
compromiso de mejoramiento permanente

Cecilia Noriega

Toda evaluacion exige una metaevaluacion.
Mario de Miguel Diaz

En la constante busqueda de la realizacion del Propésito
de Calidad Académica, conductor de nuestras tareas en
la Facultad de Disefio y Comunicacion, se viene imple-
mentando la Encuesta sobre Calidad, desde el afio 2005.
La calidad de la ensefianza depende de muchos factores,
los procesos de ensefianza que ponen en marcha los
profesores, los espacios y recursos, los equipos acadé-
micos que coordinan las actividades de la Facultad, la
politica pedagogica de la Universidad y muy fuerte-
mente, de lo que hacen y opinan los estudiantes.
Alicia Camilloni sostiene que “una condicion funda-
mental para el disefio de un programa de evaluacion es
que tiene que ser consistente con los proyectos de ense-
fianza de la institucion”. Siguiendo esta linea de pensa-
miento uno de los instrumentos para medir la calidad,
tanto de los docentes como de la institucion, es la
encuesta.

Durante el afio 2005 la implementacion de la encuesta
se realiz6 mediante dos fichas, instrumentos concebidos
para recoger informacion sobre la facultad por un lado
y las asignaturas y profesores por otro. Se decidio elegir
la modalidad de cuestionario abierto, para que los estu-
diantes pudieran expresar sus ideas, opiniones y crite-
rios creados por ellos mismos que al ser interpretados
permitan la categorizacion de los valores que privi-
legian, en su mirada sobre la facultad.

Reflexionaré especificamente sobre la encuesta referida
a los profesores y asignaturas.

A partir del procesamiento de las encuestas 2005 se
decidio realizar la ficha del 2006, como un punteo cerra-
do que recoge informacién sobre los cuatro ejes de criterios
categorizados en la interpretacion de los resultados.
Dichos criterios en relacién con las asignaturas y los
profesores son:

1. Desempefio docente: Responsabilidad; dedicacion;
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predisposicion; pasién; puntualidad; organizacion;
feedback; interés; compromiso; asistencia; paciencia;
exigencia; utilizacién de recursos.

2. Contenidos: Relacion entre teoria y préactica; nive-
lacion; formacion disciplinar del docente; profundidad;
innovacion; actualizacién.

3. Relaciones vinculares: Niveles de tolerancia; dialogo
trato; clima de las clases; tipos de liderazgo; expresion
de la autoridad; humor; manejo de grupo; respeto;
flexibilidad.

4. Estrategias pedagdgicas: Dinamismo; motivacion,
organizacion; claridad en la exposicion y en las consig-
nas; planificacion; evaluacién; subjetividad; conexion
entre teoriay préctica; disponibilidad y uso de diferentes
estrategias y recursos; atencion personalizada, integra-
cion de contenidos; aportes materiales y bibliogréaficos;
niveles de exigencia.

A partir de la categorizacion surge una primera conclu-
sion evidente y es que la focalizacion de la mirada de
nuestros estudiantes estd puesta claramente en el eje
de estrategias pedagdgicas. Destacamos en este sentido,
el alto nivel de observacion de su parte en el aspecto
didactico de la facultad.
En el 2006 la encuesta sobre calidad, se tom6 en los dos
cuatrimestres y al cerrarla sobre los 4 ejes anteriormente
mencionados, permitié un procesamiento especifico
con conclusiones concretas referidas a los criterios
propuestos. Se visité a todas las comisiones de todas
las carreras de la facultad y se les dio a llenar, en forma
voluntaria y an6nima, 5 fichas blancas de profesores y
asignaturas y 1 ficha celeste de fortalezas y debilidades
de la facultad.
En un ndmero muy significativo de fichas, alrededor
de 3000 por cuatrimestre, los estudiantes pudieron una
vez mas, expresar sus opiniones y su evaluacion de las
asignaturas y profesores.
Los resultados tangibles en su interpretacion, llevaron
a la decision desde la conduccién de la facultad, de la
apertura de la informacion a todos los profesores del
claustro docente.
Con este fin se agruparon las fichas por profesor, se ley6
todo el material y se destacaron frases significativas
que se volcaron en una ficha de resumen por profesor.
La ficha de resumen contiene los siguientes datos:
= Datos del profesor y asignatura.
= NUumero de fichas de encuesta llenas.
= Comentarios destacados de los estudiantes.
< NuUmero de criticas volcadas como palabras-clave.
Mirada del profesor (reflexién sobre lo leido).
= Propuestas y/o estrategias del profesor para el mejora-
miento de la calidad.

De esta forma todos los profesores de la facultad, fueron
invitados a través de la Info de septiembre, en las reunio-
nes Map y en las entradas docentes, a concurrir a la
entrevista con la coordinacién del Equipo de Gestién
Académica, responsable del proyecto, a fin de leer el
material y volcar sus impresiones surgidas del didlogo.
En el momento de escritura de este texto, ya son 90 los
profesores que consultaron los resultados de sus
encuestas.
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