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de un eje central, permitiendo que éstos tengan relaciéon
entre si y con launidad como totalidad. El eje que estruc-
tura la unidad puede ser un tema, una conducta a lograr,
un proyecto a realizar, un problema a resolver, etc.

La planificacion por unidades didacticas busca la inte-
gracion de los contenidos, adecuacion a la realidad del
alumno, un mayor protagonismo del alumno en su
propio aprendizaje, organizay guia el trabajo del docente
entre otras caracteristicas, consecuentemente garantiza
la vinculacién de los contenidos entre si.

Hasta aqui he tratado de analizar comparativamente
los tres niveles de la representacion y tres momentos de
significativa importancia en la ensefianza, una vision
distinta en el analisis de la labor docente cuya finali-
dad no es otra que compartir una reflexién propia a
cerca de una actividad que me apasiona tanto como el
cine: la docencia.

Encuesta de calidad académica,
compromiso de mejoramiento permanente

Cecilia Noriega

Toda evaluacion exige una metaevaluacion.
Mario de Miguel Diaz

En la constante busqueda de la realizacion del Propésito
de Calidad Académica, conductor de nuestras tareas en
la Facultad de Disefio y Comunicacion, se viene imple-
mentando la Encuesta sobre Calidad, desde el afio 2005.
La calidad de la ensefianza depende de muchos factores,
los procesos de ensefianza que ponen en marcha los
profesores, los espacios y recursos, los equipos acadé-
micos que coordinan las actividades de la Facultad, la
politica pedagogica de la Universidad y muy fuerte-
mente, de lo que hacen y opinan los estudiantes.
Alicia Camilloni sostiene que “una condicion funda-
mental para el disefio de un programa de evaluacion es
que tiene que ser consistente con los proyectos de ense-
fianza de la institucion”. Siguiendo esta linea de pensa-
miento uno de los instrumentos para medir la calidad,
tanto de los docentes como de la institucion, es la
encuesta.

Durante el afio 2005 la implementacion de la encuesta
se realiz6 mediante dos fichas, instrumentos concebidos
para recoger informacion sobre la facultad por un lado
y las asignaturas y profesores por otro. Se decidio elegir
la modalidad de cuestionario abierto, para que los estu-
diantes pudieran expresar sus ideas, opiniones y crite-
rios creados por ellos mismos que al ser interpretados
permitan la categorizacion de los valores que privi-
legian, en su mirada sobre la facultad.

Reflexionaré especificamente sobre la encuesta referida
a los profesores y asignaturas.

A partir del procesamiento de las encuestas 2005 se
decidio realizar la ficha del 2006, como un punteo cerra-
do que recoge informacién sobre los cuatro ejes de criterios
categorizados en la interpretacion de los resultados.
Dichos criterios en relacién con las asignaturas y los
profesores son:

1. Desempefio docente: Responsabilidad; dedicacion;
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predisposicion; pasién; puntualidad; organizacion;
feedback; interés; compromiso; asistencia; paciencia;
exigencia; utilizacién de recursos.

2. Contenidos: Relacion entre teoria y préactica; nive-
lacion; formacion disciplinar del docente; profundidad;
innovacion; actualizacién.

3. Relaciones vinculares: Niveles de tolerancia; dialogo
trato; clima de las clases; tipos de liderazgo; expresion
de la autoridad; humor; manejo de grupo; respeto;
flexibilidad.

4. Estrategias pedagdgicas: Dinamismo; motivacion,
organizacion; claridad en la exposicion y en las consig-
nas; planificacion; evaluacién; subjetividad; conexion
entre teoriay préctica; disponibilidad y uso de diferentes
estrategias y recursos; atencion personalizada, integra-
cion de contenidos; aportes materiales y bibliogréaficos;
niveles de exigencia.

A partir de la categorizacion surge una primera conclu-
sion evidente y es que la focalizacion de la mirada de
nuestros estudiantes estd puesta claramente en el eje
de estrategias pedagdgicas. Destacamos en este sentido,
el alto nivel de observacion de su parte en el aspecto
didactico de la facultad.
En el 2006 la encuesta sobre calidad, se tom6 en los dos
cuatrimestres y al cerrarla sobre los 4 ejes anteriormente
mencionados, permitié un procesamiento especifico
con conclusiones concretas referidas a los criterios
propuestos. Se visité a todas las comisiones de todas
las carreras de la facultad y se les dio a llenar, en forma
voluntaria y an6nima, 5 fichas blancas de profesores y
asignaturas y 1 ficha celeste de fortalezas y debilidades
de la facultad.
En un ndmero muy significativo de fichas, alrededor
de 3000 por cuatrimestre, los estudiantes pudieron una
vez mas, expresar sus opiniones y su evaluacion de las
asignaturas y profesores.
Los resultados tangibles en su interpretacion, llevaron
a la decision desde la conduccién de la facultad, de la
apertura de la informacion a todos los profesores del
claustro docente.
Con este fin se agruparon las fichas por profesor, se ley6
todo el material y se destacaron frases significativas
que se volcaron en una ficha de resumen por profesor.
La ficha de resumen contiene los siguientes datos:
= Datos del profesor y asignatura.
= NUumero de fichas de encuesta llenas.
= Comentarios destacados de los estudiantes.
< NuUmero de criticas volcadas como palabras-clave.
Mirada del profesor (reflexién sobre lo leido).
= Propuestas y/o estrategias del profesor para el mejora-
miento de la calidad.

De esta forma todos los profesores de la facultad, fueron
invitados a través de la Info de septiembre, en las reunio-
nes Map y en las entradas docentes, a concurrir a la
entrevista con la coordinacién del Equipo de Gestién
Académica, responsable del proyecto, a fin de leer el
material y volcar sus impresiones surgidas del didlogo.
En el momento de escritura de este texto, ya son 90 los
profesores que consultaron los resultados de sus
encuestas.
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En la semana del 23 al 27 de octubre de este afio 2006, se
realizé la misma encuesta que en el primer cuatrimestre.
En esta segunda muestra se ha decidido agrupar las fichas
por profesor y entregarlas a fin de que cada uno de los
profesores pueda realizar su propio procesamiento.
Consideramos que el préximo y l6gico paso es que cada
profesor reflexione y concluya su autoevaluacién, con
el fin de profundizar su compromiso con la tarea docente
que eligio. Esta actividad esta reservada a las Jornadas
de Reflexion Académica de febrero 2007.

Los peldafios de, la encuesta abierta 2005, la encuesta
cerrada 2006, la apertura de la informacién a los profe-
sores y la propuesta de autoevaluacion para el 2007,
construyen la escalera de ascenso en la Calidad Aca-
démica, en etapas de realizaciéon concreta de los
objetivos.

La Encuesta sobre Calidad se constituye asi en un
poderoso instrumento de trabajo que permite la puesta
en marcha de diferentes programas y acciones de la
facultad, tales como: Programa de Capacitacion Peda-
gdgica, mejoramiento constante de la documentacién
del aula (planificacion modelo, guias integradoras,
actualizacion de programas), trabajo de gestion con
profesores en las horas MAP, permanente pedido de
textos teoricos, espacios de reflexion pedagdgica como
las Jornadas y Encuentros, y las reuniones entre los
docentes y los equipos de coordinacién.

El trabajo académico a partir de la Encuesta sobre
Calidad abre un espacio de reflexion y profesionali-
zacion de la actividad pedagogica, abierta en sus resul-
tados y coherente con el Proyecto Pedagdgico horizontal
y democratico que lleva la facultad de Disefio y
Comunicacién en su conjunto.

“Una Universidad que no esté dispuesta a exponerse al
juego democratico, probablemente no adoptara ninguno
de sus valores.” (Susana Celman)

Nota del autor: el texto teérico de base sobre la encuesta
del 2005, se escribié en colaboracion con el Prof. Carlos
Caram.

¢Conciliacién? de los opuestos
Tendencia de la moda y nuevo paradigma
cultural

Liliana Oberti

En estos tiempos, los docentes y profesionales del area
de las comunicaciones estamos abocados e, incluso,
obligados a elaborar algun tipo de interpretacion de lo
gue se manifiesta en los diferentes consumos culturales
de los jovenes, por un lado, como orientadores o tutores
de nuestros alumnos, y por otro lado, mas personal, por
ser padres o madres, de hecho o potencialmente.

En mi caso, lo que observo con particular interés es la
profusion de hibridos no sélo culturales, sino también
sociales, que exhiben la convivencia de cédigos, sopor-
tesy, sobre todo, matices ideolégicos antes considerados
opuestos y excluyentes entre si.

Se puede tomar como ejemplo de esto, en la indumen-
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taria femenina, la combinacion de jeans gastados y rotos
0 agujereados con tules, encajes o lentejuelas; ropa de
noche con sandalias que imitan ojotas; prendas ele-
gantes con zapatillas bordadas con brillos, o ropa interior
que se luce como un elemento externo del vestuario,
mostrando lo antes inmostrable. O, en la comunicacion
personal, tarjetas y pasacalles para transmitir senti-
mientos intimos, redactados e impresos por otras per-
sonas.

Lo audaz de estas combinaciones no me parece casual,
por el contrario, creo que es una evidencia de un modo
de conciliar lo diverso que va mucho mas allad de un
acto ludico o una tendencia pasajera.

Lo primero que pensé al respecto fue si no se trata de
una maneraen que la moda se “saca la careta”, poniendo
de manifiesto, por ejemplo, que la ropa ya no es més
gue eso: Ropa, y que por lo tanto no representa nada
mas que a si mismay su funcion, perdiendo su caracter
de signo social: no connota una fiesta, un lugar especial
0 una ocasion determinada, ni cierta profesion, sino a
ella misma y por lo tanto se puede combinar de la
manera mas inusual y divertida. Todo lo que uso o me
gusta, no importa la hora ni la ocasién, todo lo que elijo,
lo elijo junto o al mismo tiempo. Como si llegara el fin
de la vida y decido exponer todas mis preferencias
juntas: mis jeans diarios, mi ropa de salir, la de noche,
mis comodas ojotas, todo a la vez, porque es mi des-
pedida.

Todos los momentos importantes y decisivos de la vida
tienen una caracteristica en comun: en ellos se suelen
reunir de forma diafana los contrarios. El insulto o la
bofetada de alguien a quien hemos hecho dafio nos
duele y nos tranquiliza a la vez, porque nos devuelve el
dafio infringido; el matrimonio nos libera pero al mismo
tiempo nos ata; los hijos nos dan una felicidad que no
tiene igual, pero nos quitan el suefio casi en la misma
medida. Hasta la fealdad se desnuda y descubre su
belleza cuando la toca el amor: Lo malo es que al amor
le suele seguir el desamor, que siempre deja cicatrices.
El exceso suele acompafarse de la ausencia y la
debilidad; todo miedo oculta un deseo y hasta la alegria
se puede acompanar de lagrimas.

Entender esa dualidad que forma la esencia de todo
nos puede llevar la vida; entonces, podriamos decir
gue la unién de contrarios que se evidencia en los usos
y tendencias de la actualidad es la representacién del
todo, de la no espera, de la no eleccidn, del apuro, de la
totalidad.

Un marco teodrico-referencial para esta interpretacion
nos devuelve a la problemética de las tecnologias de
comunicacion. Las ya no tan nuevas tecnologias multi-
mediales e interactivas han construido, como se sabe,
un mundo virtual donde la informacion sobreabunda y
se mixtura indiscriminadamente. Como consecuencia,
la identidad cultural del individuo capaz de acceder a
esas tecnologias se ha abierto a espacios antes vedados
por su grupo de origen. Fenémenos como éste nos llevan
a lo que autores como James Lull han Ilamado
“supercultura”, concepto en el que me concentraré a
partir de este punto. En la supercultura mediatica,
somos participes no sélo de la cultura local, heredada
por nuestra sociedad, sino artifices de una cultura
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