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En este esfuerzo, tendiente a ampliar el horizonte de lo
posible, la Facultad ha sido pionera al proporcionar a
profesores y estudiantes las condiciones institucionales
y materiales que han permitido el funcionamiento de
estos espacios de libertad expresiva poco frecuentes en
el ambito académico, afrontando los riesgos que ello
implica.

Los Talleres experimentales, incorporados a las curri-
culas como asignaturas electivas, constituyen otro de
los rasgos relevantes de la identidad institucional, un
nuevo y diferente “valor agregado” que amerita su
presentacion en el marco del Encuentro Latinoa-
mericano.

c. Relaciones con la comunidad

La Universidad ha logrado una fluida insercion en el
barrio, que ha ido asumiendo las caracteristicas edili-
cias, comerciales y de comportamiento tipicos de un
barrio universitario.

Pero esta insercién no se agota en lo meramente urbanis-
tico: el programa Open DC de la Facultad, mediante la
realizacion de talleres de divulgacién de acceso libre y
gratuito ha generado sélidos vinculos con la comunidad:
de dichos encuentros han participado miles de perso-
nas, jovenes y adultos con los mas variados intereses y
motivaciones. En su edicién 2006 se realizaron cerca
de 100 talleres que abarcaron, como ya es habitual, un
amplio espectro tematico.

En los Open DC y en otros programas el discurso insti-
tucional de la Universidad se manifiesta como actua-
cién publica que involucra a la comunidad, que lo
asume como propio. Mas que un rutinario ritual de
“extension” el programa interpela a la sociedad salien-
do a su encuentro, al tiempo que abre el espacio acadé-
mico a los emergentes mas activos de tal sociedad.

La experiencia acumulada a lo largo del tiempo por el
programa Open DC, su instalacion en la practica
institucional y en el imaginario colectivo son ya parte
de la identidad institucional que los participantes del
Encuentro deben conocer.

La investigaciony produccién de nuevos conocimientos
en los campos de la teoria, la ensefanza y la practica
del Disefo; la experimentacion y apertura de nuevos
territorios disciplinares y la apertura de la Universidad
a la comunidad. todo ello como la suma de la decision
y apoyo de la institucion y del esfuerzo y la capacidad
de sus profesores constituyen, sin duda, el mejor aporte
que la Facultad puede y debe ofrecer a los participantes
del Encuentro Latinoamericano de Disefio.

Otra vez, el disefio

Gustavo A. Valdés de Ledn

El término “disefio” viene sufriendo desde hace tiempo
un proceso de degradacién semantica que ha terminado
por vaciarlo, casi, de sentido. Se lo puede usar indistin-
tamente para calificar un objeto cualquiera (esta cafe-
tera tiene “disefio”), para denotar un motivo grafico o
un dibujo (Pérez expone sus “disefios”), para analizar
un proceso de pensamiento (la estrategia de la defensa
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estuvo bien “disefiada”), para indicar un ingrediente
cuantitativo (a este proyecto le falta “disefio”, o le so-
bra, que viene a ser lo mismo) o como mero entrete-
nimiento (Festival de “disefio”).

Asistimos a un acelerado proceso de inflacion del
Disefio: todo es Disefio, en consecuencia nada lo es; el
Disefio, desvalorizado se disuelve en tanto disciplinay
termina travestido en uno de los personajes “divertidos”
de la cultura fashion posmodera.

La confusion, habitual en la banalidad de los medios
masivos, se manifiesta también en los textos reputados
como “serios”: mientras para algunos autores el Disefio
grafico se remonta al Paleolitico Superior (sic) y se
desarrolla a lo largo de las primeras civilizaciones, la
Antiguedad clasica, la Edad Media y el Renacimiento
hasta nuestros a nuestros dias, para otros, los funda-
mentalistas del “Movimiento Moderno”, el Disefio
recién se inicia con las vanguardias del siglo XX o, en
el mejor de los casos, con la Revolucién Industrial.
Consideramos, pues, que es necesario volver -jotra vez!-
a replantear la cuestion del Disefio con el propésito de
contribuir a la preservacion de su integridad semantica
y su status académico.

El hombre como ser-que-proyecta

La capacidad de proyectar es la condicion fundante de
la existencia humana: como consecuencia de su inermi-
dad fisica, el hombre; desprovisto de la velocidad, la
fuerza, las “armas” defensivas y ofensivas de otras espe-
cies, para poder sobrevivir en el mundo hostil o, en el
mejor de los casos, indiferente, al cual ha sido “arro-
jado”, se vié obligado a recurrir a la invencién y produc-
cion de artefactos, esto es, objetos artificiales, verdaderas
prétesis que progresivamente —la historia del disefio, la
historia de la técnica- fueron aumentando su potencial
predador hasta convertirlo en la especie dominante.
Condicién necesaria, también, para que este proceso
pudiera concretarse fue, sin duda, la invencién del len-
guaje, la capacidad de simbolizacion, de poder repre-
sentar y representarse la realidad mediante signos, que
los hombres fueron construyendo, trabajosamente, a lo
largo de milenios, condicion o existenciario—el lenguaje-
exclusivo de la especie, que posibilité su acceso al
mundo de la cultura, produciendo un corte radical e
irreversible con el mundo “natural”, el mundo de la
zoologia —del cual proviene.

En el origen, la invencién y construccion del artefacto
exigié un elemental empleo del lenguaje —el artefacto
debe ser designado con un nombre, asi como sus compo-
nentes, las operaciones de su fabricacion, sus modali-
dades de uso y las conductas que éste determina- puesto
que solamente podemos pensar con palabras; del mismo
modo la produccion y uso del artefacto disefiado implico
una, aunque minima, organizacion social, -con la consi-
guiente e inevitable comunicacién intersubjetiva- en
cuyo interior y merced al trabajo socialmente organizado
el artefacto pudo ser producido, sometido a prueba,
reproducido, utilizado y perfeccionado, en funcién de
los conocimientos técnicos adquiridos en la practica,
acumulados y transferidos.

El proceso historico de apropiacion e instrumentacion
del mundo material —esto es, de la “Naturaleza” -por el
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hombre, y en el cual el proyecto desempefia el rol cen-
tral, comenzé por la apropiacion, modificacién y redisefio
de la “propia” naturaleza humana: adopcion definitiva
de la posicion erecta, transformacion del aparato fonador,
desarrollo de la mano como érgano prensil y la consi-
guiente complejizacion del cortex cerebral: en vez de
“adaptarse” al medio —de adaptar su organismo a las
exigencias incoercibles del medio, como, segiin Charles
Darwin, ocurrié con el resto de las especies vivas- el
hombre adapté el medio a sus necesidades de sobrevi-
vencia (y lo sigue haciendo) y de esta manera al ser en el
mundo fue construyendo el mundo para ser. Fue por
medio del Disefio, entendido como proyecto y produccién
de artefactos, que el hombre abandona aquel idealizado
“estado de naturaleza” y pone ésta a su servicio.

Como fue dicho, este proceso, de estirpe fadstica, no
hubiera sido posible sin el lenguaje que permite que un
“objeto” real o imaginario —no como “cosa” sino como
concepto- materialmente ausente —e, incluso inexis-
tente- pueda ser convocado, representado, mediante el
significante correspondiente y permite, a los interlo-
cutores en el diélogo, construir, con la sumatoria y combi-
natoria reglada de otros significantes, el acto comuni-
cacional, el intercambio simbdlico, efecto y condicion
de la cultura y la sociedad.

Por lo demés la invencion y produccién de artefactos
solo fue posible mediante la implementacion de un tipo
particular de simbolizacion: el proyecto o prefigu-racion,
operacion intelectual por el cual un objeto, que no existe
en el tiempo “actual”, es comvocado imaginariamente
en un movimiento de anticipacion de un estado de cosas
deseado — o temido- inexistente al momento de proyec-
tar: el futuro, por decirlo asi, es “traido” al presente y
serd modificado positiva 0 negativamente por un acto de
voluntad impulsado por un propésito, obtener o impedir
aquel probable estado de cosas, en el marco de un hori-
zonte tecnoldgico determinado, inicidndose asi el proceso
del Disefio que ird derivando de la mera empiria al
“oficio” regido por las “reglas del arte” y de éste a la
categoria de disciplina universitaria.

Podriamos aqui arriesgar algunas, provisorias, conclu-
siones.

Si se acepta que la instancia del proyecto es la condi-
cion diferencial especifica del proceso de Disefio, coin-
cidiremos en que éste, en tanto proyecto, es el acto
fundante de la condicién humana puesto que esta ins-
tancia es inseparable del proceso de apropiacion del
mundo material, mediante el trabajo socialmente
organizado.

En el proceso de disefio y produccion del artefacto el
hombre fue modificando su propia “naturaleza” puesto
qgue al tiempo que disefia artefactos disefia también
comportamientos sociales, de donde, al decir de
Saussure, lo Unico “natural” en el hombre es que es un
ser artificial, en tanto es producto del disefio que él
mismo ha producido.

Por lo tanto, en sentido amplio, antropoldgico, no disci-
plinar, resulta legitimo considerar como acto de Disefio
a cualquier actividad humana, individual o social, que
incluya de manera deliberada la variable tiempo —en
futuro, por supuesto- como condicién

necesaria de tal actividad —dando por supuesto un razo-
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nable grado de factibilidad. En este sentido entendemos
como acto de disefio el proyecto y puesta en practica de
un designio, de la indole que fuere, mediante el trabajo
—propio o ajeno, manual o intelectual-, en el interior de
un escenario social determinado.

Interludio filoséfico

La década de los afios veinte, en la Europa de posguerra,
fue un periodo singularmente intenso en la vida politica
y cultural, expresién de la aguda lucha de clases que se
libraba por entonces en el continente y en el mundo. En
Viena Sigmund Freud publica Picologia de las masas y
analisis del Yo (1922), El porvenir de una ilusion (1927
y El malestar en la cultura (1929), obras mediante las
cuales el psicoandlisis se introduce en el campo de las
Ciencias sociales. En el ambito mas amable de la musica
florece la llamada Segunda Escuela de Viena (Alban
Berg, Arnold Schéembergy Anton Webern) que marcara
con el atonalismo y el dodecafonismo el desarrollo de
la musica del siglo XX.

En la Alemania de Weimar, agobiada por las duras
condiciones que el Tratado de Versalles le ha impuesto,
surge el movimiento Die Neue Sachlichkeit o Nueva
Objetividad integrado, entre otros, por Otto Dix, Georg
Grozs y Max Beckman quienes junto a Kurt Schwitters y
Helmut Herzfelde —mas conocido como John Heartfiel-
produciran, en el cruce del dadaismo y el expresio-
nismo, una formidable obra gréafica de critica social y
de denuncia del por entonces ascendente nazismo. En
la cinematografia el expresionismo alcance su cima
con Robert Wiene (EI gabinete del doctor Caligari),
Friedrich W. Murnau (Nosferatu, M el vampiro de
Dusseldorf) y Fritz Lang (El doctor Mabuse'y Metrépolis)
En 1925 la Staatliches Bauhaus es expulsada de Weimar
y se traslada a Dessau donde sera definitivamente cerra-
da en setiembre de 1932, mientras Bertolt Brech y Kurt
Weil estrenan La dpera de dos centavos , André Breton
publica en Paris (1924) el Primer Manifiesto del
Surrealismo y en la Exposicién de Artes Industriales y
Decorativas de 1925, también en Paris, el Construc-
tivismo Soviético —Vladimir Maiacovsky, Alexandr
Rodchenko. Lazar (El) Lissitzky, entre otros- se da a
conocer internacionalmente como el arte del joven
estado de obreros y campesinos. Por lo demés ese mismo
afio Serguei Eisenstein estrenaba, pero en Moscd, El
Acorazado Potemkin, film que inaugura el potente cine
soviético: Dziga Vertov, Vsevolod Pudovkin, Alexandr
Dovchenko, entre otros. (Para un examen mas completo
del Constructivismo ver Valdés de Ledn, G.A. 2006)
Tal es el Zeitgeist reinante en la convulsionada
Republica de Weimar cuando Martin Heidegger (1889-
1976) publica en 1927 Sein und Zeit -Sery Tiempoen la
tardia traduccion (1951) de José Gaos- obra clave del
pensamiento filosofico contemporaneo y que pone en
cuestion al sujeto cartesiano, soberbio en su abstracta
racionalidad, y problematiza la separacion epistemol6-
gicaentre sujeto y objeto, dicotomia clasica de la filosofia
de la conciencia y de las teorias del conocimiento que
sustentaron desde Descartes el proyecto de la Moder-
nidad.

Lo propio del hombre, sostiene Heidegger, es ser-en-el-
mundo, es ser-ahi, Dasein: es ser el ser que se interroga
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por el Ser —la pregunta fundante de la filosofia occi-
dental desde Parménides, Demdcrito y Heraclito. El ser
del hombre arrojado al mundo, e-yecto a él, es un ser
“arrojado hacia sus posibilidades”. Al contrario de las
cosas o entes el Dasein no es un “ser presente” sino un
“poder ser” que se realiza, pero no se “completa”, en el
tiempo. Este es la condicion de la posibilidad del Dasein
—asi como el Dasein es la condicion de la posibilidad
del mundo- y de la pregunta por el Ser. Si el ser de las
cosas en su presencia, el ser del hombre es su posibi-
lidad, su ser-en-el-mundo, entendido no como mera
contigliidad sintactica sino como unidad dialéctica:
ser-en-el-mundo es ser en el tiempo, el Dasein es su
perpetuo devenir —cuyo fin es la muerte, la imposi-
bilidad de todas sus posibilidades.

En la dimension de la temporalidad, existenciario del
hombre (continta Heidegger) la posibilidad, el “poder
ser” se realiza como proyecto, como anticipacion de lo
porvenir, movimiento por el cual el hombre “construye”
el mundo en el que es: hay mundo porque hay un ser-
ahi que lo instrumenta para si, no como soberbio “acto
de voluntad” —o peor aun, como”acto de razén”- sino,
mas bien, como “acto de necesidad”: el ser “arrojado al
mundo” para poder ser se asume como proyecto.

Pero (recordemos que Heidegger esta escribiendo en
una Alemania que asiste atemorizada al irreversible
ascenso del nacional-socialismo) el Dasein es, también,
un ser histérico, adviene en un mundo que ya existe,
que lo antecede —el mismo lenguaje ha sido producido
por “otros”-y que lo condiciona, limitando sus posibili-
dades de ser. En ese mundo, que es éste, nuestro mundo,
el Dasein se enajena de si mismo, de su proyecto y
“cae” en el mundo del se: lo que sedice, lo que se hace,
lo que se comunica —y agregariamos, lo que se disefia.
En ese mundo (prosigue Heidegger) la Publicidad (que
por entonces no habia todavia alcanzado el enorme
poder moldeador de conciencias que hoy ostenta)
cumple la funcién de “regular” toda interpretacion del
mundo, “oscureciéndolo todo”, produciendo un efecto
de aplanamiento del sujeto, de aniquilamiento de las
posibilidades del Dasein que queda reducido al “estado
de interpretado”, por el poder de los medios.
Agregarfamos —y esto corre por nuestra cuenta- que en
la actual circunstancia posmoderna el sujeto ha sido,
en efecto, reducido a la miserable condicién de receptor
en tanto es literalmene “emitido”, “disefiado” segun
Hall Foster (2002),”producido” por el mundo del sg, el
mundo de la mercancia, los medios y la virtualidad, en
el cual el sujeto renuncia a su condicion de tal, renuncia
a sus posibilidades quedando limitado a una séla, la de
consumidor, receptaculo docil para la realizacién de
las posibilidades de los “otros”.

No obstante (concluye Heidegger)—y aqui se perciben
resonancias del pensamiento de Nietzsche- el Dasein,
que es “cada uno”, siempre tiene la posibilidad de ser
el auténtico proyecto de si mismo, rehusandose al
proyecto que los “otros” han disefiado para él.

De la lectura de Heidegger —para la cual nos estamos
basando en la serie Qué es la filosofia. Una introduccion
al saber de los saberes que José Pablo Feinmann viene
publicando en Pagina 12- se desprende que el Disefio
en tanto proyecto, en tanto posibilidad, es condicién
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de la existencia del hombre que en él se realiza y, en
otro orden, que el Disefio y la Filosofia, si bien corres-
ponden a distintas modalidades del pensar y del hacer,
pueden ser reciprocamente iluminantes.

Hacia el Disefio como disciplina proyectual

Al igual que otras actividades -las ciencias, las artes,
las técnicas- y como resultado del proceso histérico de
division del trabajo — como las sociedades fueron
organizando de la manera mas eficiente y racional en
funcion de sus recursos materiales y humanos, la repro-
duccion de su vida material y simbélica- el Disefo, en
tanto disciplina, es una practica social especializada
que se realiza en el proyecto, instancia técnica previa e
imprescindible de la produccién seriada de artefactos
bi y tridimensionales con determinado valor de uso
(utilidad) y valor de cambio (precio) que, a su vez, deter-
minan, o si se prefiere, condicionan, conductas y com-
portamientos individuales y sociales, asi como forma-
ciones ideoldgicas -maneras de percibir la realidad
material y social que configuran diversas concepciones
del mundo, individuales y de clase.

En sentido estricto el Disefio consiste en el procesa-
miento racional e intuitivo de un conjunto de variables
objetivas y subjetivas que, siguiendo una metodologia
especificay dentro de un horizonte tecnoldgico, estético
e ideoldgico dado, permite proyectar objetos y servicios
que luego serdn producidos industrialmente con el
proposito de satisfacer las demandas materiales o
simbolicas, “reales” o inducidas, de un mercado seg-
mentando y en un contexto econémico-social concreto.
El Disefio se articula, en tanto instancia técnica, proyec-
tual, al proceso de apropiacion del mundo material
antes sefialado, en el marco de formaciones econémicas,
sociales y politicas construidas a lo largo de la historia
y en funcién del modo de produccion dominante. En el
Capitalismo el Disefio deviene insumo —intelectual,
semidtico- que incorpora valor de signo al producto,
aumentando su valor de cambio, al tiempo que el
producto deviene mercancia y determinard modali-
dades de adquisicion, consumo y uso configurando un
particular tipo de cultura.

Describiremos a continuacion las instancias légicas y
cronoldgicas a través de las cuales el Disefio se despliega
en la préctica.

Las instancias del proceso proyectual

1. El encargo

El punto de partida del proceso del Disefio, en la prac-
tica, lo constituye la demanda formal de un comitente.
Este, encarnado por una empresa o institucion publica
o privada, no formula el encargo en funcion de los
intereses del conjunto social —segun el viejo mito que
sostiene que el Disefio apunta a satisfacer las “nece-
sidades del Hombre”- sino que, de manera mas prosaica,
formula el encargo profesional en funcién de concretos
intereses materiales, esto es, la obtencion de beneficios
econdmicos y/o simbdlicos.

El encargo “privado”, frecuente en arquitectura e inte-
riorismo, en el cual el comitente aspira a aumentar su
confort o su status social por medio de obras de pequefia
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escala, escapa a la descripcién anterior; pero su peso
especifico en el conjunto de la economia no es relevante.
De una manera u otra el encargo se inscribe en el marco
general del Mercado y queda sujeto a sus “leyes”: los
sectores de bajos ingresos no son considerados como
demandantes de Disefio, sus escasos recursos, volcados
a la mera sobrevivencia, los condena a su expulsion del
Mercado: al perder su condicion de consumidores pier-
den también su condicion de sujetos. En la segunda
mitad del siglo pasado sus demandas eran atendidas
por las instituciones del Estado de Bienestar, en espe-
cial las de vivienda y equipamiento: El desmante-
lamiento del llamado Estado “benefactor”, como conse-
cuencia de la ofensiva neoliberal que nuestros paises
han venido soportando, terminé por eliminarlos de la
agenda social tornandolos invisibles a la mirada publica
—excepto cuando aparecen vinculados con hechos de
violencia.

El encargo se concreta mediante un conjunto de enun-
ciados verbales —orales o escritos- producidos por el
comitente: como se ve, el Disefio, en el origen de su
despliegue, se presenta como un acto lingiistico, un
hecho de lenguaje.

2. El proyecto

El encargo es procesado por el profesional mediante las
operaciones de pre-figuracién que hemos caracterizado
como la cualidad especifica del Disefio: la “antici-
pacién” en el presente de un futuro a advenir, la repre-
sentacion mental, luego visual o corpérea, de imagenes,
objetos o procesos in-existentes en la “realidad” actual
y que, necesariamente, existirdn en un previsible porvenir.
El proyecto, en tanto movimiento voluntario de antici-
pacion, denuncia que la “materia” del Disefio no es
sino el tiempo, el transcurso. El cierre de la instancia
del proyecto, que se caracteriza por estar “abierto” a
numerosas posibilidades conceptuales, funcionales y
formales, es también el inicio de la “vida” del objeto
diseflado, en tanto cosa existente, parte de la “reali-
dad”: el proyecto es, el objeto proyectado existe.

En esta instancia el disefiador —tal como lo sefala
Berhard Burdek citando a Siegfred Maser (Burdek, B. 1999
)- cumple un doble rol: Como “conocedor” del campo
relacional sobre el cual estad interviniendo y como
“experto” de las cuestiones estrictamente proyectuales.
Esta doble tarea solo sera posible si dispone de una sélida
y actualizada formacién cultural que, por supuesto, no
tiene nada que ver con la denominada “cultura general”,
narcisista, epidérmica y fragmentaria.

3. El método

El método proyectual, en definitiva una tecnologia, es
de talante racional y cartesiano y esta condicionado
por las técnicas, materiales y herramientas disponibles
-y, por supuesto, por los requerimientos especificos del
encargo-; sin embargo, no es un método meramente
lineal. Si bien la hegemonia —o dictadura a secas- del
Funcionalismo postula la exclusion explicita de todo
factor no racional, - lo ltdico, lo aleatorio, considerados
propios de “las artes”- en tanto el disefiador también
es un sujeto -aunque se empefie en desconocerlo- el
proceso de disefio estara sujeto a vaivenes, a una suce-
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sibn no progra-mada ni programable de aciertos y
fracasos, a un ir y a un venir, a un avanzar para luego
retroceder, camino sinuoso que suele definirse como
iterativo, inevitable en un quehacer donde, mas aca de
larazén, la imagina-cion es tanto riesgo como solucion:
la cuestion es que para algunos —y sobre todo para el
establishment- la imaginacion o en otros términos la
asociacion libre enla-zada a la pertinencia semantica -
formula no suficiente-mente aprovechada - puede
tornarse peligrosa. Una consecuencia préactica del
imperio de la razéon instru-mental en el proceso de
ensefianza/aprendizaje es la desconsideracion al
estudio y aplicacién de la Retorica y la Retérica visual:
en el mejor de los casos, el potencial creativo de sus
operacionesy figuras queda reducido, y empequefiecido,
alamencion, “casi por compromiso”—segun la expresion
de Garcia Lorca en su poema La casada infiel- de la
metafora, la metonimia y, a veces, de la hipérbole: la
poesia, en su sentido originario de poiesis, ain no ha
logrado penetrar con su carga revul-siva el método
proyectual —ni la practica de su ensefianza.

No es este el lugar para discutir el mito de la “creati-
vidad” —producto ideoldgico de la publicidad y el
marketing-, s6lo cabe sefalar que en la practica profe-
sional del Disefio —y en su ensefianza- no hay demasiado
lugar para la experimentacion, en funcion de la inelu-
dible “eficiencia” que el Mercado le exige , en tanto
puesta en practica de la razén instrumental que no se
interroga acerca de sus fines ni explota las potencia-
lidades utépicas de la disciplina. La cuestion de la
experimentacion ha sido desarrollada en nuestro trabajo
Ampliando el horizonte de lo posible (2004) inédito
hasta la fecha.

4. La utilidad

El objeto en disefio esta destinado desde su origen a
cumplir alguna funcién practica, a ser Gtil para alguien;
tendrd, por lo tanto, un determinado valor de uso.
Debemos advertir que la cualidad de “utilidad” del
objeto es relativa al sector o clase social al que nos
estemos refiriendo: lo que es inatil para unos, por caso
los desechos domiciliarios, es Gtil, cuando no indispen-
sable, para otros, en este caso para los cartoneros urba-
nos. La utilidad del producto se realiza en el acto de su
uso o consumo por el publico en el escenario urbano o
domeéstico generando conductas sociales, esto es, cultura.
La utilidad, es decir, la funcién, de algunos productos
consiste en reducir el gasto energético de los usuarios
potenciando sus capacidades fisicas y sensoriales (herra-
mientas, instrumentos, utensilios, vehiculos) mejorando
su calidad de vida. Otros productos, en cambio, estan
destinados a la autosatisfaccion hedonista de los usua-
rios, a “completarlos” imaginariamente en su tiempo
“libre” haciéndolos participar —en tanto, y aqui si cabe
el término, meros receptores pasivos y manipulables-
del mundo “magico” del espectaculo y el simulacro, el
mundo virtual de las industrias culturales.

Por otra parte la utilidad de los productos portadores
de informacion se realiza en el acto de ser mirados o
leidos por la mirada colectiva, su funcién comuni-
cacional se agota en la instantaneidad del contacto
visual: la utilidad del objeto se consume al ser “con-
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sumido” por la mirada social y, como tal, desaparece,
devorado por el transcurrir mismo, tal como ocurre con
los innumerables avisos, afiches, diarios y otros pro-
ductos efimeros que dia tras dias se nos arrojan a los 0jos.
Otros productos fincan su utilidad practica en el prop6-
sito de seducir al usuario “envolviendo” a otro producto
en envases atractivos que estimulen su compra—version
moderna de los vidrios de colores de los primeros
Adelantados- al grado que en muchos casos el envase o
“packaging” pasa a ser mas importante que el contenido,
lo que aumenta su precio Que el apreciado envase, una
vez extraido o consumido el producto se convierta en
“basura” forma parte de la l6gica consumista. La utili-
dad de los productos suntuarios, tratese de objetos de
elevado costo o de los que se pueden adquirir en las
tiendas de “Todo por dos pesos” es de caracter simbdlico
y sera analizada mas adelante.

La logica de la acumulacion de capital exige como
condicion ineludible la demanda siempre creciente de
bienes y servicios que pueda absorber la —también-
siempre creciente produccién de objetos, como resultado
de las innovaciones tecnoldgicas y del aumento de la
productividad. Las relaciones entre la ofertay la deman-
da no estan regidas por la “mano invisible del mercado”,
como postulaba Adam Smith en el siglo XVIII, sino por
la“mano”, bien visible y ademas audible, de la Publici-
dad de masas que opera —con la inapreciable coopera-
cion de batallones de soci6logos, psic6logos, semidlogos,
“creativos” y disefiadores- sobre la radical incompletud
del ser-en-el-mundoy su permanente “avidez de nove-
dades” (Heidegger,)

En efecto, el discurso incesante e imperativo de los
medios masivos apunta, literalmente, a persuadir, y si
hace falta, a convencer, a sus “blancos moéviles”, los su-
jetos que conforman el publico, que aquella incom-
pletud —que, insistimos, es radical e irremediable- puede
ser colmada —o al menos “suturada”-mediante la
adquisicion del producto que, mas alla de las funciones
précticas que cumple y en funcion de las cuales ha
sido disefiado, le garantiza su acceso a la felicidad —en
la dialéctica publicitaria, el interjuego de “beneficios”
y “promesas” en el cual el sujeto queda cautivado, esto
es, cautivo. Como tal “efecto” es pasajero —y el vacio no
cesa- los medios presentan un “nuevo” producto que —
ésta vez si- le proporcionara la ansiada completud -y
asi hasta el infinito. La alternativa ética del “ser o no
ser” hasido sustituida por la mas pragmatica del “tener
o no tener”, la posesion del objeto deviene la condicion
de ser del sujeto. ;Seran estas las “necesidades del
hombre” —esa pasién indtil al decir de Jean Paul Sartre-
que el Disefio pretende “satisfacer”? Este recurso se
hace particularmente evidente en la publicidad de
artefactos tecnolégicos en la cual cada serie - por caso,
celulares- es presentada como producto de la “dltima “
tecnologia, lo que no obsta para que al dia siguiente
aquellos modelos sean reemplazados por otros “mas”
nuevos que son producto de la (nueva) “dltima”
tecnologia: la obsolescencia prematura y programada del
producto constituye parte de su “utilidad” en la logica
del sistema puesto que obliga al usuario a desecharlo a
corto plazo y a reemplazarlo por un nuevo modelo,
permanentemente.
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En definitiva, si las empresas, en especial las grandes
corporaciones, pueden producir su propia demanda para
los objetos que producen, asegurando su colocacion en
el Mercado, pueden también adjudicar a sus productos
y servicios una supuesta cualidad de “utilidad”, como
resultado del proceso de disefio, aunque tal “utilidad”
sea, en uUltima instancia, de caracter meramente “simbé-
lica”, o lo que es lo mismo, meramente semidtica.

De todos modos la utilidad como instancia y condicion
del objeto en disefio constituye un criterio practico de
demarcacion con respecto a la practica social que, por
convencion, se designa como “Arte” que se caracteriza,
precisamente, por su radical inutilidad en orden a los
problemas de la vida cotidiana —vivienda, alimentacién,
vestimenta, transporte, comunicacién- que el Disefio
intenta, con mayor o menor fortuna, resolver y que al
“Arte”, por fortuna, le resultan indiferentes puesto que,
siguiendo a Kant, su “funcién” es absolutamente
“desinteresada”.

5. Laforma
Conforme las “ideas” o imagenes mentales que impulsan
el proyecto, es decir, las numerosas posibilidades que se
abren a éste —o0 que éste va abriendo, segiin como se lo
mire- van siendo ordenadas y adquieren cierta entidad,
el diseflador procede a representarlas mediante imagenes
visuales de diferente tipo (tipogréficas, icénicas, geo-
métricas) dando paso a una serie de bocetos tedrica-
mente indefinida. Segin del género de disefio del que
se trate los bocetos serdn solamente visuales, esto es,
bidimensionales, o adquiriran la materialidad de ma-
quetas, modelos o prototipos, sin perder la condicién de
objetos “inconclusos”, caracteristica de esta etapa.
En este proceso, cuyo duracién estara sujeta a la comple-
jidad propia del proyecto, el objeto va asumiendo —o
mejor, se lo “fuerza” a que vaya asumiendo- en el proce-
so de su configuracidn o Gestaltung una “forma” deter-
minada. Ahora bien, ;qué factores objetivos determinan
que adquiera esa “forma”y no otra?
En la version funcionalista (L. H. Sullivan, A.Loos, H.
Muthesius, W. Gropius, M. van der Rohe y otros “pioneros
del disefia moderno”) tal configuracion estara supedi-
tada estrictamente a la funcién que el objeto debe
cumplir, cualquier aditamento formal o”decorativo”-
sera considerado superfluo o directamente delictivo
(Adolf Loos ) No es casul entonces que en la década del
80 cuando la hoy inexistente ADG (Asociacion de
Disefiadores Graficos de Buenos Aires) se propuso
definir el Disefio no encontré mejor solucion que hacerlo
como aquella disciplina que posibilita la creaciéon de
“formas Utiles al hombres™: la “forma” en tanto utilidad
delataba la impronta funcionalista de aquella propuesta.
La consideracién a la sensorialidad visual y/o tactil
del usuario, es decir, la consideracion a la sensualidad
o calidez de la forma por encima de su “pureza” mate-
mética es retomada por Bernhard Burdek quien en la
estructura de la Teoria comunicativa del producto la
incluye con el nombre de funciones estético-formales,
en paridad con las funciones practicas, incorporando
ademas las funciones simbdlicas (Burdek, B. op. cit.)
En este nuevo paradigma, o “funcionalismo ampliado”,
la forma disfruta de una relativa autonomia en relacion
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a lafuncionalidad del producto —autonomia que quedara
acotada por dicha funcién, la cultura del disefiador y el
horizonte artistico de la época- pero no es indepen-
diente del producto: la exacerbacién formal arrastraria
al objeto -otra vez - al territorio minado de las artes, en
especial de aquellas no referenciales, o autorreferen-
ciales, como la musica, que consisten, precisamente,
en lacreaciony articulacion sintactica de formas puras,
sin relacién con objeto alguno. Véase o, mejor, escu-
chese, El clave bien temperado de Juan Sebastian Bach
para verificar placenteramente este aserto.

El problema de la forma se complejiza al incluir en su
analisis la cuestion de las “estéticas”, a nivel social, y
la cuestion del “gusto”, a nivel individual, categorias
gue son moldeadas por los medios masivos que imponen
como modelos la banalizacion, la superficialidad y la
maniaca avidez de novedades. Ademas la estética de
los objetos esta sujeta a los frivolos vaivenes de la moda
y su irrevocable “tendencia”a la uniformizacion a partir
de la segmentacion del mercado en dos grandes sectores,
el de gusto “refinado” o fashion, limitado a sectores
“exclusivos”, por excluyentes, de las clases altas o
medio-altas -para las cuales se disefia- y el de gusto
“popular”, propio de las clases bajas, que quedara limita-
do a la imitacion servil y degradada de aquellas
“estéticas”, al uso de prendas de “marca” truchas y, en
fin, al kitsch. Por otra parte la “forma” del producto, al
margen de las prestaciones especificas de éste, es
confundida a propdsito con su “disefio” —de alli la
expresion de que un producto tenga “mas” o “menos”
disefio-, con lo que termina siendo instrumentada como
eficaz argumento de marketing.

6. La significacion

Conforme el objeto disefiado es producido y utilizado
se constituye, necesariamente, como signo en tanto se
significa en su usabilidad: el objeto en su misma mani-
festacion visual (forma, materiales, tamafio, textura,
colores,) se presenta como apto para determinado uso e
“informa”, incluso, acerca de la manera mas adecuado
de ser utilizado. A la par de su valor de uso el objeto
desde su origen es el significante, en tanto signo
lingiistico no verbal, de un significado “primero” que
representa su “ser” en tanto instrumentalidad.(Es sabido
gue una de las condiciones fundantes del ser-en-falta -
gue somos el sujeto -es la de otorgar, compulsivamente,
algun “sentido” a las cosas como expediente para que
también su propia existencia —a la que sabe carente de
sentido- pueda adquirir alguno.)

Por lo demas, como ya fue dicho, el artefacto mismo y
los procesos de fabricacién, los componentes, las moda-
lidades de uso que lo acompafian inexorablemente,
seran designados por términos especificos de la lengua,
tramite mediante el cual aquellos elementos y con-
ductas se constituyen también en signos, verbales pri-
mero y luego, gracias al ardid de la escritura, en signos
visuales, del objeto y de su entorno.

Ahora bien, en el Capitalismo tardio - o Posmodernidad,
en el que se privilegia el mundo virtual y evanescente
de las “imagenes”, el valor-signo de los objetos se ha
hipertrofiado al grado de subordinar al de su inmediatez
utilitaria.
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A su significado especifico o primero, le es atribuido al
artefacto un significado secundario, producto de una
compleja construccién social, sostenido en el valor
intrinseco de los materiales utilizados en su fabricacion,
en sus cualidades formales, en el prestigio o imagen
del disefiador que lo ha “creado” o en el de la “marca”
gue lo avala (imagen ésta fabricada por los medios y la
publicidad) y, en algunos casos, en su costo, su rareza,
su lugar de procedencia, su antigiedad o, por lo con-
trario, su supuesto “vanguardismo”: el objeto, ademaés
de significarse a si mismo, significara a su poseedor-
exhibidor ante la mirada social, transfiriéndole a éste
su propio valor, como significado secundario.

Estos desplazamientos semanticos se producen dentro
del marco de las tendencias estéticas vigentes, los
incesantes cambios de la moda, el mercado y la cultura
imperante en un juego de vanidades interminable, sin
reglas estables, -en suma, en ese estado extremada-
mente fluido de “modernidad liquida” descrito por
Zelmut Bauman-. En ese escenario un objeto o clase de
objetos que en un momento dado disfrutaba de un elevado
prestigio social puede caer en el descrédito y ser
destronado por una objeto “nuevo” —o un conjunto de
objetos “nuevos”-y condenado al desamparo de lo
anticuado o fuera de moda: aunque el objeto permanece
siendo el mismo —y él mismo- la mirada social que le
otorgaba sentido se ha modificado y ha subvertido su
significado.

El “sentido” del objeto esta sujeto -valga el fuego de
palabras-, ademas, al irrefutable decurso de la historia
que trastocara su significado; de esta manera objetos
con una fuerte carga ideoldgica tales como el primer
plano del Che (la histérica foto obtenida por Alberto
Diaz Gutiérrez, mas conocido como Korda, el 5 de marzo
de 1960), la hoz y el martillo o la estrella roja —que
aterrorizaban, o enfurecian, a los timoratos en la época
de la Guerra Fria- han terminado degradandose en pro-
ductos de consumo masivo (remeras, posters, souvenirs):
su valor de signos iconicos de identidad politica ha
guedado sepultado en la intemperie del olvido.

Los multiples efectos significantes de los objetos indus-
triales han activado antiguas disciplinas: la “semantica
del producto”, la “semiética del objeto” son algunos de
los términos del ropaje discursivo (“habladurias” segun
la precisa descripcion de Heidegger) con las cuales la
Semiologia, o mejor, la Semioética, y la Hermenéutica se
presentan como la ultima ratio del Disefio, su explica-
cion final y definitiva, perdiendo de vista que la legiti-
macion epistemoldgica —pero también ética y onto-
l6gica- de la disciplina radica en la usabilidad practica
de los objetos que disefia, puesto que, en definitiva, se
disefia para que el artefacto pueda ser utilizado —real o
simbdlicamente-, para que sirva como instrumento en
la vida cotidiana y no para que “sirva” de coartada
narcisista para interminables y estériles discursos de
interpretacion de la interpretacién -y asi hasta el
hartazgo.

La razon de ser de las disciplinas proyectuales no es la
de producir signos sino la de disefiar artefactos utiles;
que éstos adquieran per se un significado inherente a
su funcion es inevitable —y el disefiador tiene conciencia
de ello-; que a los objetos se les atribuyan significados
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secundarios es también inevitable —y este fenomeno
escapa al control del disefiador: el inventor del clip
jamas imaginé que dicho objeto llegaria a ser simbolo
de la resistencia de su pueblo a la ocupacién nazi, asi
como los fabricantes de pafiuelos blancos nunca imagi-
naron que tal prenda se convertiriaen simbolo politico
de la resistencia de las Madres de Plaza de Mayo al
terrorismo de Estado.

7.La técnicay la tecnologia
Desde sus origenes que, como hemos dicho, se confun-
den con los origenes del hombre, la préactica social del
Disefo ha sido posible gracias a la invencion de técnicas
de proyectacion, en general de caracter empirico, y a la
existencia de tecnologias de produccion industrial aptas
para la fabricacién en serie del artefactos, en condicio-
nes razonables de rentabilidad, material o simbdlica,
para sus productores. En cada época historica la practica
del Disefo ha estado condicionada a la disponibilidad
de técnicas y tecnologias adecuadas a los procesos de
proyectacién y produccion, al tiempo que producia y
desarrollaba nuevas técnicas para resolver problemas
nuevos —proceso que se acelara considerablemente a
partir de la Revolucion Industrial.
Entendemos por “técnicas” los procedimientos menta-
les y manuales que, debidamente secuenciados, median
eficazmente entre la “idea” y su materializacion factica
y por “tecnologia” al conjunto de conocimientos cienti-
ficos cuya instrumentacidon se concreta en materiales,
herramientas, soportes fisicos, procesos de construccion
y fabricacién, de embalaje, transporte y almacena-
miento, asi como en sistemas de informacién, comu-
nicacién y comercializacion —sin los cuales la actividad
proyectual no seria posible-: la inexistencia de la rueda
y sus tecnologias en las civilizaciones originarias de
Ameérica determinaron un tipo de cultura material -y
de Disefio- radicalmente diferentes al de las civiliza-
ciones de de “Media luna fértil” del Oriente Medio.
En la actualidad las técnicas proyectuales “clasicas”
de la instancia del proyecto, basicamente artesanales
segun el vetusto modelo bauhausiano, han sido expul-
sadas por las tecnologias digitales, fendmeno cuyas
consecuencias practicas y tedricas aun no ha sido sufi-
cientemente estudiadas en un escenario marcado por
el cruce dilemético —no exento de aristas ideoldgicas-
entre el rechazo visceral a tales tecnologias o su acata-
miento ciego y servil, que en ocasiones llega a la cosifi-
cacion y aun a la deificacion.
Convengamos que en la instancia del proyecto, cuando
el sujeto deberia estar “abierto” al sinnimero de posibili-
dades que el poder ser del objeto en disefio le propone,
puede ocurrir que termine quedando reducido a mero
objeto de la tecnologia, que puede asumir la “direccion”
del proyecto compeliéndolo a disefiar lo que la tec-
nologia le propone, limitando drasticamente aquellas
posibilidades, caso en el cual el sujeto devendria objeto
del objeto que él mismo ha disefiado.

Exponemos a continuacién algunos de los efectos no
deseados —observados en nuestra practica- de la susti-
tucion irreversible en el proceso del Disefio de las téc-
nicas manuales por las tecnologias digitales.

Pérdida definitiva e irrecuperable del contacto fisico

344

del disefiante con la “materia” —papeles, herramientas,
tintas, témperas, procesos artesanales de laboreo fotogra-
fico- con la consiguiente pérdida, -, También definitiva
e irrecuperable?- de la capacidad motora para poder
representar las ideas mediante bocetos “hechos a mano”;
los bocetos “a maquina” se resienten por la falta de la
calidez y espontaneidad que solamente puede producir
el contacto del sujeto con la materia que se “resiste”:
alli la mano sigue siendo la herramienta del alma.
Uniformizacion estilistica como consecuencia de la
utilizacion generalizada de “programas de disefio” que
a los mismos problemas ofrecen las mismas soluciones,
de alli que sea frecuente que al momento de presen-
tacion de los bocetos aparezcan iméagenes (visuales)
similares, cuando no idénticas, producidas por alumnos
diferentes, cada uno se los cuales sigue creyendo, de
buena fe, haber encontrado soluciones “originales”.
Crisis del concepto de “creatividad”: esta cualidad,
nunca definida con precision -y que, lamentablemente,
no estd igualitariamente repartida entre todos- implica
necesariamente el ejercicio de la capacidad de imagina-
cion del sujeto que se arroja al riesgo de lo desconocido
acompafado, tan sélo, de su arsenal de imagenes y
vivencias y de su capacidad de asociacion: en la actua-
lidad tal ejercicio, esforzado pero placentero, ha sido
sustituido por la basqueda de imagenes (visuales) prefa-
bricadas: la aventura de imaginar se degrada en la habili-
dad de copiar y pegar lo imaginado por otros. En lugar
de “ buscar” en el interior del si mismo —donde, quiza,
en el recoveco de alguna anomalia, de algun desmayo
de la logica, se agazapa lo auténticamente “nuevo”- el
practicante, constrefiido a ser “creativo” de manera coer-
citiva, puesto que todos pueden — y deben- serlo,
“busca” la idea, buscador mediante, en donde no esta:
en el stock siempre creciente de imagenes “disefiadas”,
disponibles en los habituales formatos S, M, L y XL.
Extrema facilitacion del proceso técnico-proyectual ya
que “la maquina” requiere de su operador el minimo
esfuerzo y conocimientos apenas elementales; la reduc-
cion o desaparicion de una formacidn técnica rigurosa
tiende a disolver el perfil profesional: cualquier aficio-
nado empefnoso con un coeficiente intelectual promedio
se autoriza de “disefiador”, siempre y cuando disponga
del equipamiento adecuado, de la misma manera que
cualquier laboriosa abeja puede “construir” exagonos
sin saber geometria.

Afasia proyectual: Quiza como consecuencia de la
sumatoria de estos efectos no deseados de la “revolucion
tecnoldgica” a la que asistimos, observamos la profun-
dizacion de lo que hemos denominado afasia proyectual
que se manifiesta en las dificultades del disefiante para
fundamentar razonablemente su proyecto y las decisio-
nes de Disefio adoptadas en el proceso, dandose la para-
doja de que el acto de disefio, que es en su génesis un
acto de lenguaje, no pueda ser comunicado utilizando
para ello el mismo lenguaje que lo ha engendrado: si no
cuenta con el auxilio de la imagen (visual) - si es multi-
media mucho mejor- el hablante “no encuentra las
palabras” que den cuenta de su proyecto; como en mu-
chas superproducciones de Hollywood la ausencia de
ideas suele enmascararse tras el vértigo audiovisual de
los “efectos especiales”.
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Reducir la computadora —ese idolo contemporaneo- a
una herramienta mas, entre otras, particularmente id6-
nea en la instancia del proyecto, es subestimar peli-
grosamente el enorme potencial -;Revolucionario?- de
las tecnologias digitales de las cuales forma parte, pues-
to que estas tecnologias ademas de estar imponiendo
de manera coercitiva nuevas maneras de disefiar, nuevas
“formas” y estereotipos y hasta, si se quiere, un nuevo
“lenguaje” —es decir, un nuevo estilo- también estan
imponiendo, y esto es lo importante, una manera radi-
calmente distinta de construir y comprender el mun-
do, exacerbando sus vertientes imaginarias y virtuales,
en las cuales la “realidad” se desvanece y cuyas conse-
cuencias en el futuro inmediato, no exentas de riesgos
ciertos, son aun imprevisibles.

Cierre y continuidad

Un analisis exhaustivo que comprenda en su totalidad
la cuestion del Disefio como préactica social especia-
lizada, actividad profesional y disciplina académica
deberia incluir, ademas de las categorias expuestas hasta
aqui (Encargo, Proyecto, Método, Utilidad, Forma, Signifi-
cacion, y Técnica y Tecnologia) los siguientes items:
Proceso industrial: exige examinar el Disefio como etapa
necesaria de procesos industriales mas abarcadores a
través de los cuales la “materia” se transforma, median-
te el trabajo, en producto y éste en mercancia —proceso
en el cual el Disefio adquiere una precisa funcion eco-
némica, en particular en aquellos paises empefados
en desarrollar sus fuerzas productivas.

Contexto: la descripcion de los contextos efectivamente
existentes —econémico, social, politico, cultural, ideol6-
gico- que condicionan la posibilidad y la realizacion
del Disefio y que debera incluir el analisis del impacto
traumatico de la Globalizacion asimétrica que vienen
soportando los paises periféricos como el nuestro —al
igual que el resto de Latinoamérica.

El sujeto del Disefio:resulta imprescindible una inqui-
sicion mas profunda acerca de la problematica del sujeto
del Disefio, ese ser fantasmal a cuyo servicio, supues-
tamente, deberia plegarse la actividad proyectual pero
que, en la practica, -como el convidado de piedra del
drama de Tirso de Molina- queda, casi siempre, con-
finado al rol abstracto, meramente estadistico, desperso-
nalizado, en rigor, deshumanizado, de décil consumidor.
Cultura: el papel estratégico que el Disefio representa
en el campo de la cultura, entendida ésta, siguiendo a
Garcia Canglini (1964) como el espacio simbolico en el
cual las clases sociales disputan la cuestion de la hege-
monia politica debe ser reexaminado, enparticular el
rol, que el Disefio, desempefia en la producciény repro-
duccion de las ideologias.

Desarrollar aqui tal programa llevaria este texto, ya de
por si extenso, a una dimension inadecuada, razén por
la cual estos temas, inevitablemente controversiales,
serén abordados -¢,Otra vez?- en otra ocasion.

Como se ha visto, el Disefio no da tregua, el trabajo no
cesa.
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Nota

Este texto ha sido producto de la reflexién colectiva
surgida de nuestra tarea docente en el seminario Sociedad
y Disefio en la Posmodernidad que hemos conducido en
el marco de la Maestria de Disefio de la Facultad de Di-
sefio y Comunicacion de la Universidad de Palermo en
el segundo semestre del 2006.
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Casos y experiencia pedagdgica
Patricia Valdez

En mi experiencia como docente, he recogido una

ensefianza, que, a pesar de ser simple, no deja de tener

su peso y su significativa importancia, esto es, la articu-

laciéon de los contenidos tedricos con la practica y el

campo profesional.

Segun mi criterio, trabajar con los alumnos realizando

préacticos que “toquen” lo real, los ubica en un plano

diferente, respecto a varias cuestiones.

Por una parte, es en este encuentro, cuando la teoriay

la préactica se articulan, donde a los alumnos se les

facilita posicionarse como investigadores.

Sabemos que todos tenemos, en mayor o en menor

medida, pero, especialmente los méas jovenes, una

dificultad: la establecer un lazo con lo te6rico, y mas

aun, con lo tedrico escrito en los libros, en los textos, en

el soporte papel.

Al respecto, una investigacion realizada por CEOP, en

marzo de este afio para la Revista N, Los argentinos y

los libro”, nos muestra los siguientes datos:

= La mayor parte de los entrevistados reconocen que el
habito de la lectura se esta perdiendo y forma parte
de una situacién cada vez menos frecuente.

= Casi el 30% afirma que no ley6 ningun libro en los
Gltimos seis meses.

= Mas de la mitad de los entrevistados mayores de 34
afios afirma que leen menos que hace 10 afios atras.

= Casi el 80% de los entrevistados admite que le gustaria
leer mas de lo que lee actualmente.
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