De esta forma, la Escuela de Turismo y Hoteleria mues-
tra un desarrollo sostenido que se evidencia en la amplia
participacién de emprendedores, empresas y profesores
surgidos del &mbito profesional, estando preparada para
abordar con éxito nuevos desafios.

Leer, escribir, pensar. Los desafios en la
era de la imagen

Marisa Cuervo

Quienes trabajamos en comunicaciones sabemos que el
decir y sobre todo el “bien decir” es inherente a nuestra
disciplina. Somos identificados como quienes “habla-
mos y escribimos” correctamente, los referentes para las
dudas ortogréficas y sintdcticas y los asesores adecuados
para elaborar un discurso significativo en su contenido
y coherente en su estructura.

El manejo y el cuidado del lenguaje no es una tarea me-
nor especialmente en esta época de mensajes de texto,
mails y weblogs donde la imagen se ha convertido en la
principal protagonista y atraccién de las comunicacio-
nes de ultima generacién. Es notable como con el correr
de los afios los textos de las pdginas web han ido redu-
ciendo su extensién o han desaparecido por completo
cediendo espacio a banners, flyers, sucesiones de imége-
nes y animaciones multimedia. Es cierto que el lenguaje
multimedial, por su cardcter propio de sintesis visual,
prioriza la conceptualizacién de la imagen con el fin de
provocar un efecto de connotacién rdpido y de alto im-
pacto que capte la atencién del usuario en un tiempo
mucho menor que el que demanda leer una pagina de
texto. Es cierto también que la aceleracién progresiva de
la vida laboral y personal imprime un ritmo tal a nues-
tras actividades que la lectura pausada y reflexiva ha
quedado, en el mejor de los casos, relegada a la edicién
dominical de algtin diario de alcance nacional.

Pero atn teniendo en cuenta estas particularidades de
nuestra alborotada realidad urbana, la responsabilidad
de los comunicadores sigue intacta. Que se diga poco no
significa que se diga mal o que no importe cémo se diga.
La claridad del discurso refleja la claridad de pensa-
miento... y leyendo algunos avisos, notas periodisticas
y sitios de internet o escuchando a algunos conductores
de programas de radio y televisién deberiamos concluir
que un manto de oscuridad se ha ido extendiendo sobre
el concepto y la importancia real del comunicar.

El trabajo cuidado y minucioso de investigacién, ela-
boracién de contenidos, redaccién, oratoria, trabajo
con conceptos, gestos e inflexiones de voz -en pos de
construir un todo armonioso que resulte ameno y valio-
so para los receptores- parece haber quedado archivado
junto al Windows 98, los disquetes y los VHS.

Seria poco realista dejar de reconocer el aporte invalo-
rable realizado por la tecnologfa al campo de las comu-
nicaciones. Todos disfrutamos, de una forma u otra, de
los beneficios de la instantaneidad en el intercambio de
mensajes, de la edicién en linea de los procesadores de
texto, del ahorro de tiempo y espacio en la transmisién
y almacenamiento de datos e imdgenes. S6lo que las
computadoras no piensan por uno, no son creativas ni
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tienen estilo o inspiracién al momento de elaborar un
mensaje. La comunicacién es intrinseca a la naturaleza
humana y su desarrollo y perfeccionamiento es un pro-
ceso constructivo permanente que ocupa el espacio de
toda nuestra vida.

Ensefiar a escribir. Ensefiar a pensar

;Cémo encarar entonces la formacién de los futuros
profesionales en comunicacién? ;De qué forma con-
ducimos a los jévenes hacia metas de excelencia en la
expresion y el discurso? ;Cudles son los recursos ade-
cuados para hacerlos transitar los inagotables caminos
de la lectura, la escritura y la palabra?

Ese es el desafio para quienes siendo profesionales de
la comunicacién hemos elegido contribuir -en la medi-
da de nuestras posibilidades y conocimientos- con el
proceso de formacién de las futuras generaciones de
comunicadores.

Como primera medida, debemos ser concientes de las
innegables diferencias existentes entre los adolescentes
que ingresan a la universidad en cuanto a su formacién
tedrico-practica en el campo de la lengua oral y escrita.
Diferentes colegios, diferentes paises, diferentes orien-
taciones pedagégicas dan por resultado cursos en los
cuales los niveles de lecto-escritura de los estudiantes
resultan marcadamente dispares. Se hace entonces ab-
solutamente necesario, en esta primera instancia, eva-
luar las capacidades individuales de los estudiantes
para identificar sus fortalezas y debilidades al momento
de organizar un discurso o elaborar un escrito.

Luego serd el momento de planificar y organizar acti-
vidades en el aula con un alto nivel de participacién y
produccién individual de cada alumno: lecturas reflexi-
vas guiadas, andlisis de textos, reelaboracién de un tex-
to adaptdndolo a distintos niveles de discurso, revisién
y aplicacién de reglas ortogréficas y gramaticales, bus-
queda de sin6nimos, entre otras. La tarea del estudiante
no finaliza por supuesto en el 4mbito dulico. Serd parte
de su aprendizaje leer sistemdticamente material aca-
démico e informativo-periodistico en revistas y diarios
con el fin de enriquecer su vocabulario e incorporar los
términos propios de su campo disciplinar.

Asimismo, la expresién oral y la oratoria deben incen-
tivarse y desarrollarse desde los primeros afios en todas
las carreras. Acompaiiar a los estudiantes en este pro-
ceso para que pierdan el temor a las audiencias y sean
eficaces a la hora de hacer presentaciones académicas
y profesionales, es también parte de la responsabilidad
del docente en la formacién de futuros profesionales.
Los resultados positivos de este trabajo permanente so-
bre el lenguaje y la expresion se irdn reflejando, 16gi-
camente en forma progresiva, en las producciones de
los estudiantes y en sus formas de pensamiento para
abordar la creciente complejidad de las diferentes asig-
naturas. Por eso es importante que todos los docentes,
incluyan en su planificacién académica alguna temédtica
tedrico-practica relacionada con la escritura y el lengua-
je oral. Es fundamental también, que la expresién oral y
escrita sea un criterio de evaluacién de los estudiantes
para los trabajos précticos de cursada y los exdmenes
finales, tanto para las asignaturas tedricas asi como para
las asignaturas proyectuales.

117




Reflexién Académica en Diseflo y Comunicacién. Afio IX. Vol. 9.

¢Y qué hacemos con internet?

Desde su incorporacién a la actividad comercial hace
casi quince afios, el crecimiento de internet como me-
dio de comunicacién ha sido vertiginoso y sostenido.
Su alto nivel de accesibilidad a todo tipo de informa-
cién en forma casi instantdnea para todo tipo de publi-
co, ha convertido a los sitios web en fuentes inagotables
de contenidos de todas las temadticas y origenes posi-
bles. El mundo de la red como canal de comunicacién
publicitaria ya forma parte de las campafias integrales
de publicidad y relaciones publicas a la par de medios
tradicionales como la televisién, la radio o la grafica. In-
ternet ha pasado a formar parte de los diversos formatos
que un comunicador debe dominar para la planificacién
integral de campafias de comunicacién.

Desde el punto de vista comunicacional, internet pre-
senta dos situaciones claramente diferenciadas sobre
las cuales es imprescindible trabajar con los estudian-
tes: por un lado el uso de la web como fuente de conte-
nidos, y por otro, el lenguaje propio y especifico de los
medios digitales como vehiculos de mensajes.

La primera situacién nos enfrenta al desafio de ense-
fiar a los estudiantes a diferenciar y a valorizar el ni-
vel de veracidad y confiabilidad de cualquier fuente de
informacioén, incluyendo internet. Como futuros comu-
nicadores deben ser concientes de su responsabilidad
como generadores y emisores de mensajes que influyen
y afectan a la opinién publica y al piblico en general.
Y en ese aspecto especifico es donde internet presen-
ta sus mayores debilidades en relacién a otros medios
de comunicacién. Es nuestro trabajo como docentes in-
troducir a los estudiantes en el uso de herramientas de
investigacién y constatacién de fuentes y contenidos e
incentivarlos en la bisqueda de informacién de fuentes
bibliogréficas.

La segunda situacién planteada, nos ubica como emi-
sores de mensajes que deben cumplir con los objetivos
corporativos de eficacia comercial y/o institucional de
nuestros clientes comunicando en internet. Es notable la
falta de cuidado que en general se pone en la redaccién
de textos para la web. Es mds que frecuente encontrar en
péginas institucionales significativos errores de ortogra-
fia y redaccién, sumados a la falta de adaptacién de los
textos al lenguaje propio de un medio electrénico. Inter-
net es un medio de comunicacién y como tal demanda
formatos especificos y estilos de redaccién adecuados.
Estas pautas, que se han ido incorporando a las ya tra-
dicionales “reglas” para elaborar mensajes para diarios,
television o radio, deben ser necesariamente incluidas
en las asignaturas y talleres de redaccién de todas las
carreras de comunicacidn.

Formar comunicadores responsables

Enseflamos a través de lo que decimos y de lo que ha-
cemos; desde la individualidad de la ensefianza madre-
hijo o la transmisién grupal controlada maestro-alumnos
hasta la masividad incontrolable de la prensa y la publi-
cidad. Siempre que haya un emisor y un receptor se pro-
ducird una situacién de comunicacién, intencional o no
intencional, explicita o implicita, individual o masiva,
proactiva o reactiva; podrd ser un profesional de las rela-
ciones publicas, la publicidad, el marketing, la docencia
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o la politica; lo que es inalterable e intransferible es la
responsabilidad del comunicador en relacién al conteni-
do de los mensajes que emite y los efectos que produce.
Esa responsabilidad implica un respeto por el receptor
que se traduce en una cuidada planificacién de los men-
sajes, su adecuacion a la audiencia, su correcta redac-
cién o visualizacién de acuerdo a estdndares de calidad
profesional.

Quien comunica ensefia; influye en otros para generar
conocimiento o modificar conductas. Seamos concien-
tes del poder de la palabra y de nuestro irrenunciable
compromiso como comunicadores y docentes. Contri-
buyamos a la formacién de futuras generaciones que
mejoren y multipliquen el poderoso efecto transforma-
dor de la comunicacién. Ensefiemos a escribir, ensefie-
mos a pensar.

La modalidad taller.
Sobre la experimentacién

Mariano D"Angelo

Hace doce afios que ensefio Lenguaje Visual, empecé
como ayudante antes de recibirme como Disefiador en
Comunicacién Visual en la Universidad Nacional de
La Plata. Trabajé en Lenguaje Visual 3, a pedido de la
docente a cargo. Creci junto a ella durante cinco afios;
un dia dejé la materia para poder encausar todos mis
esfuerzos en la tesis, y un dia ella nos dejé a todos... creo
que se desvanecid, se desmaterializé... no concibo otra
forma de dejar de existir para un ser con tanta magia
como ella. Este predmbulo es para decirle gracias a la
persona que me transmitié la pasion por este universo
maravilloso; te queremos, te extrariamos, te necesitamos,
fuiste, sos y serds tinica, Ana Maria Soler... Nanine.

El lenguaje visual. Desde el alumno

Quiero contarles un poco sobre mi experiencia dentro
del aula y el armado de mi estrategia pedagégica, por-
que me siento siempre orgulloso de los resultados ob-
tenidos.

Me afirmo firmemente en la modalidad taller, en un mé-
todo tnico de obtencién de conocimiento la experimen-
tacién y en otra fuente de crecimiento: el debate gene-
rado a partir de la correccién grupal que permite tomar
distancia con la produccién propia para poder generar
una autocritica, crecer con la critica del otro y que todos
puedan salir de cada problematica particular para ver el
macro tema en forma global.

Como dije, el taller nos brinda el don de la experimen-
tacion, a mi parecer, la forma mds pura que conocemos
para aprender. Experimentamos con pasién cuando so-
mos nifios y desconocemos sobre la mayoria de todo,
con inocencia y esmero, sin temor a equivocarnos, las-
timarnos, ensuciarnos, ni siquiera a la burla. Asf apren-
demos a caminar, a hablar, a andar en bicicleta, a rela-
cionarnos.

Salvando las distancias vale este ejemplo: que contenta
se pone una madre cuando combinando algunos soni-
dos del lenguaje oral su hijo expresa la primera palabra
o combina garabateando cuatro signos tipogréficos del
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