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Producción DC. Un proyecto que se 
consolida

Daniela V. Di Bella

Siguiendo directamente el hilo del enfoque lacaniano, 
que relaciona estrechamente imaginario e identificacio-
nes, Metz ha desarrollado una teoría de la identificación 
espectatorial en dos niveles: identificación primaria del 
sujeto espectador con su propia mirada e identificacio-
nes secundarias con elementos de la imagen. (...) toda 
imagen socialmente difundida en un dispositivo espe-
cífico deriva del mismo enfoque puesto que, por defini-
ción, la imagen representativa actúa en el doble registro 
(la doble realidad) de una presencia y de una ausencia. 
Toda imagen choca con el imaginario, provocando re-
des identificatorias del espectador consigo mismo como 
espectador que mira. 

(La imagen. Aumont J, 1992:126)

El objetivo de este escrito es contar acerca del camino 
de avance y consolidación del equipo del Centro de Pro-
ducción de la Facultad de Diseño y Comunicación de la 
Universidad de Palermo, explicar las experiencias del 
intenso trabajo del sector en el período 06-07 resultado 
del liderazgo de la cohesión de un equipo.
Se introduce este escrito con algunos párrafos de la nota 
publicada en las Jornadas de Reflexión Docente 06:
“(…) El Centro de Producción de Diseño y Comunica-
ción de la Universidad de Palermo (CPDC) nace como 
parte del proyecto educativo e institucional de la facul-
tad que lleva su nombre, con el objetivo de sustentar 
actividades de coordinación y administración de un 
centro de relevamiento corporativo de imagen, de todas 
las actividades universitarias, académicas e institucio-
nales, tendientes a establecer y servir en distintas direc-
ciones a clientes internos y externos (…)” 
“(…) Desde el principio hasta entonces el joven Cen-
tro de Producción sigue alineado a las perspectivas que 
inicialmente fueron fundacionales, pero no ha dejado 
de crecer soportado en estas, pero también enriquecido 
por las nuevas miradas, aportes y propuestas de aque-
llos que han pasado por él como por los que hoy lo in-
tegramos; pero sobre todo en unión al proyecto director 
de la Facultad de Diseño y Comunicación cuya curva 
de crecimiento exponencial le viene significando una 
multiplicación de las demandas, nivel organizacional, 
flexibilidad y capacitación de sus miembros, precisión 
y velocidad de respuesta…”
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“(…) Entre las capacidades humanas fuera del apren-
dizaje formal que requiere trabajar en CPDC se en-
cuentran: responsabilidad, comunicación, decisión y 
resolución, respeto por la individualidad, buen humor, 
espíritu inquieto, límites, creatividad, superación, flexi-
bilidad, velocidad, compañerismo…” en una sola pala-
bra: actitud.
CPDC consolida el camino de producir sentido en la 
construcción de imagen, imaginarios, y narrativa, se 
detiene en la producción de secuencias, intervalos, ins-
tantes… 
“(…) de trabajo académico diario de docentes y estu-
diantes: trabajo en talleres, materias electivas, recorri-
dos pedagógicos, producciones puntuales en el aula, di-
námicas docente-alumno, equipos en acción, exámenes, 
promociones, viajes estudiantiles, despedidas, entrega 
de premios, los diplomas, el recreo, los descansos, tiem-
po universitario.
- del cuerpo docente, de cada docente, del equipo por 
carrera, de las acciones puntuales visibles en los gestos 
del educador, de la dedicación, del entrenamiento.
- de trabajo en los Ciclos OpenDC o talleres abiertos a la 
comunidad, de la integración y la mirada del interesado 
puesta sobre la propuesta-taller.
- de la variada agenda de eventos y opciones de capaci-
tación, intercambio y participación de profesionales y 
públicos asistentes, los universos que estos promueven, 
permiten y convocan.
- de los concursos internos por cátedra y de los concur-
sos que ponen en marcha prácticas reales para clientes 
reales.
- de las relaciones corporativas con otras universidades, 
empresas e instituciones locales e internacionales, invi-
tados y pasantes de intercambio.
- de los integrantes y equipos de la universidad en ejer-
cicio y acción del logro de los objetivos propuestos por 
la Dirección DyC…”
CPDC consolida el camino de nomenclar, clasificar, 
catalogar, archivar, en un rumbo hacia la sistematiza-
ción de un gran archivo o consecución de un banco de 
imágenes institucional, el que está llevando y deman-
dará etapas de estudio y evaluación, entrenamiento y 
capacitación, así también de actualización en y de las 
tecnologías existentes.
CPDC se consolida en la relación con sus clientes inter-
nos y externos ya que trabaja de modo diario e intenso 
en relación con ellos, dialoga y planifica acciones que 
dependen de las consignas de la Dirección DyC. Guar-
da una estrecha relación de colaboración y de servicio 
en proyectos académicos, institucionales y corporativos 
con diseño web, el centro de documentación, el departa-
mento de marketing, eventos, fundación UP, entre otras 
áreas, además del cuerpo docente y los estudiantes. En-
tre los clientes externos se destacan agencias, profesio-
nales, medios de comunicación y empresas de entorno 
local e internacional.
En cuanto a las tipologías de imagen, la producción 
consolida su acción en torno a: 
Producciones especiales en el aula y fotografía de estu-
dio (objetos y proyectos) o toma fija in situ y a deman-
da de secuencias de la producción de estudiantes entre 
ellos prototipos, maquetas, objetos, láminas de gran 

formato y otros materiales tridimensionales o de gran 
escala, parte de las dinámicas y presentación de proyec-
tos dentro del aula o fuera de la institución. Se trabaja 
en equipo con las cátedras cuyos docentes acercan sus 
inquietudes y producciones destacadas y proyectos se-
leccionados que por experiencia y dominio académico 
son material relevante de trabajo y análisis para pares, 
estudiantes e intercambio con otras universidades, en-
tre ellas: indumentaria, vestuario, escenografía, teatro, 
diseño industrial, etc. en diferentes momentos del año 
académico. Se registran las etapas de la generación de 
los trabajos: prefiguración, proceso de diseño, digitali-
zación de imágenes (renders, maquetizado virtual, etc.) 
y prototipo terminado, con el fin de que integren el ban-
co de imágenes de la producción UPDC.

Fotografía de estudio a personalidades
CPDC genera un espacio y ambientación particular con 
ayuda y presencia de mobiliario de diseño provisto por 
la empresa Manifesto, para las producciones de estudio 
abiertas a la presencia y diálogo con personalidades y 
profesionales del ámbito del diseño, el arte, la comu-
nicación y el espectáculo, con el objetivo de destacar y 
documentar el paso de ellas por la institución y la rela-
ción de participación mantenida con los estudiantes, en 
sus visitas.
Dentro de la página de Diseño y Comunicación de la 
Universidad de Palermo en el link que sigue puede vi-
sualizarse un slideshow de las personalidades del tea-
tro, los medios y el espectáculo que nos han visitado 
en 2007. 
http://www.palermo.edu/facultades_escuelas/dyc/
event_comunic/espectaculos/home.htm

Fotografía en eventos
Se ha ampliado la agenda de eventos académicos, que se 
actualiza diariamente pautada en su mayoría por clien-
tes internos entre ellos los sectores de Eventos y Mar-
keting, con los que CPDC acuerda y planifica tiempos, 
superposiciones y acciones necesarias para cubrir las 
exigencias de una planificación móvil y en crecimiento. 
La agenda DyC está disponible en:
http://www.palermo.edu/facultades_escuelas/dyc/
event_comunic/index.htm
Entre las producciones especiales de trabajo conjunto 
con éstas áreas, se producen diferentes tipologías de 
imagen a medida de la demanda, que se acuerdan pre-
viamente y cuyos procedimientos se reescriben en los 
momentos de la acción. 
Se citan algunas de las sobresalientes:
• Moda en Palermo, sucedido en Julio 07, es un ciclo de 
desfiles, performances y muestras destinados a mostrar 
los diseños de las cátedras de Diseño Textil y de Indu-
mentaria UPDC que se realiza dos veces al año. En él 
se fotografiaron (y eventualmente se filma junto con el 
Departamento de Cine y TV) un volumen exhaustivo de 
alrededor de 5000 imágenes clasificables en secuencias 
de estudio y eventos de las once extensas jornadas de 
trabajo, las que se componen de instancias de backstage 
o preparativo escénico, montaje, vestuario, maquillaje y 
ensayos; profesionales invitados y docentes por cátedra, 
diseños y modelos presentados por cada estudiante y/o 
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serie de colección individual y/o en equipo, desfiles, 
muestras, público y espectáculo en general. 
La gran exigencia de estos casos pone a prueba el fun-
cionamiento del equipo a nivel humano y profesional, 
la concentración, planificación, conocimiento, respeto 
por las pautas establecidas, compañerismo, colabora-
ción, buen humor, creatividad, destreza, aptitud de ser-
vicio y velocidad de respuesta. 
Sobre este evento se puede consultar el link que sigue:
http://www.palermo.edu/facultades_escuelas/dyc/des-
files/presentacion.htm#
• Segundo Encuentro de Diseño en Palermo, sucedido 
en Julio 07, entre estudiantes, universidades, escuelas, 
académicos y profesionales del Diseño de América La-
tina, reunidos en torno a la temática del Diseño y sus 
acciones en el escenario latinoamericano, tuvo una en-
vergadura de alrededor de 3500 asistentes que partici-
paron durante cuatro días consecutivos. Se fotografiaron 
y eventualmente se filmaron junto con la colaboración 
del Departamento de Cine y TV alrededor de 500 con-
ferencias y talleres, se documentó el Foro de Escuelas 
de Diseño y a sus firmantes, las mesas de debate acadé-
mico, las entrevistas, las entregas de premios, la mesa 
del cierre del encuentro con la presencia de figuras de 
prestigio como Norberto Chaves, Ruth Klotzel, Ronald 
Shakespear y Felipe Taborda, el clima participativo de 
los asistentes en las tres sedes de realización del even-
to, la imagen marcaria, institucional y corporativa UP y 
de las demás empresas e identidades que asistieron con 
sus productos y auspicios. 
Se pueden visualizar una galería de fotos del Encuen-
tro Latinoamericano 2007: asistentes, conferencistas, 
firmantes, espacios participativos, invitados de honor, 
organización en el link que sigue:
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/encuen-
tro2008/01_informacion/08_galeria_imagenes.php
Sobre el próximo Encuentro Latinoamericano 2008:
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/encuentro2008/
• Fragmentos en escena o muestra de fragmentos de 
obras de teatro dirigidas por los estudiantes de Diseño 
de Espectáculos (Escenografía y Vestuario) y Dirección 
Teatral que se realiza de manera bianual en el Teatro Re-
gio, en las que CPDC centra la construcción de imagen 
en relación con las instancias de backstage, ensayos, ca-
racterización, maquillaje, y experimentación del ámbito 
escénico, la gestualidad y la expresión artística de los 
estudiantes. Al respecto se puede consultar el link:
http://www.palermo.edu/facultades_escuelas/dyc/
event_comunic/espectaculos/fragmentos.htm

Presencia institucional de la Facultad de Diseño y 
Comunicación
CPDC se hace presente en los eventos corporativos y 
de vínculo profesional del panorama del diseño local, 
en ferias y eventos nacionales en los que la Facultad 
de Diseño y Comunicación tiene presencia a través de 
la exposición de proyectos relevantes de sus cátedras, 
entre ellos la Feria Puro Diseño sucedida en marzo 07 
en el predio de la Rural de Palermo; la presentación en 
sociedad del libro Moda en Palermo 06 (editado por la 
Facultad de Diseño y Comunicación) sucedida en el 
Malba en junio 07 junto con invitados del ámbito del 

diseño de indumentaria y textil; la presencia del dise-
ño de vanguardia y tendencia presentado por cátedras 
destacadas de indumentaria, en los desfiles del evento 
Fashion ID realizado en agosto 07 en el predio del Cen-
tro Costa Salguero.

Fotografía publicitaria
CPDC colabora con los pedidos de imagen web y corpo-
rativa, para publicación online e impresa. Se resuelven 
producciones donde la imagen se utiliza como parte 
de la difusión y la publicidad. En este caso y a pedido 
del departamento de Comunicación Institucional de la 
Fundación UP, CPDC colaboró con este equipo en la ge-
neración de imagen de identidad para la nueva carrera 
de Sommelier Universitario, en la creación de un set 
de imágenes de producción de estudio, para integrar el 
diseño gráfico de las piezas de difusión publicitaria e 
institucional de la nueva carrera.

Proyectos editoriales
CPDC participa activamente en la generación de una 
nueva serie de publicaciones de libros a color y cuidada 
calidad, de la Facultad de Diseño y Comunicación, in-
augurada en el 2006, y destinada a ofrecer una mirada y 
un espacio de consulta de la producción académica de 
los estudiantes de diseño, que tienen por objetivo con-
vertirse en una herramienta educadora y documental. 
El libro Imágenes 06 fue la primera publicación de este 
tipo y serie, en la que CPDC bajo las consignas de la Di-
rección DC recopiló en un formato impreso de calidad 
una selección de imágenes de trabajos destacados de las 
cátedras de las asignaturas de varias carreras entre ellas: 
Diseño Fotográfico, Diseño Industrial y de Mobiliario, 
Diseño Textil y de Indumentaria, Diseño Gráfico, Dise-
ño e Imagen y Sonido, Diseño de Historietas, Comuni-
cación Audiovisual, Diseño de Interiores y Parques y 
Jardines.
En palabras del Decano de la Facultad de Diseño y Co-
municación, una publicación que se define dentro de 
los márgenes de “crear y producir, investigar y reflexio-
nar, expresar y comunicar, idear y proyectar, estudiar y 
construir conocimientos” (Imágenes. Echevarría: 2006)
La segunda de esta publicaciones fue Moda en Paler-
mo 06, “…El proceso de aprendizaje de nuestros estu-
diantes no finaliza en el aula. (...) Presentar y exponer 
creaciones propias es trascendente en la formación de 
nuestros estudiantes de indumentaria. Este momento de 
visibilidad testimonia la adecuada integración de todas 
las asignaturas de la carrera donde se aprenden y desa-
rrollan conocimientos y habilidades creativas, técnicas, 
expresivas y metodológicas...” (Moda en Palermo. Eche-
varría: 2006) 
El tercero de esta serie y de edición 2007, es Miradas: 
Mirar, fotografiar, diseñar, una publicación destinada a 
la expresión de la “…multiplicidad de enfoques, 
la riqueza de mensajes y la creatividad en el tratamiento 
de la imagen…” con una selección de trabajos destaca-
dos de los estudiantes de diseño fotográfico de UPDC.
En relación con esta serie de publicaciones, CPDC tra-
baja en la producción editorial del material a editar, la 
calidad del diseño y las características técnicas de la 
imagen, según etapas de selección, digitalización y re-
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copilación, y luego clasificación y denominación de la 
información visual, contribuye con las líneas de diseño 
de imagen corporativa e institucional junto con los res-
ponsables del Diseño Gráfico, e interviene activamente 
en el marco de las alternativas de solución de imagen 
según las consignas de la Dirección DyC.
Actualmente CPDC se halla trabajando en futuras publi-
caciones de esta serie: Afiches 07, o catálogo de la selec-
ción de los diseños de afiches recibidos para el concurso 
propuesto por el Encuentro de Diseño 07 de Indumenta-
ria y Textil, donde se participó del equipo de responsa-
bles de la publicación; un segundo ejemplar de Moda en 
Palermo con recopilación de las producciones 06-07 y 
por último evaluando según indicación y sugerencia de 
la Dirección DC nuevos ámbitos y espacios de visualiza-
ción académica de la producción a nivel impreso.
Dentro del marco de esta evaluación, entre las nuevas 
publicaciones se encuentra la posibilidad de producir 
un libro dedicado a documentar y narrar la presencia 
de personalidades, diseñadores, artistas y profesionales 
del arte, el diseño y la comunicación, que han transi-
tado por las aulas de Diseño y Comunicación durante 
el ciclo 07, con el fin de destacar el valor protagónico 
del profesional del diseño y la comunicación en la so-
ciedad contemporánea local e internacional, y el valor 
fundamental ofrecido por UPDC en establecer un lazo 
de diálogo y conocimiento entre estas personalidades y 
sus estudiantes.
En el link que sigue se puede consultar y visualizar las 
presentaciones de las publicaciones mencionadas:
http://www.palermo.edu/facultades_escuelas/dyc/do-
cumentacion/libros.htm

Proyecto Portfolio
La Dirección DyC esta llevando a cabo un Programa de 
Evaluación de Desempeño junto con los Docentes de su 
equipo con el objetivo de perfeccionar, elevar y expo-
ner la calidad académica del dictado y la producción 
de todas las asignaturas de las carreras de Diseño. Como 
parte de él, solicita a todas las cátedras DC un docu-
mento pedagógico o Portfolio de Asignatura que reúne 
la producción tipo realizada por los estudiantes en su 
trayecto curricular dentro de la asignatura en un perío-
do académico determinado.
CPDC participa intensamente en este Proyecto coordi-
nando la recepción, documentación, soporte digital y 
asistencia técnica a las cátedras, la recopilación y archivo 
del material impreso y digital, y la consecución junto con 
el Centro de Documentación y el área de Sistemas el pro-
yecto Portfolio Online para permitir la consulta y dispo-
nibilidad interna y externa de este material educativo. 
El material recibido y archivado, parte del Proyecto Por-
tfolio, también se inserta como parte del reservorio de 
material digital de cátedra, posible de ser seleccionado 
e integrado en la serie de libros y publicaciones de ca-
lidad DC.

CPDC en él y hacia el futuro
El futuro del área se encuentra en estado dinámico, en 
permanente movimiento y desarrollo, en crecimiento 
hacia diferentes estados de consolidación, algunos ya 
logrados y otros nuevos por explorar. Se caracteriza por 

aceptar los desafíos y la búsqueda de espacios de espe-
cialización de sus integrantes y del equipo en sí mismo, 
como manifestar su apertura hacia otros grupos y perso-
nas en un vínculo de asociación y trabajo conjunto.

La empresa y como diferenciarse de la 
competencia. Las Relaciones Públicas y su 
valor agregado

Damián Di Pasqua

Las Relaciones Públicas son vitales para la dirección 
de la empresa ya que éstas nos permiten y facilitan el 
conocimiento y la integración entre la organización y 
sus públicos. No olvidemos que es muy importante para 
todos los ejecutivos ganarse el soporte de sus públicos.

Entrevista al Dr. Edward Bernays (1891-1995). 
Cambrigde EAU.

En el marco de los Open DC llevados a cabo en la Uni-
versidad de Palermo, presenté como docente a cargo el 
Taller ¿Cómo diferenciarse de la competencia?
Sin duda alguna muchos de los participantes en aquella 
oportunidad me preguntaban si hay manera concreta de 
diferenciarse.
Los servicios profesionales para que las organizaciones 
se diferencien de sus pares se han incrementado. Las 
acciones de diferenciación están siendo vistas por el 
empresariado como indispensables y los impactos es-
perados que están posicionando a la actividad en sí son 
bastantes buenos. Ahora, ¿Cuál es la clave de la dife-
renciación?, sin duda la visión de negocio. La pregunta 
surge desde los siguientes conceptos; cómo percibimos 
las mejoras en el negocio – cómo incubamos el sentido 
productivo – cómo generamos alternativas - .
Sabemos que puede haber varios aspectos que nos tra-
ban el mejoramiento del negocio. En lo comercial mu-
chas veces se siente que las organizaciones no le en-
cuentran la vuelta para progresar en el ser diferentes ó 
especiales. Se enquistan en una manera de percibir más 
de lo mismo sin poder ver alternativas distintas. Que 
nuestra organización tenga un producto, servicio o mar-
ca diferente es una capacidad que no muere, y se puede 
recrear desarrollando nuevas maneras de percibir para 
encontrar soluciones en cada caso.
Gran parte del mercado (ya sean pymes, grandes cor-
poraciones ó simplemente emprendedores) ha solicita-
do alguna alternativa para marcar una diferencia, dado 
que en los últimos años se tuvo un crecimiento rápido 
y tenían generalmente estructura para soportarlo, por lo 
cual se ha recurrido ó intensificado estas prestaciones 
profesionales, desde ya se presentan muchos desafíos 
por distintas cuestiones del mercado, y cuando el mer-
cado está bien, las preocupaciones son otras, y ahí esta 
nuestro desafío, pero no sólo en lo profesional, sino en 
lo personal para llevar a una herramienta como las Rela-
ciones Públicas a dar un verdadero valor agregado.
Es innegable que las empresas tienen un rol esencial en 
mejorar. Para tener éxito se debe contar con las herra-
mientas necesarias para lograrlo.
La calidad y el servicio son fenómenos impulsados por 


