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cuatrimestre de 2008, se llevaron a cabo un total de 1444
horas de précticas en estudios, a saber: Sonido 172 horas
(12%), Fotografia 172 horas (12%), TV 404 horas (28 %),
Edicién 444 (31%) y Taller de Revelado 252 (17 %).
Durante el segundo cuatrimestre de 2008, se llevaron a
cabo un total de 1714 horas de pricticas, sin tener en
cuenta la totalidad de horas en las islas de edicién, ya
que se adopté la modalidad libre para ello: Sonido 532
horas (31%), Fotografia 387 horas (23 %), TV 444 horas
(26%), Animacién 351 horas (20%).

El estilo pedagdgico planteado por la Facultad de Disefio
y Comunicacién, ha logrado instaurar un modelo tnico
en Latinoamérica, en el cual la conjuncién de diversas
carreras, permite al estudiante acceder a un aprendizaje
interdisciplinario y de mirada multiple. En PalermoTV
se entrelazan tanto las carreras del drea Audiovisual,
como Cine y TV, Disefio de Imagen y Sonido, Licenciatu-
ra en Fotograffa; y también asignaturas de otras carreras
como Publicidad, Disefio Gréfico, Relaciones Publicas,
Disefio de Historietas, Disefio de Indumentaria, Produc-
cién de Modas, Disefio Industrial; entre otras.

La filosofia de PalermoTV se traduce, en acompaiia-
miento con la filosoffa de Disefio y Comunicacién, en la
conformacién de una estructura que tiene como premisa
enriquecer a los estudiantes tanto cultural como intelec-
tualmente.

Memoria 2008: Gestién Académica un
area en permanente construccion

Carlos Caram y Cecilia Noriega

Yo diria que escribir es ser exacto consigo mismo. Exac-
to o justo.
M. Duras

El Equipo de Gestién Académica tal como se estructura
hoy en dia naci6 en el afio 2005, como una simplifica-
ci6én y concentracién de las tareas que el Equipo origi-
nal de coordinadores de Departamento realizaba, desde
agosto de 2003.

El drea tiene la responsabilidad de crear y llevar adelante
aquellos proyectos y programas que focalizan su accién
en la elevacién y el cuidado permanente de la calidad
académica de la facultad de Disefio y Comunicacin.
Para lo cual se decidi6 subdividirla en dos grandes dreas
de trabajo, el 4rea docente liderada por la Prof. Cecilia
Noriega (iinica integrante del equipo original) y el drea
de estudiantes, liderado por el Prof. Carlos Caram.

Los Proyectos que se llevan adelante en Gestién Acadé-
mica son: Espacio de tutorias,

Proyecto del equipo contenidos 2009, Proyectos pedagé-
gicos, Programa de capacitacién; Proyecto comunicacién
pedagégica, Programa estudiantes ingresantes, Programa
apertura de ciclo 2009, Programa docentes ingresantes,
Encuestas de calidad, Orientacién al estudiante, Pro-
grama evaluacién docente, Casos académicos, Archivo
documentacién académica, Jornadas de Reflexién Aca-
démica, Reuniones con profesores MAP y Participacién
en planificacién.
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Espacio de tutorias

Se crea el espacio de tutorias para exdmenes previos con
el fin de atender la creciente demanda de estudiantes
que necesitan rendir exdmenes y a quienes por diversas
circunstancias se les dificulta la cuestién.

El espacio surge de la interpretacién de los indicadores
de evaluacion de calidad que son arrojados por Gestién
Académica, en su contacto directo con la problemética
de los estudiantes y de los datos cuantitativos del siste-
ma, que arrojaron aproximadamente a 1000 estudiantes
en situacién de vencimiento de asignaturas en diciem-
bre de 2008.

El equipo de tutores estd integrado por 12 profesores que
atienden los diversos departamentos de carreras y asig-
naturas.

El espacio funciona todos los viernes de 12 a 17 hs. Se
realiza un plenario en las primeras horas, donde se tra-
tan los temas especificos de la tarea y se van acordando
lineas de accién y dénde se analizan los casos especia-
les, este plenario estd coordinado también por Gestion
Académica.

El trabajo de tutoria se ve complementado y enriquecido
por papers que los profesores que asi lo deseen escriben,
en el marco de una reflexién més profunda sobre la prac-
tica, con el propdsito de elaborar un marco teérico acor-
de a la experiencia que la fundamente y la jerarquice.
El Espacio de Tutorias se ha consolidado ya como Pro-
grama, dando apoyo a cientos de estudiantes en todas las
asignaturas de las carreras de la facultad.

(Ver Noriega, Cecilia (2008). El espacio de tutorfas como
una zona experimental de trabajo pedagdgico.: en Jorna-
das de Reflexién Vol. 1)

Proyecto de equipo de contenidos 2009

Gestidn lleva adelante el archivo de documentacién pe-
dagdgica de la facultad que se fue recopilando con la
documentacién existente, Programas y Planificaciones,
y aquella elaborada por el PDA (Programa de Documen-
tacién Académica) en el ano 2005, en el cual un equipo
de profesores elaboré planificaciones modelos de cien-
tos de asignaturas, asi como también las gufas de trabajo
préctico final.

Dado que se han creado varias carreras nuevas y que la
planificacién es un documento proyectual de la tarea
pedagégica, que debe adaptarse permanentemente al pa-
radigma disciplinar y el contexto social y profesional,
es necesario la creacién de un equipo de 12 profesores
que durante el afio 2009 elabore la documentacién perti-
nente. Por otra parte el equipo creard guias bibliogréficas
para ayudar a la tarea docente con referencia al marco
tedrico de las asignaturas. Se seguird el exitoso modelo
del espacio de tutorfas, para lo cual el equipo trabajard
en plenario para luego elaborar los documentos en 4 eta-
pas de trabajo. Sesionard los dias martes de 12 a 17 hs.
El equipo ya ha sido convocado.

Proyectos pedagégicos

La Facultad de Diseflo y Comunicacién de la Universi-
dad de Palermo estd concebida pedagégicamente en el
Curriculum por Proyecto. El proyecto pedagégico devie-
ne, de esta manera, en una prescripcién curricular como
el programa o la planificacién académica con diferentes
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intensidades prescriptivas. Contextualiza el proyecto de
ensefianza en el 4mbito institucional y enmarca la préc-
tica en determinada concepcién pedagégica y diddctica.
Esta concepcién toma a la produccién como centro del
proceso de enseflanza - aprendizaje, al aula taller como
principal estrategia, al estudiante como gran participe
de los procesos y al docente como lider mediador entre
los contenidos, la planificacién, los proyectos pedagdgi-
cos y los estudiantes.

El encuadre de los Proyectos Pedagégicos se realiza en
determinadas categorias, ya planteadas por Zabala Vi-
diella (1995): secuencia de actividades, relaciones in-
teractivas, organizacién, espacio y tiempo, materiales
curriculares y criterios de evaluacién.

Los Proyectos Pedagdgicos vigentes son los siguientes:
Produccién audiovisual, Espectdculo Palermo / Foto
Palermo / Creatividad Palermo, Ensayos sobre la ima-
gen, Ciclo de Presentaciones Profesionales, Ensayos
Contempordneos, Eventos Palermo, Industrial Palermo,
Interiores Palermo, Moda Palermo y Proyectos Jévenes
de Investigacién y Comunicacién. (Ver Caram, Carlos
(2008). Proyectos Pedagogicos en la Facultad de Disefio
y Comunicacié.n: en Jornadas de Reflexién Vol. 1).

Programa de capacitacién

El programa fue creado en el afio 2003, a medida para la
facultad, como una forma de explicitar el proyecto pe-
dagédgico y de asegurar su transmisién y profundizacién.
Consta de 4 asignaturas desde la perspectiva pedagégica:
Introduccién a la didactica, Introduccién a las estrate-
gias de enseflanza, Tecnologia educativa y Introduccién
evaluacién de aprendizajes. Las asignaturas son cuatri-
mestrales, con una carga horaria de dos horas, en hora-
rios convenientes para los profesores.

Para el afio 2009, hemos ampliado significativamente la
oferta, dada la excelente repercusién, y los resultados
positivos evidenciados en la calidad pedagégica de la
facultad.

El programa se constituye en una forma confiable y re-
lativamente rdpida de insercién en nuestro proyecto
pedagégico de los profesores ingresantes de cada ciclo
electivo (aproximadamente la facultad ingresa alrededor
de 100 a 120 profesores por afio).

Proyecto comunicacién pedagégica

El proyecto se crea a partir de la necesidad de realizar un
trabajo pedagdgico con los profesores, mds personaliza-
do, a partir de las irregularidades, los casos académicos
y las encuestas de calidad.

El proyecto lo lleva adelante la profesora Maridngeles
Pusineri, con la supervisién permanente de gestién. (Ver
Pusineri, Maridngeles (2008). Memoria del érea)

Programa estudiantes ingresantes

Desde el afio 2006, durante el primer mes de cursada de
los estudiantes ingresantes a la facultad, tanto en marzo
como en agosto, se realizan las charlas pedagdgicas. Se
invita a todos los estudiantes con sus profesores al audi-
torio y durante aproximadamente 1 hora se les da la in-
formacién que figura en el siguiente temario abreviado:
¢ Proyecto pedagégico de la facultad. Linea constructi-
vista. Aula taller
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e Insercién de la facultad en la Regién

¢ Comunidad académica

¢ Calidad como construccién compartida de los estu-
diantes, los profesores y autoridades de la facultad. Con-
cepto de Pierre Bourdieu de estudiante como trabajador
del conocimiento

e Estructura y recorrido del minisitio Orientacién DYC
¢ Ciclo de computacién gréfica y talleres de represen-
tacién

¢ Sistema de evaluacién: conceptos de evaluacién de
proceso y producto. Proyectos pedagégicos.

¢ Ciclo de evaluacién: concepto de portfolio

Programa apertura de ciclo 2009

Como consecuencia del excelente resultado del Progra-
ma de estudiantes ingresantes y la necesidad de involu-
crar activamente a los estudiantes regulares, se crea el de
Apertura de Ciclo, que consiste en realizar charlas con
todos los estudiantes de la facultad para informar sobre
los principales indicadores de calidad pedagégica y los
ejes de trabajo que se elaboran como consecuencia de la
interpretacién de esos indicadores.

El concepto central es que nuestros estudiantes tomen
conciencia de la importancia de su responsabilidad y
compromiso en la construccién constante de la calidad
académica.

Para esto en la semana del 9 de marzo de 2009, en los
tres turnos, se los convocara al auditorio, para presentar
el Programa.

Programa docentes ingresantes

Desde el afio 2007, se llevan a cabo dos rondas de reunio-
nes por cuatrimestre con los profesores ingresantes.

La primera reunién es con el decano de la facultad, de
presentacion e insercién general en el proyecto pedagé-
gico y la segunda ronda es con gestién académica donde
se trabaja especificamente con la documentacién peda-
gogica, el espiritu de las asignaturas, los proyectos peda-
gogicos, la evaluacidn, los portfolios y otros temas.

El seguimiento de los profesores nuevos es muy minu-
cioso, incluye observaciones de clase, encuestas de cali-
dad a los alumnos, entrevistas constantes y observacién
del desemperfio en general.

Encuestas de calidad

Todos los afios, generalmente durante el mes de mayo,
se realiza una encuesta de calidad. La misma se distribu-
ye en todas las comisiones de la facultad, los estudiantes
la completan y luego se realiza la organizacién de las
mismas por profesor, con el fin de realizar la lectura y
su interpretacién.

La encuesta a partir de este mes de noviembre, estd car-
gada en el minisitio de los estudiantes, dentro de la pa-
gina web de la facultad.

Las encuestas arrojan indicadores muy valiosos, con los
cuales se elaboran las lineas de trabajo y los proyectos.
Como ejemplo, en los indicadores del afio 2008, el 39%
de las encuestas afirman que los estudiantes no leyeron
ningun libro en las asignaturas, y el 72 % recomendarfan
a su profesor. En el afio 2009, el Equipo de contenidos
elaborard guias bibliograficas para recomendar libros a
los profesores y se hardn microtalleres de estrategias pe-
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dagdgicas de estimulacién y trabajo de lectura teérica. Y
en cudnto al segundo ejemplo, en un margen importante,
podemos estar satisfechos del nivel académico y peda-
gogico de la mayoria de nuestros profesores.

A su vez se realizan entrevistas personalizadas con los
profesores en el marco del programa de comunicacién
pedagdgica, intercambiando opiniones y propuestas con
los resultados de la encuesta de calidad.

Orientacién al estudiante

Esta oficina depende de gestién académica y es un servi-
cio de atencién personal y online a todos los estudiantes
de la facultad. Est4 abierta de 8 a 20 todos los dias, los
temas que alli se tratan son de cardcter administrativo y
se refieren a las inscripciones tanto de cursadas y exdme-
nes finales, a problemas administrativos, e informacién
de toda clase que el estudiante puede precisar. Hay dos
niveles de trabajo, una primera entrada de la solicitud,
personal u online, y un segundo nivel de interpretacién
de la solicitud, derivacién y resolucién de la misma.

Se trabaja intensamente en la constitucién y eficacia del
equipo de gente, y en la simplificacién constante de los
procedimientos de trabajo.

Programa evaluacién docente

Todos los cuatrimestres se realiza la evaluacién general
de los profesores de la facultad, para lo cual se organi-
za un entrecruce de indicadores de diversa naturaleza,
como por ejemplo, el desempeiio, la participacién y co-
laboracién en el proyecto pedagdgico, las encuestas de
calidad, las observaciones de clases y los casos académi-
cos y conflictos que se registren.

Esta informacion se procesa y se trabaja con otros depar-
tamentos a fin de ajustar la planificacién y establecer un
monitoreo permanente de la calidad académica.

Casos académicos

Este programa consiste en recepcionar los conflictos
tanto individuales como grupales, por nota en mano o
correo electrénico, de los estudiantes con respecto a sus
profesores, y en citar al profesor e intervenir en el nivel
que se considere necesario, para resolver o armonizar la
relacién vincular y pedagdgica.

Los casos académicos han disminuido tan considera-
blemente que se puede afirmar que de varios cientos
de casos en el aflo 2005, en 2008 se registraron s6lo 11
casos.

Este espectacular descenso, por supuesto se debe a las
diferentes lineas de accién que viene desarrollando la
facultad para el mejoramiento de la calidad en el aula.

Archivo de documentacién académica

En el afio 2006 se creé el archivo de documentacién aca-
démica, administrado por gestién, que contiene los si-
guientes documentos: Programas de todas las asignaturas,
Planificaciones modelos y versiones de los profesores,
Guias de trabajos practicos finales, Sintesis de la signatu-
ra, Referencia al proyecto pedagdgico al que pertenece y
Estatus de la asignatura: activa, inactiva, electiva.

Jornadas de Reflexién Académica
Gestién Académica coordina, organiza y lidera las Jorna-
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das de Reflexién Académica desde el afio 2005.

Este es un fundamental espacio, en el cual los profesores
debaten, analizan y proponen lineas de accién en cuanto
a lo pedagdgico, a partir de las propuestas de la facultad.
En las XVII Jornadas del afio entrante, la temética central
es el Portfolio de asignatura, como recurso de reflexién
académico-pedagégica. El portfolio de la asignatura, es
la recopilacién organizada de la produccién de los estu-
diantes, tanto de cursada como la produccién final.

De esta manera la Facultad de Disefio y Comunicacién
comienza en su conjunto una nueva etapa, de rica re-
flexién y utilizacién de los portfolios de las asignatu-
ras, tanto a nivel académico, para la coordinacién de
las asignaturas, a nivel pedagégico para trabajar desde
las estrategias a la evaluacién y como un generador de
material riquisimo tanto a nivel de contenidos como de
posibles herramientas pedagégicas.

Las Jornadas de Reflexién Académica del afio 2009, mar-
cardn un hito en la vanguardia pedagégica, que la Facul-
tad de Disefio y Comunicacién viene impulsando desde
hace 2 décadas.

Reuniones con profesores MAP

El Programa de las horas MAP, se encuentra dividido en
dos grandes dreas, la atencién de estudiantes por parte
de los profesores y la produccién reflexiva de los pro-
fesores. En esta segunda drea, gestiéon coordina las re-
uniones de trabajo, que habitualmente coinciden con la
primera hora MAP de cada cuatrimestre, donde se tra-
tan diferentes temdticas pedagégicas, académicas o ad-
ministrativas de importancia coyuntural. En el dltimo
cuatrimestre, segundo de 2008, 297 profesores estuvie-
ron involucrados en el Programa, haciendo del mismo
espacio esencial de coordinacién de acciones dentro de
la facultad.

Participacion en planificacién

El grupo de planificacién estd formado por varias 4reas
entre las cuales se encuentra gestién académica, que de
manera minuciosa y profesional, entrecruza los diversos
indicadores que se tienen en cuenta para formalizar la
asignacién de los profesores de la facultad, que se les
entrega con muchos meses de anticipacién.

El Equipo de Gestién estd formado por 12 personas en
estos momentos, que construyen mancomunadamente
el drea que sin lugar a dudas se caracteriza por la crea-
tividad, la pro-actividad y la constante disposicién para
enfrentar los cambios y desafios de la hermosa tarea que
llevamos a cabo, central en el funcionamiento de la fa-
cultad de Disefio y Comunicacién.

Memoria del Equipo de Contenido
Roberto Céspedes

Este escrito tiene por finalidad describir el contexto de
creacién del Equipo de Contenidos perteneciente a Ges-
tién Académica de la Facultad de Disefio y Comunica-
cién de la Universidad de Palermo.

La calidad académica universitaria se cimenta en la ca-
pacidad de investigacién de los cuerpos cientificos, en la
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