La web tradicional, que existe para toda la comunidad
mundial desde 1993, evolucioné hacia una participa-
ci6n mayor del usuario, quién usando herramientas
gratuitas, de cédigo abierto en muchos casos, se trans-
forma en un nuevo tipo de consumidor, el prosumer,
es decir un usuario que ademds de consumir, produce.
Esta nueva filosoffa de la red se denomina Web 2.0.
Aunquedentrodelavelozevoluciénhistéricadelaweb,ya
casiesunhitoantiguo, yaque ladenominacién “Web 2.0”
data de octubre del afio 2004. El término fue acuiiado por
Dale Dougherty de O’Reilly Media para una conferencia.
Consiste en aplicaciones online que generan colabora-
cién y servicios que reemplazarfan en un futuro cercano
a los programas de escritorio. Desde los muy difundi-
dos blogs, los wikis, las enciclopedias como Wikipedia,
las redes sociales, las comunidades fotograficas y de
videos, radio y TV digital, hasta la posibilidad de pro-
ducir y compartir documentos y presentaciones office
en linea. Esto tltimo fue siempre una de las aspiracio-
nes de los que crearon la web, no tener que depender
de un disco rigido, sino que la plataforma de traba-
jo sea la propia pdgina web, con herramientas online
siempre disponibles y espacios de trabajo colaborativo.
Esta enumeracién es una infima muestra de todas las
posibilidades de la Web 2.0. Existe también un térmi-
no para los servicios Web 2.0 utilizados en ambientes
docentes, la Docencia 2.0. Ademds de las herramientas
generales, se pueden encontrar recursos 2.0 pensados
especificamente para la ensefianza. El aula es un lugar
apto para introducir el concepto 2.0, ya que es una pe-
quefia comunidad que admite y necesita del trabajo co-
lectivo y de ayuda mutua. Los docentes necesitan estar
capacitados en el uso de estas nuevas tecnologias. Ese
conocimiento y actualizacién permanente en recursos
tecnoldgicos, permitird ensefiar correctamente el arte de
la seleccién y de la reorganizacién sistematica del infi-
nito caudal de contenidos que la red brinda. En Europa
se ha avanzado considerablemente en este terreno. Con
la Declaracién de Bolonia en el afio 1999, se ha crea-
do el EEES, el Espacio Europeo de Educacién Superior,
una organizacién educativa ideada para armonizar los
distintos sistemas educativos de la Unién Europea. En
este dmbito se introdujo la instauracién de nuevas me-
todologias docentes, en detrimento de las tradicionales
clases magistrales, como por ejemplo la Evaluacién con-
tinua: seguimiento diario al trabajo personal del alumno
mediante evaluaciones continuas. Para llevar a cabo la
evaluacién continua se proponen principalmente dos
herramientas: el uso de todas las posibilidades que ofre-
ce internet y las nuevas tecnologias TIC y las tutorfas
personales.

El gran desafio es aprovechar esas poderosas herramien-
tas de una manera creativa.

Cualquier intento de enseflanza sin el ingrediente de
la creatividad darfa la razén al estudiante provoca-
dor del articulo de Umberto Eco. Porque no basta con
ser un docente “tecnologizado”. Si bien es cierto que
esto reduciria la brecha digital entre alumnos y docen-
tes, no bastarfa para afirmar que se estdn aprovechan-
do plenamente estos nuevos recursos pedagdgicos.
La clave estarfa en la creatividad, que bien podriamos
definir como “tecno-creatividad”.
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Un tipo de creatividad intrinseca y especifica del medio
tecnolégico. La creatividad nos conecta con lo mejor
de nosotros mismos, es un espacio-tiempo diferente al
convencional de los calendarios y relojes. Transcurre
en un tiempo nuevo. Un tiempo que se expande. Un
tiempo pleno de entusiasmo, frescura, intensidad, co-
nexién. La sensacién de aprendizaje y conocimiento
de universos nuevos es muy similar a la que tenemos
cuando hacemos un viaje. Si esa experiencia se fun-
de con el expansivo mundo de la web la vivencia de
aprendizaje se vuelve muy rica, compleja, profunda.
El desafio creativo del docente en la era tecnolégica tiene
al menos dos caminos posibles en lo referido al uso de
la Web 2.0. Uno es utilizar todos los recursos didacticos
que ofrece la web, como la comunicacién via e-mail y
creacién de e-grupos para la comunicacién entre alum-
nos y docente, la bisqueda de contenidos en motores de
buisqueda y enciclopedias, la gestién de proyectos cola-
borativos online, la utilizacién de sitios de recursos edu-
cativos, webquest para crear exdmenes, libros online, etc.
Y el otro camino, implicaria revisar las estrategias edu-
cativas tradicionales bajo la filosofia de la web 2.0. Una
senda més radical e innovadora consiste en plasmar en
el aula las caracteristicas intrinsecas de la web, apro-
pidndose de su especificidad al méximo. De alguna ma-
nera, “ser” como la web. Esto seria, generar una red de
redes, moverse en hipervinculos de ideas, disfrutar de
la inteligencia colectiva, crear redes sociales, fomentar
la autonomia del alumno y su capacidad para investigar
y procesar la informacién, compartir contenidos inte-
lectuales, incentivar la auto publicacién, construir el
conocimiento desde el fluir de multiples direcciones.
Pensar la educacion desde las multiples analogias con
La Web 2.0.

Enfoques tedricos en relacién al arte y la
diversidad cultural

Gisela Massara

El mayor desafio actual que tenemos los profesionales
y tedricos vinculados al arte, es poder contar con las
herramientas y el método més correcto para abordar la
diversidad cultural. Cuando hablamos de diversidad
cultural e identidad, nos encontramos con diferencias
que no todo el mundo esta dispuesto a aceptar. La glo-
balizacién nos ha llevado a interactuar con la diversi-
dad, pero no a comprometernos con ella. La palabra
interaccién estd muy lejos de ser aplicada por politicas
de estado mds conscientes de que un pafs es la suma
de su diversidad. Durante afios la mayoria de la teorfa
elaborada en torno al arte, se elaboré bajo una concep-
cién eurocentrista. La teorfa occidental pocas veces fue
confrontada con otros modelos. “La teorfa occidental
sirvié asi no para comprender y explicar la produccién
simbdlica ajena, sino para relativizarla, oscurecerla y
excluirla de los 4mbitos que se reparten honores, espa-
cios y recursos, para borrar o devaluar los sentidos que
los otros habian construido a lo largo de la historia a
menudo milenaria, a menos, claro, que por algin azar
encajaran perfectamente en ella” (Colombres, 2004). El
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relativismo cultural ha tenido gran importancia en los
dltimos afios, ocultando su verdadera posicién. Esta co-
rriente no supone comprender y explicar las diferentes
teorfas, ni sus diferencias ni similitudes, sino que crea
un postulado falaz sobre todas las virtudes por el solo
hecho de tolerar la diversidad. Pero tolerar no significa
relacionarse o interactuar con el otro. Es mds bien una
impostura que manifiesta el poder para demostrar que
la diversidad también tiene un espacio, con el cual no
prefiere relacionarse. No se puede hablar de una cultura
y pensar su identidad como algo impermeable. Los di-
versos grupos, interactdan permanentemente dentro de
una sociedad. Recordemos el concepto de culturas mo-
saicos esgrimido por Roger Bastide, en su famoso texto,
Les Amériques noires. Bastide simplifica el proceso que
contribuy6 a la formacién de culturas y sociedades. No
se puede hablar en términos de cultura como comparti-
mentos estancos, las culturas son intercambios perma-
nentes entre los diversos grupos que integran una u otra
sociedad.

En grandes regiones de Bolivia, Perd, Paraguay, Nica-
ragua, Guatemala y México los indigenas no hablaban
o hablaban poco espafiol, conservan hdbitos de pro-
duccién y consumo, fiestas y rituales, ajenos a la mo-
dernidad occidental. En Brasil, gran parte del Caribe y
otras zonas del continente las culturas afro prolongan
también formas culturales propias. La adopcién de los
productos de su trabajo por las culturas nacionales si-
mula una integracién que se desbarata ni bien miramos
sus préicticas cotidianas, y en algunos casos los movi-
mientos politicos con que defienden su autonomia. Esto
se ve claramente cuando tomamos el ejemplo de varios
estudios en relacién a la comunidad afro en plena épo-
ca colonial. No se los ve como sujetos activos, que han
mantenido, a pesar de todo, algunas practicas religiosas
o artisticas. Se los determina como sujetos pasivos, sin
tener en cuenta, el aporte invalorable que realizaron en
la misica y en otras manifestaciones artisticas. Varios
profesionales niegan de manera obstinada la contribu-
cién de los esclavos africanos al devenir histérico y so-
cial de la mayoria de paises latinoamericanos.

El desafio implica esbozar nuevas teorias, y nuevas
herramientas para la puesta en valor de la diversidad.
Lograr contribuir al desarrollo, y la innovacién de cada
manifestacién artistica en particular. De ahif surgirdn
nuevos instrumentos para aplicar a la curricula. Como
profesores, debemos ensefiar de manera integradora, to-
das las producciones simbélicas surgidas de las diferen-
tes culturas. Es necesario reflexionar acerca de teorfas
innovadoras, que utilizaremos, para poder abordar la
diversidad. “Desde esta regién del planeta no invalidar
la teoria occidental, sino tamizarla, aceptarla con el be-
neficio de inventario, para resignificar ciertos aspectos
y rechazar otros que dejaban afuera, en la anodina esfera
del no-arte, a la mayoria de nuestras practicas simbé-
licas y en especial a las de origen popular e indigena”
(Acha, Columbres, Escobar, 1991) El término de Adol-
fo Colombres la tranculturalidad, es un argumento que
nos permite establecer didlogos sinceros frente a la di-
versidad, y aporta herramientas para poder seguir ela-
borando un verdadero pensamiento latinoamericano,
que eche luz sobre nuestras practicas simbdlicas y las

ajenas. En la historia del arte, encontramos sobrados
ejemplos de aportes de una cultura a otra. El japonis-
mo, fue desarrollado en los circulos de vanguardias del
siglo XIX. Los artistas independientes buscaban nuevas
innovaciones pictdricas, se interesaron por los maestros
de ukiyo-e (arte popular japonés de los siglos XVII-XIX).
El japonismo resulté ser un profundo cuestionamiento
de la representacién visual occidental. O pensemos en
el disefio del afiche de Gismonda, de Alphonse Mucha,
inspirado en la iconografia bizantina. Segin el andli-
sis de Jaques Maquet en “La experiencia estética”, en
“Francia, durante la primera década del siglo XX, Bra-
que, Picasso y Matisse, se preocuparon de traducir las
apariencias visuales de los objetos en estructuras he-
chas con cubos, conos y esferas. Estos cubistas se sor-
prendieron al descubrir que algunos esfuerzos andlogos
habfan sido completados con éxito por la estatuaria
africana. Los pintores alemanes y franceses fueron los
primeros en reconocer el valor estético de las imdge-
nes talladas en las sociedades africanas. Los criticos de
arte siguieron a los pintores. Carl Eisntein, en un arti-
culo publicado en 1915 analizé las esculturas africanas
s6lo como formas visuales. Concluyé que la tradicién
africana era la tinica que en realidad habia resuelto el
problema de la representacién en tres dimensiones,
quedando la escultura europea “pictéricamente” a una
gran distancia. Las estatuas ancestrales, las figurillas ri-
tuales y las méscaras ceremoniales, se metamorfosearon
en objetos de arte occidentales. Analizar los diferentes
aportes es iniciar el camino a revalorizar la diferencia.
“La diferencia debe ser asimismo agudizada y sinteti-
zada en categorias de percepcién y de entendimiento,
como un sistema organizado que permita no s6lo a cada
pueblo conocerse a si mismo, sino también enriquecer
esa confrontacién con el otro que va construyendo la
identidad” (Colombres, 2004). Durante afios se tratd de
colonizar los sistemas simbdlicos propios de una deter-
minada cultura. El sincretismo religioso es prueba de
ello. El principal objetivo es lograr que la produccién
simbélica de las diferentes culturas pueda salir del en-
cierro al que fueron sometidas durante afios. Esto se
consigue a través de politicas publicas coherentes y
comprometidas, con la diversidad cultural. Varios son
los planos en los que hay que trabajar. Debemos esta-
blecer un corpus teérico cada vez mds interrelacionado
con criterios de convivencia e interaccién entre clases,
etnias y naciones diferentes. En educacién hay que po-
ner en valor el pensamiento latinoamericano, tan igno-
rado por la curricula. Implementar en los programas de
historia del arte, producciones simbdlicas de distintas
sociedades. Dar a conocer las influencias de determina-
dos grupos en diversos movimientos artisticos. De esta
manera, lograremos que el aprendizaje del alumno sea
mucho més enriquecedor; ofrecerle en el acto de la mi-
rada, todo un conjunto de formas visuales, que se ma-
nifiesten en su propia obra. Que puedan reinventar for-
mas, estableciendo un lenguaje propio. Asimismo, en
relacién al arte debemos trabajar més los lugares de le-
gitimacion. Ya sea los museos, los criticos o los propios
artistas, tenemos que abrir espacios para exponer todas
las producciones simbdlicas sin imponer unas sobre to-
das. Llevar adelante proyectos innovadores que nos per-
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mitan descubrir otros mundos, no tan lejanos a nosotros
y redescubrirnos a nosotros mismos en esos mundos.
“Se dice que todo arte es expresién, y por lo tanto un
modo de lenguaje, pero se debe destacar que se trata de
un lenguaje diferente, conformado no por signos puros
sino por formas visuales, cuya interpretacién depende
de la historia de cada cultura, la que al describir su evo-
lucién proporciona los cédigos, las unidades semédnti-
cas de comprensién” (Colombres, 2004). Nuestro actual
desafio, especialmente, en estas latitudes, es elaborar
nuevas herramientas y nuevos espacios dentro del arte,
que contribuyan a enaltecer la produccién de cada uno,
estableciendo un pensamiento independiente.
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Oratoria en el &mbito corporativo
Marcos Mazzocco

Para saber qué es la Oratoria en los negocios es menester
entender quién es orador. Un orador es aquel que logra
resultados con su comunicacion, es quien logra persua-
dir con la palabra y en la accién a otro individuo.
Innumerables lineas se han escrito en referencia a la ora-
toria y cuantiosas mds se trazardn. El arte de la oratoria
es una disciplina afirmada sobre la ciencia de la comu-
nicacioén, y por tal debe entenderse que tiene aplicacién
en todas y cada una de las actividades que realiza el ser
humano. Las ciencias son dindmica e infinitamente per-
feccionables, pero algunos de los consejos que llegan a
oidos de los hombres de negocios son perjudiciales.
Veamos cuéles son los (algunos) consejos que sin lugar a
dudas, no dafiardn su accionar profesional.

- Quien sabe hablar debe saber escuchar. En la historia
de la humanidad, existieron lideres ciegos, mutilados o
paraliticos, pero no tengo registro de lideres sordos. In-
tentar comunicar a través del habla tinicamente no tiene
sentido, el paso anterior al habla es la escucha y no la
audicién. Oir es un proceso fisico en donde una vibra-
ci6n viaja por el espacio hasta llegar una membrana que
vibra y emite una sefial. Escuchar es un proceso psico-
légico en donde intervienen elementos mas complejos
(y dificultosos). Para hablar es necesario escuchar, y a su
vez entender. Quien sélo oye, no entiende.

- Conociendo ahora la importancia de la escucha, es
fundamental entender que el piblico — minimo o masi-
vo — quiere y debe ser protagonista de la presentacién.
La participacién es mucho mdas poderosa y persuasiva
que la pasividad; para alcanzar el objetivo el orador
debe aplicar herramientas creativas para que el publi-
co: sea reconocido, forme parte del acto de presentacién
y... sepa qué aplicacidén tiene el mensaje.

- El estilo del orador es el hombre mismo. Hace algunas
semanas una estudiante me comenté que su profesora
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de oratoria de la universidad la aprobé con la minima
nota porque en su discurso final apoyé su dedo indice
sobre el escritorio. Estimados lectores, no hay un estilo
para la comunicacién, quien intente copiar o duplicar
a un comunicador, lamentablemente no serd mds que
una copia.

- La oratoria no es simplemente el arte de hablar en pu-
blico. Aristételes decia “el aprendizaje es mds fuerte
que la ensefianza”, porque hasta quien habla aprende.
Ser buen orador no significa ser buen recitador. Las
clases o discursos magistrales s6lo son efectivos en de-
terminadas esferas. El orador tiene un gran abanico de
recursos para lograr comunicaciones mds persuasivas.
Observemos: Una importante investigacién determiné
que una persona promedio recuerda el 10% de lo que
escucha, el 30% de lo que ve y escucha, un 60 % de lo
que ve, escucha y participa y un 90% de lo que ve, escu-
cha, participa y acciona. Si sabemos que “hacer apren-
der” es 9 veces mds efectivo que “hacer escuchar”, por
qué seguimos utilizando el obsoleto método de hablar-
les simplemente a nuestros interlocutores. La respuesta
es obvia: Es mds fédcil y comodo, pero también menos
efectivo. Para comprender mejor esto, recordemos cuél
era el método de aprendizaje en el jardin de infantes:
El juego.

- Planificacién, palabra grave para los argentinos. Hace
algunos aflos un hit musical rompié los rankings de
las FM locales, decia algo asi: “lo atamo con alambre
lo atamo...”. La falta de planificacién es una endemia
argentina y la oratoria de nuestros lideres (publicos y
corporativos) no es la excepcién. Uno de los grandes hé-
roes en la historia de la humanidad, permanecié 40 dias
v 40 noches en el desierto, s6lo, con escasos o nulos re-
cursos, y con sélo una intencién: “planificar”, preparar
sus sentimientos y pensamientos, pasién y razén para
un solo objetivo, “persuadir”.

Dos mil afios después, un cuarto de la poblacién mun-
dial lo recuerda diariamente, no hay més claro ejemplo
de planificacién.

- Control sobre el miedo oratorio. Los grandes oradores
de la historia, aquellos que son recordados por los es-
fuerzos realizados para convertirse en comunicadores
de alta talla mds que por sus palabras, dan fe que casi to-
dos los mortales podemos ser buenos comunicadores, el
escollo inicial y principal es el temor, el miedo y el pé-
nico oratorio, sentimientos similares al que nos atacé el
primer dia de escuela. No existen recetas magicas pero
si algunas técnicas para minimizarlo, y controlarlo;

1. Entender que la timidez o el miedo oratorio son esta-
dos de 4nimo dominables, transitorios y estimulantes.
2. Organizar el tema y jerarquizar las ideas.

3. Conocer y respetar al auditorio, hablar con la audien-
cia y no a la audiencia.

4. Utilizar un vocabulario sencillo para que se decodifi-
que con acierto, los floreos generan confusién y barreras
en la comunicacién.

5. Hablar siempre de lo conocido.

6. Prepararse para afrontar argumentos que no son es-
perados.

7. Apoyarse en los medios audio visuales sin reempla-
zarse y...

8. Practicar, practicar y practicar mds....
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