
Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. (2010). pp. 13-202. ISSN 1668-1673 149

Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XI. Vol. 13.

Referencias bibliográficas 
- Anderson, Benedict (1991) Imagined Communities. 
Verso: London.
- Hobsbawm, Eric, y Ranger, Terence (1992) The inven-
tion of Tradition. Cambridge: Canto.
- Phillips, Anne (2007) Multiculturalism without Cul-
ture. Princeton, NJ: Princeton University Press. 
- Taylor, Charles (2004) Multiculturalism: examinig the 
politics of recognition. Princeton, NJ: Princeton Univer-
sity Press. 

Proyecto aula. Taller en equipos 
asistenciales

Noelia Fernández y Mauricio Pavón

Esta es una reflexión desde la experiencia vivida en el 
corto tiempo de este nuevo espacio llamado Tutorías, el 
cual nos pone en un lugar de constante análisis, critica 
y sobre todo de reflexión de la práctica docente, de la 
funcionalidad, de la prueba y error en corto tiempo y la 
efectividad del mismo. Este continuo reflexionar se pre-
senta en constante movimiento y de diferentes formas, 
de forma individual, en conjunto con los otros profeso-
res tutores, antes de entrar al aula, durante la instancia 
del aula y posterior a ella. 
La dinámica que aquí se plantea: Proyecto Aula, Taller 
en Equipos Asistenciales es en función a nuestra expe-
riencia en el campo asistencial de Tutorías para todas 
las materias de la facultad de Diseño y Comunicación 
en la Universidad de Palermo, este proyecto asistencial, 
se verá desde el punto de vista pedagógico de los do-
cente que trabajamos en forma conjunta en un mismo 
espacio, asistiendo todas las problemáticas que se sus-
citan en el mismo.
Somos docentes donde uno es Diseñador Gráfico y Pu-
blicista (Mauricio Pavón) y el otro es Fotógrafo profesio-
nal (Noelia Fernndez).
Este equipo se estableció, debido a la demanda de alum-
nos en el área de Diseño en todas sus expresiones. Dicha 
demanda se contraponía a la relación tiempo/calidad, 
calidad académica y tiempo de atención para cada pro-
yecto, de ahí surge este trabajo en equipo.
Creemos, que al venir de disciplinas parecidas, los roles 
se complementan ya que en ciertos puntos estas se cru-
zan en aspectos conceptuales-teóricos y permiten una 
asistencia más completa para el alumno.
La mirada de dos profesionales ante un mismo pro-
yecto estimula el proceso de atención y enrique-
ce la dinámica proyectual en el espacio del taller.  
Entre docentes permite el análisis de casos particulares 
y generales que puedan suceder dentro de la asistencia 
en sí.

Organización y desarrollo de casos dentro del aula
Creemos que la organización primaria de cada caso en 
particular, estableciendo un filtro dentro del mismo gru-
po por diferentes grados de complejidad y avance en 
cada proyecto ayuda a analizar cada caso en particular.
La calidad apuntó al mejoramiento en el rendimiento 

del alumno dentro del aula ya que se veía observado 
en dos aspectos por dos docentes al mismo tiempo, y 
la interconsulta de su proyecto le daba importancia y 
requería un nivel de exigencia aún mayor que en su pro-
pia cursada. 
Esto producía en algunos casos recomenzar su trabajo 
desde nivel cero y darle una nueva perspectiva apli-
cando la metodología que se proponía y se planteaba 
desde el taller de tutorías con la incorporación de nue-
vos conceptos desde las dos áreas en que estos docentes 
pertenecían.
El alumnado se encontraba en una situación de conten-
ción para el desarrollo y seguimiento de su proyecto y 
por ende generaba un estímulo extra en el mejoramiento 
y rendimiento del proyecto final en cuestión.
La interdisciplinar en el caso docente aúna los puntos 
teóricos de cada profesión para ser volcados en cada 
proyecto y le aporta matices que prestan nuevos con-
ceptos para una disciplina única con la que el alumno 
viene a interpelar con su propuesta.
Cada caso que se planteó en los proyectos, tenían una 
estrecha relación con conocimientos básicos de cada 
carrera en sí, pero en aspectos generales la propuesta 
docente era desde cada punto de vista poner en crisis el 
proyecto (desde el debate) del alumno para ver si estaba 
sustentado teóricamente y conceptualmente. En la gran 
mayoría carecían de estos aspectos y por consecuencia 
se debía comenzar desde cero.

Corrección y evaluación
El rendimiento conceptual del alumno sobre su pro-
yecto se ve altamente comprometido cuando de ambas 
partes el complemento docente mancomunado hacia el 
análisis y diagnóstico inicial no arrojaban datos pota-
bles sobre la continuación de cada proyecto, esto siem-
pre hablando de aspectos generales.
La evaluación se pautó en el taller por nuestra parte en 
una serie de pasos metodológicos que contribuían al 
rendimiento del aula y a la organización interna de la 
dinámica asistencial.
1. Se estableció una discriminación en función a las 
condiciones reglamentarias y administrativas en el 
cumplimento de los requisitos para ser aceptados en el 
proyecto tutorías.
2. Se comenzó a organizar por prioridades: por comple-
jidad y por nivel de estado de cada proyecto en el avan-
ce hacia la fecha de final estipulada.
3. El equipo docente se reparte de forma práctica las 
problemáticas por las materias asignadas por gestión 
académica UP.
4. Cada docente establece un plan asistencial en la fre-
cuencia de atención según la complejidad del proyecto, 
el estado del proyecto y la urgencia según el vencimien-
to de cada materia por alumno.
5. Se entrelazan y se comentan cada caso problemático 
o particular entre los docente del aula, esto hace que 
ambas partes tengan una visión general de los proyec-
tos que circulan en el taller, permitiendo resolver pro-
blemas en forma conjunta, asistir al otro en caso que 
fuera necesario, o simplemente dar otro punto de vista 
en función a un pedido determinado: también así; si se 
produce una ausencia en alguna clase por parte de algún 
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docente, el alumno no deja de ser asistido y contenido 
por la otra parte. Ya que no solo existe una ficha diag-
nostico y de seguimiento del alumno, sino que también 
un seguimiento personal de cada alumno. 
6. Se determinan una pauta de ejercicios conceptuales 
y por parte de los dos docentes se establece una biblio-
grafía que enriquezca los baches conceptuales de cada 
proyecto.
7. Se analizan en conjuntos las propuestas avanzadas 
y se le devuelve una corrección general por ambas par-
tes desde todos los aspectos de su proyecto final, previo 
acuerdo y discusión por parte de los letrados que asis-
ten al alumno.

Esta guía de pasos estableció una forma de trabajo ágil 
y muy provechosa tanto para el docente como para el 
alumno, en el taller se vio un estímulo que apuntaba al 
perfeccionamiento de cada proyecto y a la superación 
personal, pero también en la asistencia pedagógica y en 
el rendimiento del alumno desde su producción.

Evaluación
Evaluar implica siempre tomar distancia de la realidad 
que se analiza para poder pronunciarse sobre ella en un 
contexto decisional dominante.
En el marco de tutoría, los alumnos que llegan, como 
hemos dicho anteriormente, son primeramente diag-
nosticados y luego asistidos personalmente y con cada 
proyecto particular, en los cuales ellos mismos deben 
analizar las habilidades y destrezas, los conocimientos 
y actitudes desarrolladas en su proyecto; por lo que es 
fundamental que el docente conozca y aplique instru-
mentos de evaluación que cumplan con los criterios de 
transparencia y objetividad, validez y confiabilidad.
Así como creemos que la conformación de equipos mul-
tidisciplinarios en la asistencia de tutorías es realmente 
efectiva, coincidimos también que sería una alternati-
va interesante aplicarla a la evaluación de los mismos 
alumnos que han sido asistidos en equipo. 
Saliendo así de la evaluación tradicional, usando un 
instrumento distinto, este sería la evaluación alternati-
va, permitiendo al alumno expandir puntos de vista, dar 
una mirada más amplia sobre la temática abordada por 
el mismo en su proyecto y porque no, obtener de ellos 
diferentes respuestas, procesos creativos, poniendo el 
acento en el hacer sin dejar de lado el saber, tiene que 
ver con la fusión de éstas saber hacer, de esta forma no 
solo aúnan conocimientos desde diferentes disciplinas 
sino que da paso a también una evaluación meta cogni-
tiva en la que los mismos alumnos puedan darse cuenta 
de sus propios errores y también aciertos.
La experiencia vivida en las primeras instancias de exá-
menes, el Octubre pasado, fue en conjunto, y fue muy 
buena, creemos que sería aun más positivo, si estos do-
centes trabajasen en grupo desde el aula, como pudimos 
experimentar nosotros. De esta forma el trabajo que se 
fue haciendo en conjunto desde el aula mantendría un 
hilo conductor en la corrección las mismas perspectivas 
en relación al seguimiento de cada proyecto. 
También pensamos que agilizaría los tiempos de toma 
de examen y se podrían ampliar el rango de alumno por 
horarios.

Se evitarían malos entendidos entre docente alumno y 
todo potenciaría la calidad del examen. Estos aciertos a 
nuestro criterio deberían ser tomados en cuenta y ana-
lizados para el año que viene y ser incorporados para el 
proyecto tutorías.
Como equipo de trabajo, y en la instancia de examen se-
ría interesante poder realizar una observación del pro-
ceso de reflexión del alumno sobre su propio proceso de 
aprendizaje y de su situación en Tutorías.

Interacción en la experiencia docente
¿Porque creemos que el trabajo con equipos multidisci-
plinarios mejoraría la calidad académica? 
Creemos la capacidad de resolver problemas y proponer 
soluciones en equipo es más eficaz que haciéndolo de 
forma individual. El hecho que el equipo de docentes a 
cargo de un sector de tutorías “X” tenga conocimientos 
y habilidades complementarias da al alumno una am-
plitud de propuestas, y nos permite como docentes unir 
capacidades para cumplir objetivos comunes, pero con 
una distribución de responsabilidades y de trabajo en 
conjunto articulando tareas. 
La experiencia docente en equipo desde el abordaje a 
las problemáticas que se traen a tutorías muestran una 
amplia gama de situaciones que en conjunto fueron re-
sueltas de manera expeditiva y dinámica por parte de 
los dos docentes previo debate e intercambio de opi-
niones; este debate o intercambio se plasma desde el as-
pecto de contenidos respecto a los trabajos presentado 
pero también en los aspectos de contenidos teóricos y 
de recomendaciones a través de las experiencias com-
partidas en el aula o el manejo de grupo. 
Estas situaciones de intercambio interdisciplinarios 
prestan una mejor performance en las bases de cada do-
cente porque se producen aperturas en otros aspectos 
pedagógicos que por otra parte generan un mayor acer-
camiento al alumno y una mejora en el clima de trabajo 
dentro del taller.
La estimulación y el acompañamiento en el docente 
también es importante porque se siente respaldado ante 
semejante demanda que hemos tenido en tutorías y ha 
contribuido al trabajo en equipo de manera eficaz ge-
nerando un equipo compacto dentro del proyecto entre 
docentes que aproximadamente somos 12 sino también 
en la dupla que se ha generado en este caso en particu-
lar. 
Nuestra propuesta es que se produzcan duplas de tra-
bajo para prestar un mejor servicio y fomentar la inte-
racción interdisciplinaria en el espacio tutorías, donde 
pudimos experimentar el acompañamiento sobre lo 
conceptual, lo teórico, lo práctico y lo pedagógico. 
La relación calidad –tiempos se reduce muchísimo, se 
promueve el estímulo participativo por el equipo do-
cente, se refuerzan los vínculos interpersonales, se tra-
baja de forma amena y se tratan las problemáticas desde 
lo general a lo particular.
De ese trabajo en equipo también surgen las falencias 
del proyecto y se puede diagnosticar mejor para elevar 
un sistema de reformas prácticas para ajustar el desem-
peño y la mecánica de trabajo, especificar los roles y 
distribuir los contenidos y el material bibliográfico.
Así hoy como se encuentra el proyecto Tutorías, que 
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ha tenido un auge bastante importante, también puede 
apuntar a las necesidades de los docentes de trabajar en 
conjunto en forma continua en todo el desarrollo del 
nuevo ciclo lectivo 2009.
Este será un año a proyectar y por las perspectivas del 
comienzo del proyecto vemos que seguirá creciendo 
en demanda por parte de los alumnos que deberán ser 
resueltas con el mismo ímpetu que se abordaron este 
cuatrimestre, pero no debemos olvidar el desgaste pro-
ducido, por parte del equipo y por las necesidades de 
éstos para un mejor desempeño.

Casos
Como a todos los docentes de tutorías, se nos han pre-
sentado una serie de casos difíciles de abordar; muchos 
han sido analizados en la instancia previa a la clase, en 
donde todos los docentes nos juntamos en una reunión 
con el Equipo de Gestión Académica y se explican las 
problemáticas que fueron apareciendo a medida que 
iban transcurriendo las clases. Muchos casos parecidos 
y repetidas problemáticas en alumnos de diferentes ca-
rreras. A continuación un caso real.
Uno de los casos más complejos que se nos han pre-
sentado en el proyecto de tutorías tuvo que ver con un 
alumno que se presenta con un trabajo que dijo estar ya 
corregido y 
Aprobado por su profesor titular, que el mismo ya no 
dictaba clases en la institución y la materia se le ven-
cía. Dando por supuesto que los pasos ya realizados 
previos a nuestro diagnostico no entraban en discusión, 
en este caso particular, lo primero que le pedimos fue 
que defienda dicho trabajo, ante la falta de recursos para 
realizarlo, le sugerimos comenzar de cero, con algunas 
recomendaciones teóricas.
No muy conforme con la sugerencia, comenzó de cero, 
nuevamente al pedir una fundamentación teórica con-
ceptual del trabajo rehecho nos encontramos con una 
defensa poco sustentable, basada en apreciaciones sub-
jetivas, como preferencias o gustos personales.
En esta instancia decidimos reforzar los contenidos 
teóricos, le recomendamos material bibliográfico, y le 
dimos a su vez ejercicios prácticos complementarios 
con lo conceptual, puntos en los cuales enfocarse para 
poder avanzar y que emplee el tiempo de tutorías y el 
tiempo para trabajar fuera de este espacio, de la forma 
más eficaz, usando y transformando la información en 
lo que le fuera útil para sí, promoviendo así también la 
reflexión de su proyecto, más allá de la mera enuncia-
ción de los contenido sugeridos.
En este caso el trabajo de tutores en equipo se vio re-
forzado y en pleno funcionamiento, ya que se pudieron 
complementar desde el área proyectual del diseño grafi-
co y desde el área fotografía. De modo tal que la postura 
docente ante este proyecto particular tenía un sustento 
firme en el diagnostico, no solo del trabajo sino de la 
situación académica del alumno en cuestión.
Ante esta situación, decidimos comunicarle nuestro 
punto de vista y nuestro diagnostico; habiendo asistido 
a 5 clases de tutorías, en una posición un tanto rígida e 
inflexible y desconforme con las recomendaciones rea-
lizadas, puso en situación de negociabilidad su situa-
ción académica, por lo cual el equipo docente tomo la 

decisión de que la alumna no solo no estaba en condi-
ciones de rendir el final sino que creíamos firmemente 
que debía recursar la materia. 

Conclusión
En esta breve exposición hemos hecho un recorrido por 
nuestra experiencia como docentes en este proyecto de 
Tutorías, dejamos abiertos puntos a discutir teniendo en 
cuenta que nos hemos basado en nuestra propia expe-
riencia. Teniendo como principal intensión: exponer, 
analizar y sobre todo reflexionar sobre la tarea que he-
mos desempeñado como guías en Tutorías. 
Creemos así también que la reflexión ocupa un rol im-
portante en este entorno, nos permite abrirnos y com-
partir vivencias. 
La fuente del concepto reflexión es la palabra latina re-
flectare, cuyo significado es mirar atrás. Este mirar atrás, 
el reflexionar sobre nuestro trabajo y paso por tutoría, 
siendo ésta una instancia corta, nos da la posibilidad de 
analizar nuestro desempeño como docentes. 
La educación siempre se plantea como un desafío de 
largo o mediano plazo, puesto que sus soluciones nor-
malmente requieren de largos períodos para su imple-
mentación, su consolidación y su eventual evaluación. 
El gran desafío de tutorías es el de generar un feedback, 
sabiendo que son instancias cortas, que deben ser prác-
ticas, precisas y contundentes a la hora de resolver los 
problemas urgentes. 
Al principio de este proyecto, esta situación generó una 
crisis que tendía a paralizarnos, pero creemos que en 
general todo el grupo que trabajó este año pudo resolver 
diversos problemas, diferentes necesidades, ansiedades 
y urgencias que se presentaban, requiriendo de nosotros 
cierta creatividad, solvencia académica, pedagogía y di-
dáctica con el fin de abordarlos y resolverlos. 
La experiencia en este período nos ha marcado forta-
lezas y debilidades del proyecto. Estas fortalezas y de-
bilidades hicieron que mediante reuniones previas con 
gestión académica se exploren nuevos recursos en el 
tratamiento de los casos problemas ya sean de orden ad-
ministrativo (que esto también tiene que ser tomado en 
cuenta) y del orden pedagógico conductual. 
En las fortalezas encontramos un buen equipo contene-
dor que pretende resolver las dificultades que se presen-
tan en la institución de un flujo importante de alumnos 
remanentes, previos, y a su vez cubrir los espacios que 
dejan los docentes al irse de la facultad en cada período 
lectivo.
Las debilidades fueron manifiestas en varios aspectos, 
primero en que la discriminación previa de las situacio-
nes académicas de cada alumno no fueron previamente 
elaborada por gestión y eso generaba caos en el taller 
para llenar las planillas y prestar un diagnóstico eficaz 
y certero. 
Otra de las debilidades que encontramos tienen que ver 
con el manejo de la información sobre este proyecto; 
desde los requisitos que son necesarios para ser inclui-
dos en el proyecto tutorial, hasta los prejuicios sobre el 
nivel académico del mismo.
Estos prejuicios se vieron marcados en el concepto pre-
vio del alumnado, sobre la baja exigencia que se daría 
en tutorías, y por parte de algunos docentes que prejuz-
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garon la capacidad de los docentes a cargo del proyecto; 
siendo así totalmente contrapuesto a esas falsas expec-
tativas; pero a su vez generaba en el inconsciente colec-
tivo, una fricción en las relaciones interpersonales.
Como propuesta a este proyecto, creemos que sería per-
tinente el hecho de reformular la mecánica de trabajo 
y el sistema de asistencia por carrera, de esa forma se 
automatizan muchas soluciones que estimulan y contie-
nen al equipo de trabajo de este proyecto de semejante 
envergadura, pudiendo así seguir creciendo como lo hi-
cimos hasta el día de la fecha.
Este trabajo reflexivo, crítico y analítico fue basado 
en la experiencia del segundo cuatrimestre 2008 de la 
Universidad de Palermo en el equipo asistencial de de 
Tutorías: Dg. Mauricio Pavón y Fotógrafa Prof. Noelia 
Fernandez.
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Tutorías: una visión personal acerca de 
sus funciones, los principales usuarios y 
los beneficios que brinda

Pablo Fichera

Una visión personal del concepto de las tutorías
Sin ser yo un especialista en temas de educación uni-
versitaria, ni en pedagogía pretendo acercar una opi-
nión de tipo operativa, concreta de quien ha estado en 
el “llano” trabajando con los diferentes alumnos que se 
han acercado en estos tres meses de trabajo para la im-
plementación y desarrollo del proceso tutorial dentro 
de la Facultad de Diseño y Comunicación en la Univer-
sidad de Palermo. 
Pretendo desarrollar algunas pinceladas, ideas, un aná-
lisis de lo que han significado estas tutorías hasta este 
momento, de lo que ha sido mi experiencia en este bre-
ve tiempo que ha transcurrido desde que se iniciaron en 
septiembre. Con la idea de generar una reflexión propia 

que recupera la acción realizada, como un proceso de 
reflexión en la acción muy importante para el trabajo 
pedagógico.
Mi opinión surge de mi propio perfil o curriculum: la 
de haber desarrollado una importante experiencia como 
consultor de empresas especializado en el área de mar-
keting con el desarrollo de estrategias e implementación 
de las mismas para Pymes en diferentes sectores y pro-
ductos, de haber trabajado en turismo en la generación 
de planes de marketing turístico y de desarrollo turísti-
co para Secretarias y Direcciones de Turismo, PNUD y 
otros organismos. 
Pero por sobre todo, mis opiniones surgen a partir de 
haber acumulado más de 10 años de experiencia como 
docente universitario a nivel privado y estatal y de ins-
tituciones terciarias oficiales dentro de la ciudad de 
Buenos Aires.
Además, dentro de mí experiencia docente quiero des-
tacar que he formado parte del equipo de desarrollo 
institucional del Instituto Superior de Viajantes Vende-
dores (IESEVE) desde donde generamos nuevas carre-
ras, realizábamos investigación sobre las ventas en el 
mundo actual y acciones sobre la comunidad como, por 
ejemplo, una base de datos de viajantes vendedores que 
interactuaba entre empresas y vendedores.
En fin, lo que quiero mostrar es que este análisis que 
estoy presentando se realizará desde un lugar de docen-
te universitario del área empresarial, de un experto en 
marketing y en especial en marketing turístico, que al 
fin y al cabo es mi especialidad y el lugar desde donde 
uno “mira” el mundo. 
Es decir que tomaré al proyecto de tutorías como un 
“producto” que tiene sus beneficios y prestaciones para 
satisfacer un conjunto de necesidades y deseos de va-
rios públicos diferentes: la Dirección de la Facultad de 
Diseño y Comunicación, los alumnos, el claustro docen-
te de la Facultad, los padres y la comunidad pedagógica 
universitaria en general, entre otros.
Sin querer ser totalmente abarcativo, ni dar por cerrado 
el tema quiero empezar a abrir la discusión de cuales 
son los principales usuarios del programa de tutorías y 
cuales son las ventajas o servicios que se brindan para 
cada uno de ellos. En este sentido me gustaría comenzar 
presentando a esos posibles usuarios de este método y 
algunas de las principales funciones que cumplen para 
ellos, las necesidades que satisface y como ha empeza-
do a funcionar este sistema llamado tutoría.

Principales clientes de las tutorías y las necesidades y 
funciones que satisface para cada uno de ellos
1. La principal usuaria e interesada en los resultados 
que pueden traer las tutorías y la que paga el desarrollo 
del servicio es La Facultad de Diseño y Comunicación 
de la Universidad de Palermo. 
Ella es la encargada de la fijación de las normas que 
brindan un marco claramente definido para que los 
alumnos tengan bien especificados cual es el conjunto 
de regulaciones, procedimientos y requerimientos que 
deben cumplir para lograr la aprobación de las obliga-
ciones curriculares de su carrera a través de las diversas 
asignaturas que lo componen. 
El cumplimiento de este marco establecido debería 


